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1. บทน ำ 
 

1.1 ควำมน ำ  
แผนบริหารความต่อเนื่องหรือที่ต่อไปนี้จะเรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” จัดทำขึ้น

เพื่อให้กรมกิจการเด็กและเยาวชน หรือที่ต่อไปนี้จะเรียกว่า “หน่วยงาน” สามารถนำไปใช้ในการตอบสนองและ
ปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้าย       
ต่อองค์กรเป็นต้น โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการดำเนินงาน
หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

 

การที่หน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับการดำเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องอาจส่งผลกระทบ
ต่อหน่วยงานในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน ดังนั้น การจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้หน่วยงานสามารถ
รับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิดและทำให้กระบวนการที่สำคัญ (Critical Business Process) สามารถ
กลับมาดำเนินการได้อย่างปกติหรือตามระดับการให้บริการที่กำหนดได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้
สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได้ 

 

1.2 วัตถุประสงค์ (Objectives)  
1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
2. เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนินงานหรือการให้บริการ 
4. เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
5. เพ ื่อให ้ประชาชน เจ ้าหน้าท ี่หน ่วยงานรัฐว ิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ และผู้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย 

(Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรง และส่งผล
กระทบจนทำให้การดำเนินงานต้องหยุดชะงัก 

 

1.3 ค ำจ ำกัดควำม 
1.3 แผนบริหารความต่อเนื่อง หมายถึง การจัดทำแผน หรือ roadmap ให้ยังคงดำเนินงานไปได้อย่างต่อเนื่อง 
โดยไม่หยุดชะงัก ในภาวะที่ต้องประสบกับสถานการณ์ไม่ปกติ ไม่ว่าจะเป็นภัยคุกคามจากภายนอกหรือภายใน   
อันจะเป็นปัญหา และอุปสรรคต่อการทำงาน 
1.3 เสียงสัญญาณเตือนภัย หมายถึง สัญญาณเสียงที่แจ้งความเป็นไปได้ หรือการเกิดขึ้นจริงของสถานการณ์
อันตรายที่ต้องใช้มาตรการที่เหมาะสมในการกำจัด หรือควบคุมอันตราย นั้น 
1.3 จุดรวมพล หมายถึง จุดนัดพบบุคลากรที่อพยพหนีไปจากจุดเกิดเหตุมารวมตัวกัน เพื่อรายงานตัว และเช็ค
ยอดจำนวนคนได้รวดเร็ว หรือช่วยเหลือได้ทันท่วงที 
1.3 บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ท้ังหมดของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
1.3 สถานที่ หมายถึง หน่วยงานกรมกิจการเด็กและเยาวชนที่ตั้งอยู่ในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 
 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน                  หน้า 1 



 

 

1.4 สมมติฐำนของแผนบริหำรควำมต่อเนื่อง (BCP Assumptions)  
1.3 เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใต้สมมติฐานดังต่อไปนี้ 

1. เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาสำคัญต่าง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง    
ที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 

2. หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบสารสนเทศ
สำรองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

1.5 ขอบเขตของแผนบริหำรควำมต่อเนื่อง (Scope of BCP)  
แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ใช้รับรองกรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน

บริเวณสำนักงานของหน่วยงาน หรือภายในของหน่วยงาน ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 
  กรณีแผนบังคับ (เหตุสมมติที่อาจเกิดข้ึนกับทุกหน่วยงาน) 

 1. อัคคีภัย 
 2. โรคระบาด 
 3. ไฟฟ้าดับในวงกว้าง 

  4. อุทกภัย 
 5. การชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 กรณีแผนทำงเลือก (วิเคราะห์ตามบริบทและสภาพพ้ืนที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของหน่วยงาน) 
 6. ภัยแล้ง/น้ำไม่ไหล 
 7. เหตุความรุนแรง (กราดยิง) 
 8. แผ่นดินไหว 
 9. ฝุ่น PM 2.5 
 10. การก่อวินาศกรรม 
 11. การโจมตีทางไซเบอร์ 
 12. ภาวะวิกฤตทางบุคลากร 
 

1.6 กำรวิเครำะห์ทรัพยำกรที่ส ำคัญ 
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้หน่วยงาน สามารถบริหารจัดการ

การดำเนินงานของหน่วยงานให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่สำคัญจึงเป็นสิ่งจำ เป็น และต้องระบุไว้ใน
แผนบริหารความต่อเนื่อง ซึ่งการเตรียมทรัพยากรที่สำคัญ จะพิจารณาผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้ำนอำคำร/สถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถ 
เข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว 

2. ผลกระทบด้ำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ/กำรจัดหำจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ หมายถึง เหตุการณ์
ที่เกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญหรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญได้ 

3. ผลกระทบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้
ระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศหรือข้อมูลที่สำคัญไม่สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
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4. ผลกระทบด้ำนบุคลำกรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เก ิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถ        
มาปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

5. ผลกระทบด้ำนคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้ 

 

1.7 ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมต่อเนื่องของปี 2568 
1.7.1 ส่วนกลาง  
1.7.1 1) การดำเนินงาน ในปี พ.ศ. 2568 กรมกิจการเด็กและเยาวชน มีการจัดทำแผนบริหาร   ความ

ต่อเนื่อง ประจำปี 2568 โดยกำหนดให้จัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง กรณีแผนบังคับ จำนวน 5 กรณี ได้แก่   1) 
อัคคีภัย 2) โรคระบาด 3) ไฟฟ้าดับในวงกว้าง 4) อุทกภัย และ 5) การชุมนุมประท้วง/จลาจล และกรณีแผนทางเลือก 
จำนวน 7 กรณี ได้แก่ 1) ภัยแล้ง/น้ำไม่ไหล 2) เหตุความรุนแรง (กราดยิง) 3) แผ่นดินไหว 4) ฝุ่น PM 2.5   5) การก่อ
วินาศกรรม 6) การโจมตีทางไซเบอร์ และ 7) ภาวะวิกฤตทางบุคลากร รวมทั้งสิ้น 12 กรณี และมีการซักซ้อมแผน
บริหารความต่อเน่ืองในกรณีการเกิดอัคคีภัย ร่วมกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์        เมื่อวัน
พุธที่ 26 มีนาคม 2568 ณ ห้องประชุมปกรณ์ อังศุสิงห์ ชั้น 2 อาคารกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ดังนี้ 

- กรณีการชุมนุมประท้วง/จลาจล และกรณีเหตุความรุนแรง (กราดยิง) ได้จัดโครงการ
การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  เพ่ือเสริมทักษะการดูแลช่วยเหลือในสภาวะวิกฤต ประจำปี 2568 จำนวน 2 ครั้ง ได้แก่ 
คร้ังท่ี 1 ระหว่างวันท่ี 6 - 7 กุมภาพันธ์ 2568 ณ ห้องดรุณวิถี ช้ัน 11 บี กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์ และผ่านระบบ Zoom Meeting และครั้งที่ 2 ในวันพฤหัสบดีที่ 13 กุมภาพันธ์ 2568 ณ ห้องดรุณวิถี ชั้น 11 
บี กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ และ ณ บริเวณช้ัน 15 - 17 ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน  

- กรณีการเกิดแผ่นดินไหว ได้จัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมทักษะการดูแล
ช่วยเหลือจากสถานการณ์แผ่นดินไหว ประจำปี 2568 ในวันอังคารที่ 24 มิถุนายน 2568 ณ ห้องดรุณวิถี ชั้น 11 บี 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ และ ณ บริเวณช้ัน 15 - 17 ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

2) การดำเนินงานปัญหาอุปสรรค บุคลากรที่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ ในหลักการ    
ของการดำเนินงานตามแผนบริหารความต่อเนื่อง และไม่ทราบบทบาทหน้าที่ของตนเอง 

3) แนวทางการแก้ไข ดำเนินการซักซ้อมแผนหลักสำคัญให้บุคลากรทราบในปี 2569 
1.7.2 ส่วนภูมิภาค  
1.7.11) ในปี พ.ศ. 2568 หน่วยงานส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย บ้านพักเด็กและครอบครัว 

จำนวน 77 จังหวัด และสถานรองรับเด็ก จำนวน 31 แห่ง ดำเนินการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง ทั้งหมด 
จำนวน 102 หน่วย และอยู่ระหว่างดำเนินการ จำนวน 6 หน่วย และมีการจัดทำรายงานซักซ้อมแผนบริหาร 
ความต่อเน ื่องของหน ่วยงานส่วนกลางท ี่ต ั้งอย ู่ในภ ูม ิภาค จำนวน 84 หน ่วย และอยู่ระหว่างดำเน ินการ            
24 หน่วยงาน มีการซักซ้อมกรณีแผนบังคับในเรื่อง อัคคีภัย, โรคระบาด, ไฟฟ้าดับในวงกว้าง, อุทกภัย, และชุมนุม
ประท้วง/จลาจล และกรณีแผนทางเลือกในเร่ือง ภัยแล้ง/น้ำไม่ไหล, เหตุความรุนแรง (กราดยิง), แผ่นดินไหว, PM 2.5,  
โจมตีทางไซเบอร์, แก๊สรั่วไหล, สึนามิ, วาตภัย, ความไม่สงบ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และสารเคมีรั่วไหล 

 
1.7.12) ปัญหาอุปสรรค 
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กรณีแผนบังคับ  
(1) อัคคีภัย  
2.2- ช่วงเวลาในการดำเนินงานการซักซ้อมตามแผนงานท่ีได้กำหนดไว้ ซึ่งบางหน่วยงานมี

ภารกิจเร่งด่วนในเรื่องการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมในพื้นที่ ส่งผลให้เวลาในการซ้อมดำเนินงาน
ต่าง ๆ เป็นไปได้ค่อนข้างจำกัด  

2.2- บุคลากรที่เข้าร่วมมีจำนวนไม่ครบ เจ้าหน้าที่ยังขาดความรู้  ความเข้าใจ ในหลักการ
ของการดำเนินงานตามแผนบริหารความต่อเน่ือง และเจ้าหน้าท่ีไม่ทราบบทบาทหน้าท่ีของตนเอง 

2.2 - ไม่มีการตรวจสอบอุปกรณ์ถังดับเพลิง ทำให้อันตรายหากเกิดสถานการณ์จริง 
2.2 - เสียงตามสายไม่ได้ยินทั่วถึงทุกอาคาร 
 (2) โรคระบาด 
2.2 - มาตรการในการควบคุมโรคเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์การแพร่ระบาด ส่งผล

ให้แนวปฏิบัติและการดำเนินงานเปลี่ยนแปลงไป 
2.2 - ผู้รับบริการในกลุ่มเด็กเล็ก และกลุ่มที่มีความพิการร่วมไม่สามารถเข้าใจและ

ปฏิบัติตามมาตรการได ้
2.2 - มีผู้รับบริการเข้ามาตลอดเวลาอาจจะทำให้เกิดความเสี่ยงที่อาจจะนำเชื้อมาแพร่

ระบาดได้ตลอดเวลา 
2(3) ไฟฟ้าดับในวงกว้าง 
2.2 - ไฟฟ้าดับที่เกิดจากภัยธรรมชาติทำให้ไม่มีไฟส่องสว่าง (ส่งผลมากในเวลากลางคืน) 
2.2 - ช่องทางการติดต่อสื่อสาร รายงานผลการปฏิบัติยังมีติดขัด เนื่องจากโทรไม่ติด 

สายซ้อนกัน ขาดความคล่องตัวในการติดต่อประสานงาน 
2(4) อุทกภัย 
2.2 - ไม่ได้รับความรู้จากผู้ที่เชี่ยวชาญด้านการซักซ้อมการเผชิญกับสภาวะวิกฤต ส่งผล

ให้การซักซ้อมแผนบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน ดำเนินการได้ไม่ถูกต้องครบถ้วน ตามกระบวนการรับมือ
เมื่อต้องเผชิญเหตุ 

2.(5) ชุมนุมประท้วง/จลาจล  
2.2 2- มาตรการการซักซ้อมแผนเหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล ค่อนข้างทำได้ยาก

เนื่องจากเป็นเหตุการณ์ที่ซับซ้อนมีความรุนแรง ซึ่งบางข้ันตอนอาจทำได้ยาก 
2.กรณีแผนทำงเลือก 
2.(1) ภัยแล้ง/น้ำไม่ไหล  
2.(1) - ข้อจำกัดด้านวัสดุอุปกรณ์ อาจส่งผลกระทบต่อการสำรองน้ำ ไว้ใช้ในกรณี    

เมื่อเกิดเหตุภัยแล้ง/น้ำไม่ไหล       
2.(2) - เหตุความรุนแรง (กราดยิง)  
2.(1) - ไม่มีอาคาร หรือสถานที่เพียงพอต่อการหลบซ่อน อาจเป็นอันตราย หากเกิด

สถานการณ์จริง  

กรมกิจการเด็กและเยาวชน                  หน้า 4 



 

 

2.(1) - ไม่มีจุดบอกจำนวนเด็กภายในหน่วยงาน ยากต่อการตรวจสอบจำนวนเด็กในแต่ละ
บ้านว่าอพยพออกมาหมดหรือยัง 

2.(1) - เนื่องจากช่วงอายุเด็กวัย 2-3 ปี ยังเป็นเด็กเล็กที่ไม่สามารถทำการซักซ้อมกับ
บุคคลที่แสดงเป็นผู้ร้ายได้เนื่องจากเด็กกลัวและร้องไห้ 

2.(3) แผ่นดินไหว  
2.2  - ช่วงเวลาในการดำเนินงานการซักซ้อมตามแผนงานท่ีได้กำหนดไว้ ซึ่งบางหน่วยงาน

มีภารกิจเร่งด่วนในเรื่องการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมในพื้นที่ ส่งผลให้เวลาในการซ้อม
ดำเนินงานต่าง ๆ เป็นไปได้ค่อนข้างจำกัด  

2.2   - บุคลากรท่ีเข้าร่วมมีจำนวนไม่ครบ เจ้าหน้าท่ียังขาดความรู้ ความเข้าใจ ในหลักการ
ของการดำเนินงานตามแผนบริหารความต่อเนื่อง และเจ้าหน้าที่ไม่ทราบบทบาทหน้าที่ของตนเอง 

2.2   - ปัญหาการสื่อสาร ให้กับผู้ใช้บริการที่เป็นชาวต่างชาติ 
2.2   - บุคลากรยังสับสนเรื่องป้ายจุดรวมพล ป้ายไม่มีความชัดเจน 
2.2   - เด็กในความอุปการะที่มีช่วงอายุยังน้อย ยังไม่สามารถทำความเข้าใจได้ทั้งหมด

สำหรับเรื่องการสังเกตสภาพแวดล้อมที่พักอาศัยเมื่อเกิดเหตุแผ่นดินไหว 
2.(4) ฝุ่น PM 2.5 
2.2  - ยังขาดอุปกรณ์ที่สำคัญ เช่น เครื่องฟอกอากาศ ใช้ในกรณีการเกิดฝุ่น PM 2.5   

ที่มีสถานการณ์รุนแรง      
2.2  - กรณีเด็กเล็ก ต้องมีการเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด  
2.2 -- ผู้ใช้บริการที่เป็นเด็ก ไม่เข้าใจวิธีปฏิบัติและข้ันตอนการรับมือ กับสถานการณ์ 
2.2 )- เจ้าหน้าท่ียังขาดความรู้ความเข้าใจในหลักการของการดำเนินงาน ตามแผนบริหาร

ความต่อเนื่อง และเจ้าหน้าที่ไม่ทราบบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
1.7.13) แนวทางการแก้ไข นำส่งปัญหาอุปสรรค ไปดำเนินการแก้ปัญหาบรรจุในแผนบริหาร    

ความต่อเนื่องของหน่วยงานในระดับพ้ืนที่ตามกรณีของแต่ละพ้ืนที่  
 

แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่มีเหตุขัดข้องต่าง ๆ    
ที่เก ิดขึ้นจากการดำเนินงานปกติ โดยเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส ่งผลกระทบระดับสูงต่อการดำเน ินงานและ         
การให้บริการของหน่วยงาน ยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม       
โดยผู้บริหารของหน่วยงาน หรือผู้อำนวยการกอง/ศูนย์/สำนัก/กลุ่มงานขึ้นตรงฯ ของแต่ละหน่วยงานสามารถ
รับผิดชอบและดำเนินการได้ด้วยตนเอง 
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2. กำรบริหำรควำมต่อเนื่องของกรมกิจกำรเด็กและเยำวชน 
 
2.1 โครงสร้ำงกำรจัดกำรเหตุฉุกเฉิน  
 

เพื่อให้แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน สามารถนำไปปฏิบัติ
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จะต้องจัดตั้งทีมการจัดการเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของกรมกิจการ
เด็กและเยาวชนขึ้น โดยมีโครงสร้างดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภำพที่ 1  การจัดการเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
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รองหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง (ส ำรอง) 

1. นางสาวสุภาวิดา  กฤติเดช   08 4939 3660 
2. นางสาริกา  ตรีรัตนาพิทักษ์ 08 1174 4923 
 

รองหัวหน้าคณะควบคุมสภาวะวิกฤต (CCO) 
กรณี CCO ไม่อยู่ในเหตุการณ์ หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

 

ฝ่ำยสนับสนุน 

สำนักงานเลขานุการกรม 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
(นางอภิญญา  ชมภูมาศ) 

08 1136 4629 
ท่ีปรึกษา Smart Emergency 

 
รองหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

รองอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
(นางสาวสุชาดา  หมื่นกล้า) 

06 5724 6749 
ประธาน Smart Emergency (CCO) 

 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ช้ันท่ี 16 โซน B : กตส. และศจท. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 17 โซน A : หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 2 คน 
ช้ันท่ี 17 โซน B :  หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 2 คน 

 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ศบธ. 
ศบธ. จำนวน 2 คน 

 
 

ทีมอพยพประจ ำช้ัน 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ชั้นที่ 15 โซน A : กคค. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 15 โซน B : กยผ. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 16 โซน A : กสส. จำนวน 2 คน 

ชั้นที่ 15 โซน A  
 
 
 
 

ผู้ประสำนงำนหลัก 

รองประธาน Smart Emergency 
(เลขานุการกรม) 

นางวาสนา  ทองสม 
06 5507 0247 

ทีมอพยพประจ ำช้ัน 

ทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ชั้นที่ 15 โซน A : กคค. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 15 โซน B : กยผ. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 16 โซน A : กสส. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 16 โซน B : กพร. จำนวน 1 คน 
ช้ันท่ี 17 โซน A : หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 17 โซน B : สลก. จำนวน 1 คน 
ทีมอพยพ ศบธ. 
ศบธ. จำนวน 1 คน 

 
 
 

ทีมยำนพำหนะ/ดูแลอุปกรณ์ 

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมฟื้นฟู 

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมพยำบำล 

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมประชำสัมพันธ์ 

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมเฝ้ำระวัง 

สำนักงานเลขานุการกรม 

ฝ่ำยอพยพ 

Smart Emergency 
แต่ละกอง/ศูนย์/สำนัก/กลุ่มงานข้ึนตรงฯ 



 

 

 

 โดยทุกตำแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในแต่ละ     
ส่วนงานของตนเอง ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่ภาวะปกติโดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่กำหนดไว้
ของทีม Smart Emergency และในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบ
ทำหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลักปรากฏดังตารางที่ 1 
 
ตำรำงท่ี 1   รำยช่ือผู้แทนคณะท ำงำน Smart Emergency 
  
ล ำดับ ชื่อ - สกุล ต ำแหน่ง โทรศัพท์ 
กองคุ้มครองเด็กและเยำวชน 

1 นายภูเบศ  จิตรจริง นักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติการ 08 5535 6292 
2 นายภูมิพัฒน์  เกียรติจักรวาล นักพัฒนาสังคม 09 3554 3615 
3 นางสาวญาณิศา  ฐิติพันธ์รังสฤต เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล 08 3839 1554 

กองยุทธศำสตร์และแผนงำน 
4 นายวรเชฎฐ์  โชติแก้ว นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 08 2433 2445 
5 นายพรมงคล  คำแก้ว นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ  
6 นายสุธี  วังเกล็ดแก้ว นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 09 5216 6919 

กองส่งเสริมกำรพัฒนำและสวัสดิกำรเด็ก เยำวชน และครอบครัว 
7 นายพระรุทร  จุลกะทัพพะ นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 08 5846 3985 
8 นางสาวดวงกมล  คฤหปาน เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 06 1275 5204 
9 นายอภิทุน  ศักดิ์เอ่ียม เจ้าพนักงานพัฒนาสังคม 09 5787 7962 

ศูนย์อ ำนวยกำรรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 
10 นายชาคริต  วงศ์คำ เจ้าพนักงานพัฒนาสังคมชำนาญงาน 09 8593 1901 
11 นางสาวเกตุวลี  เกิดนาค นักพัฒนาสังคม 09 9232 9159 
12 นางสาวกนกภรณ์  เกิดบัว นักจัดการงานทั่วไป 08 6284 5670 

ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
13 นายวีระยุทธ ม่วงอินทร์ พนักงานบริกร 09 7142 1686 
14 นางสาวดวงพร ชื่นสงวน เจ้าพนักงานพัสดุ 08 8848 8951 
15 นางสาวเจษฎ์สุดา มาสุข นักประชาสัมพันธ์ 09 6812 4155 

ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม ฝ่ำยสนับสนุน 
16 นางสาวทุติยา ประวิชสุวรรณ์ เจ้าหน้าที่ธุรการ 06 1949 5214 
17 นายชวนากร แย้มสกุล นักพัฒนาสังคม 08 0043 2217 
18 นางสาวสมบัติ ภู่ให้ผล นักจัดการงานทั่วไป 08 9606 6447 
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ล ำดับ ชื่อ - สกุล ต ำแหน่ง โทรศัพท์ 
ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม ฝ่ำยสนับสนุน (ต่อ) 

20 นางสาวปิยะฉัตร สวัสดี เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 09 1882 6395 
21 นายภาณุวัฒน์ ดีเลิศ เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 06 4261 4298 

กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 
22 นายภมรพัฒน์  วงค์ศร ี นักพัฒนาสังคม 09 2335 4141 

กลุ่มตรวจสอบภำยใน 
23 นางสาวประภัสสร  พรหมหาราช นักวิชาการตรวจสอบภายใน 09 8262 3461 

ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้ำนกำรทุจริต 
24 นายอภิชิต  สาคร นักทรัพยากรบุคคล 06 5696 9497 

 

หมำยเหตุ : กรณีที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน ให้ทีม Smart Emergency แต่ละชั้น แจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับบุคลากร    
แต่ละชั้นรับทราบ และแจ้งให้ ผอ.กอง/ศูนย์/สำนัก/กลุ่มงานขึ้นตรงฯ ทราบเพื่อสั่งการเบื้องต้น และประสาน    
ไปยังผู้ประสานงานหลัก (รองประธาน Smart Emergency) และผู้ประสานงานหลักแจ้งเหตุไปยังรองประธาน
คณะบริหารความต่อเนื่อง (ประธาน Smart Emergency) และรองประธานคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งเหตุไป
ยังประธานคณะบริหารความต่อเนื่อง (ที่ปรึกษา Smart Emergency) และที่ปรึกษา Smart Emergency สั่งการ
ให้อพยพเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 
2.2 กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy)  

กลย ุทธ์ความต ่อเน ื่อง เป ็นแนวทางในการจ ัดหาและบริหารจ ัดการทรัพยากรให ้ม ีความพร้อม            
เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ปรากฏดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 

ที ่ ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 
1 อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน

สำรอง 
1. กำหนดให้ใช้พ ื้นที่ปฏิบ ัติสำรอง ซึ่งใช ้พื้นที่ของสถานรองรับเด็ก     
ในสังกัด ที่พิจารณาแล้วมีความเหมาะสม อาทิ สถานสงเคราะห์เด็ก
อ่อนพญาไท สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนรังสิต หรือ สถานสงเคราะห์
เด็กชายบ้านมหาเมฆ เป็นต้น 
2. กำหนดให้ปฏิบัติงานที่บ้าน สำหรับภารกิจที่ไม่ได้รับผลกระทบ หรือ
มีลักษณะงานที่สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ 
3. เช่าสถานที่ของเอกชนเป็นสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

2 วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การ
จัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์
สำคัญ 

1. มีการเตรียมวัสดุอุปกรณ์ท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานโดย 
   1.1 จัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน 
พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่อเครือข่ายของ ดย . รวมถึงเครื่องพิมพ์
และอ่ืนๆ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานเป็นการชั่วคราวได้ 
   1.2 กำหนดให ้ใช ้คอมพ ิว เตอร ์แบบพกพา (Notebook) ของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้เป็นการชั่วคราวหากมีความจำเป็นเร่งด่วน 
ในระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง 
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ที ่ ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 
    1.3 ให้หน่วยงานสำรวจและประมาณการใช้วัสดุอุปกรณ์ด้านเอกสาร
ตามที่จำเป็นเพื่อการดำเนินงานในภาวะวิกฤต เช่น กระดาษ หมึกพิมพ์ 
Flash drive หรือ external hard disk 
2. ยืมวัสดุ อุปกรณ์ จากหน่วยงานในสังกัด 
3. ทำการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ หรือเช่า ผ่านกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
4. ทำข ้อตกลงการย ืมว ัสด ุ อ ุปกรณ ์ เคร ื่องม ือจากหน ่วยงานอ ื่น      
หรือเอกชน 
5. ใช้คอมพิวเตอร์ส่วนตัวของเจ้าหน้าที่ 
6. จัดเตรียมยานพาหนะให้พร้อมอยู่เสมอ/เช่าเหมาบริการ 

3 เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ข้อมูลที่สำคัญ 

1. ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลจากแหล่งสำรอง 
2. เชื่อมโยงระบบเครือข่ายผ่านอินเตอร์เน็ตเพื่อการใช้งานการสื่อสาร 
3. บันท ึก สำรองเอกสารสำค ัญ และข้อม ูลไว ้ในอุปกรณ ์อ ื่น เช ่น 
external hard disk, Flash drive, e-mail เป็นต้น 
4. เคลื่อนย้าย sever ไปยังพื้นท่ีปลอดภัย 
5. ปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์เทคโนโลยี และสารสนเทศของกรมกิจการ
เด็กและเยาวชน 
6. บันทึกข้อมูล/ไฟล์งานของหน่วยงานทุกสัปดาห์ 

4 บุคลากร 1. กำหนดให้มีบุคลากรหลัก และสำรองที่ปฏิบัต ิงานทดแทนกันได้     
ในกลุ่ม/ฝ่าย 
2. กำหนดแนวทางกลุ่มบุคลากรที่สามารถให้ความช่วยเหลือปฏิบัติงาน
ได้จากหน่วยราชการอ่ืน 
3. กำหนดแนวทางการหมุนเวียนบุคลากรที่สามารถให้ความช่วยเหลือ
ปฏิบัติงานได้จากหน่วยราชการอ่ืน (ภายในกระทรวง พม.) 
4. จัดเตรียมพนักงานขับรถยนต์เพื่อติดต่อประสานงานกับบุคคล และ
ส่วนราชการอ่ืน ๆ  

5 ผู้ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่สำคัญ 

1. กำหนดให้มีผ ู้ค ้า ผ ู้ให ้บริการผู้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียในทุกระบบงาน 
มากกว่า 1 ราย เพ่ือจัดหาในสภาวะวิกฤต 
2. ประสานงานโดยใช้ระบบสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ โดยเน้นการ
ติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ 
Facebook e-mail line@ เป็นต้น และเครือข่ายสื่อสารมวลชนต่าง ๆ  
3. วางแผนการติดต่อสื่อสารผ่านกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น หน่วยงาน
ในสังกัดที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) และส่วนราชการอื่น ๆ ในกระทรวง 
พม. กระทรวงสาธารณสุข ทำเนียบรัฐบาล ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
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ที ่ ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 
ข่าวสารสำคัญของรัฐบาล เพื่อสนับสนุนการแจ้งเหตุ/ส่งต่อข้อมูล
ข่าวสารในสภาวะวิกฤตของกรมฯ ให้ภาครัฐ และเครือข่ายภาคเอกชน
รับทราบ  
4. ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ 

 
2.3 กำรวิเครำะห์ผลกระทบทำงธุรกิจ (Business Impact Analysis)  
 

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการใช้บริการ (Business Impact Analysis) โดยใช้
เกณฑ์ในการกำหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 
ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำระดับของผลกระทบ 

สูงมาก 
(5) 

- เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับสูงมาก (มากกว่า 1,000,000 บาท) 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือ การให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 80 
- เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

สูง 
(4) 

- เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับสูง (700,001 - 1,000,000 บาท) 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือ การให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 50 - 80 
- เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความม่ันใจต่อองค์กรในระดับหน่วยงาน 

ปานกลาง 
(3) 

- เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับปานกลาง (400,001 – 700,000 บาท) 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือ การให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 30 - 50 
- ต้องมีการรักษาพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความม่ันใจต่อองค์กรในระดับบางหน่วยงาน 

ต่ำ 
(2) 

- เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับต่ำ (100,001 – 400,000 บาท) 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือ การให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 10 - 30 
- ต้องมีการปฐมพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความม่ันใจต่อองค์กรในระดับบางหน่วยงาน 

ต่ำมาก 
(1) 

- เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับต่ำมาก (น้อยกว่า 100,000 บาท) 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือ การให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 5 - 10 
- ต้องมีการปฐมพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความม่ันใจต่อองค์กรในระดับเจ้าหน้าที่ 

 
พบว่า กระบวนการทำงานที่ต้องให้ความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟื้นคืนสภาพให้ได้ภายใน

ระยะเวลา ปรากฏดังตารางที่ 3 
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ตำรำงท่ี 3  การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
 

กระบวนงำนหลกั 
ระดับ 
ผล 

กระทบ 

ระดับ 
ควำม

เร่งด่วน 

ล ำดับ 
ด ำเนิน 
กำร 

MTPD 
/ RTO 

4 
ชั่วโมง 

3 วัน 
1 

สัปดำห์ 
2 

สัปดำห์ 
1 

เดือน 

กองคุ้มครองเด็กและเยำวชน  

1.  ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ
พัฒนาระบบการคุ้มครอง
เด็กและเยาวชนร่วมกับ
เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง  

(1) 
ต่ำมาก 

2  (1×2 = 2) 
 
8 

MTPD    ✔  

RTO   ✔   

2.  ง า น เ ล ข า น ุก า ร
คณะกรรมการคุ้มครอง
เด ็กแห ่งชาต ิ และการ
ประสานคณะกรรมการ
คุ้มครองเด็กจังหวัดและ
คณะกรรมการคุ้มครอง
เด็กกรุงเทพมหานคร 

(1) 
ต่ำมาก 

2 (1×2 = 2) 
 
8 

MTPD    ✔  

RTO   ✔   

3.  ก า ร ป ร ะ ช ุม
คณะกรรมการบร ิหาร
ค ุ้ม ค ร อ ง เ ด ็ก  เ พ ื่อ
สน ับ สน ุน เง ิน กอ งท ุน
คุ้มครองเด็กจังหวัด และ
กรุงเทพมหานคร 

3 
(ปาน
กลาง) 

3 
 

(3×3 = 9) 
 
5 

MTPD   ✔   

RTO  ✔    

4.  ก า ร ป ร ะ ช ุม
คณะกรรมการต ิดตาม
แ ล ะ ป ระ เม ิน ผ ล ก า ร
ดำเน ินงานของกองท ุน
คุ้มครองเด็ก 

3 
(ปาน
กลาง) 

2 (3×2 = 6) 
 
6 

MTPD    ✔  

RTO   ✔   

5.  การป ระส าน แล ะ
สนับสน ุนทร ัพยากรให ้
บ ้า น พ ัก เ ด ็ก แ ล ะ
ครอบครัว 77 แห่ง 

(5) 
สูงมาก 

3 (5×3 = 15) 
 
2 

MTPD   ✔   

RTO  ✔    

6.  การประสานให ้เก ิด
การส ่งเสร ิมการใช ้ส ื่อ
ออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ 
และการคุ้มครองเด ็กท ี่
ได้ผลกระทบจากการใช้
สื่อออนไลน์ 

(2) 
ต่ำ 

2 (2×2 = 4) 
 
7 

MTPD    ✔  

RTO   ✔   
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กระบวนงำนหลกั 
ระดับ 
ผล 

กระทบ 

ระดับ 
ควำม

เร่งด่วน 

ล ำดับ 
ด ำเนิน 
กำร 

MTPD 
/ RTO 

4 
ชั่วโมง 

3 วัน 1 
สัปดำห์ 

2 
สัปดำห์ 

1 
เดือน 

7.  การช ่วยเหล ือและ
ค ุ้มครองพ ิท ักษ ์ส ิทธ ิผ ู้
ประสบปัญหาทางสังคม
กรณีภาวะวิกฤตฉุกเฉิน 

(2) 
ต่ำ 

5 (2×5 = 10) 
 
4 

MTPD ✔     

RTO ✔     

8.  การดำเนินการ และ
รับเร ื่องราวร้องท ุกข ์ใน
การค ุ้ม ครองเด ็กและ
เยาวชน 

(4) 
มาก 

4 (4×4 = 8) 
 
1 

MTPD  ✔    

RTO ✔     

9. การป ฏ ิบ ัต ิงานสาร
บรรณและงานธุรการของ 
กคค. 

(4) 
มาก 

3 
 

(4×3 = 12) 
 
3 

MTPD   ✔   

RTO  ✔    

กองยุทธศำสตร์และแผนงำน กลุม่แผนงำนและงบประมำณ 

1. การจัดทำงบประมาณ 
2. การจัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปี 
3. การต ิดตามผลการ
ดำเน ินงานและผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 
4. ก า ร ต ิด ต า ม แ ล ะ
ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร
ดำเนินงานประจำปี 
5. การรายงานผลการ
ดำเน ินงาน (รายเด ือน 
รายไตรมาส และรายปี) 

(5) 
สูงมาก 

5 (5×5 = 25) 
 
1 

MTPD  ✔    

RTO  ✔    

6. ระบบติดตามการ
ดำเนินงานของกรม
กิจการเด็กและเยาวชน 

(2) 
ต่ำมาก 

2 (2×2 = 4) 
 
2 

MTPD     ✔ 

RTO     ✔ 

กองยุทธศำสตร์และแผนงำน กลุม่นโยบำยและยุทธศำสตร์ 

7. การจัดทำแผนปฏิบัติ
การด้านการพัฒนาเด ็ก
และเยาวชนแห่งชาติ 
8. การจัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 5 ปี  
9. ง า น เล ข า น ุก า ร
คณะกรรมการส่งเสริมการ
พ ัฒนาเด ็กและเยาวชน
แห่งชาติ 

(5) 
สูงมาก 

4 (5×4 = 20) 
 
2 

MTPD     ✔ 

RTO  ✔    
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กระบวนงำนหลกั 
ระดับ 
ผล 

กระทบ 

ระดับ 
ควำม

เร่งด่วน 

ล ำดับ 
ด ำเนิน 
กำร 

MTPD 
/ RTO 

4 
ชั่วโมง 

3 วัน 
1 

สัปดำห์ 
2 

สัปดำห์ 
1 

เดือน 

10. การจ ัดงานสม ัชชา
ก า ร พ ัฒ น า เด ็ก แ ล ะ
เยาวชนแห่งชาติ 
11. การขับเคล่ือน
นโยบายและยุทธศาสตร์
ด้านเด็กและเยาวชน 

         

กองยุทธศำสตร์และแผนงำน กลุม่ควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ 

12. การวางแผน/กำหนด
ประเด็นในการขับเคลื่อน
งาน ต าม ก รอบ ค วาม
ร ่วมม ือ และพ ันธกรณ ี
ระหว่างประเทศ 

(5) 
สูงมาก 

4 (5×4 = 20) 
 
2 

MTPD   ✔   

RTO  ✔    

กองยุทธศำสตร์และแผนงำน กลุ่มสำรสนเทศและเทคโนโลยี 

13. การพัฒนาเทคโนโลยี 
14 . การพ ัฒ นาระบ บ
สารสนเทศ 

(5) 
สูงมาก 

5 (5×5 = 25) 
 
1 

MTPD  ✔    

RTO  ✔    

กองยุทธศำสตร์และแผนงำน กลุม่วิจัยและนวัตกรรม 

15. การจ ัดทำรายงาน
ก า ร พ ัฒ น า เด ็ก แ ล ะ
เยาวชน ประจำปี 
 

(1) 
ต่ำมาก 

2 (1×2 = 2) 
 
4 

MTPD     ✔ 

RTO    ✔  

16.  การจัดทำรายงาน 
สถานกาณ์ด้านเด็กและ

เยาวชนรายไตรมาส 

(1) 
ต่ำมาก 

1 (1×1 = 1) 
 
5 

MTPD     ✔ 

RTO   ✔   

กองยุทธศำสตร์และแผนงำน ฝ่ำยบริหำรทั่วไป 

17. งานสารบรรณและ
งานธุรการ 
- งานบริหารงานบุคคล 
และงานพัฒนาบุคลากร 
- ง า น พ ัส ด ุ อ า ค า ร
สถานท่ี และยานพาหนะ 

(2) 
ต่ำ 

3 (2×3 = 6) 
 
3 

MTPD  ✔    

RTO  ✔    
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กระบวนงำนหลกั 
ระดับ 
ผล 

กระทบ 

ระดับ 
ควำม

เร่งด่วน 

ล ำดับ 
ด ำเนิน 
กำร 

MTPD 
/ RTO 

4 
ชั่วโมง 

3 วัน 
1 

สัปดำห์ 
2 

สัปดำห์ 
1 

เดือน 

กองส่งเสริมกำรพัฒนำและสวสัดิกำรเด็ก เยำวชน และครอบครัว 

1. การจ ัด ต ั้ง  แ ล ะจ ด
ท ะ เ บ ีย น  ร ว ม ท ั้ง
สนับสนุนทรัพยากรให้แก่
สถานรับเลี้ยงเด็กเอกชน 

(3) 
ปาน
กลาง 

3 (3×3 = 9) 
 
1 

MTPD     ✔ 

RTO   ✔   

2. ส่งเสริมสนับสนุนการ
ดำเนินงานของสภาเด็ก
และเยาวชนให ้เป ็น ไป
ตามมาตรฐานสภาเด ็ก
และเยาวชน 

(3) 
ปาน
กลาง 

3 (3×3 = 9) 
 
1 

MTPD   ✔   

RTO  ✔    

3. ส่งเสริมสนับสนุนการ
จัดกิจกรรมในการพัฒนา 
บ ำ บ ัด  ฟ ื้น ฟ ู แ ล ะ
เสริมสร้างทักษะชีวิตเด็ก
ในสถานรองรับเด็กเพื่อ
คืนสู่ครอบครัวและสังคม 

(3) 
ปาน
กลาง 

3 (3×3 = 9) 
 
1 

MTPD  ✔    

RTO  ✔    

ศูนย์อ ำนวยกำรรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 

1. การข ึ้นทะเบ ียนผ ู้ม ี
คุณสมบัติรับเด็กเป็นบุตร
บุญธรรมชาวต่างประเทศ
ที่พำนัก/มีภ ูม ิลำเนาอยู่
ในประเทศไทย รับเด ็ก
กำพร้าในความอุปการะ
ของกรมกิจการเด็กและ
เยาวชน 
2. การข ึ้นทะเบ ียนผ ู้ม ี
คุณสมบัติรับเด็กเป็นบุตร
บุญธรรม กรณีครอบครัว
บุญธรรมชาวต่างประเทศ
ที่พำนัก/มีภ ูม ิลำเนาอยู่
ต ่า งป ระ เท ศ  ร ับ เด ็ก
กำพร้าในความอุปการะ
ของกรมกิจการเด็กและ
เยาวชน 
 

(2) 
ต่ำ 

4 (2×4 = 8) 
 
1 

MTPD  ✔    

RTO  ✔    
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กระบวนงำนหลกั 
ระดับ 
ผล 

กระทบ 

ระดับ 
ควำม

เร่งด่วน 

ล ำดับ 
ด ำเนิน 
กำร 

MTPD 
/ RTO 

4 
ชั่วโมง 

3 วัน 
1 

สัปดำห์ 
2 

สัปดำห์ 
1 

เดือน 

ศูนย์อ ำนวยกำรรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 

3. การขอรับเด็กเป็นบุตร
บ ุญ ธรรม  (หล ังจากท ี่
ได ้ร ับการข ึ้นทะ เบ ียน
แล้ว) กรณีครอบครัวบุญ
ธรรมชาวต่างประเทศรับ
เด ็ก ก ำ พ ร ้า ใน ค ว า ม
อุปการะของกรมกิจการ
เด็กและเยาวชน 
4. กรณีรับเด็กท่ีมีบิดา
มารดา/ศาลมีคำส่ังให้
ความยินยอมแทนบิดา
มารดาของเด็ก การรับ
เด็กเป็นบุตรบุญธรรมชาว
ต่างประเทศ (กรณียกเว้น
ทดลองเลี้ยงดู) 
5. กรณ ีร ับเด ็กท ี่ม ีบ ิดา
มารดาศาลม ีคำส ั่งให ้
ความย ินยอมแทนบิดา
มารดาของเด ็ก การร ับ
เด็กเป็นบุตรบุญธรรมชาว
ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  (ก ร ณ ี
ทดลองเลี้ยงดู) 
6. กรณ ีร ับเด ็กในความ
อ ุปการะขององค ์ก าร
สวัสดิภาพเด็ก 4 แห่ง คือ 
มูลนิธิสงเคราะห์เด็กของ
สภากาชาดไทย สหทัย
มูลนิธิ มูลนิธิสงเคราะห์
เด ็กพ ัทยา และม ูลน ิธ ิ  
มิตรมวลเด็ก 
7. การขึ้นทะเบียนผู้ท ี่ม ี
คุณสมบัติรับเด็กเป็นบุตร
บุญธรรม กรณีครอบครัว
บุญธรรมไทยรับเด็กกำพร้า
ในความอุปการะของกรม
กิจการเด็กและเยาวชน 

(2) 
ต่ำ 

4 (2×4 = 8) 
 
1 

MTPD  ✔    

RTO  ✔    
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กระบวนงำนหลกั 
ระดับ 
ผล 

กระทบ 

ระดับ 
ควำม

เร่งด่วน 

ล ำดับ 
ด ำเนิน 
กำร 

MTPD 
/ RTO 

4 
ชั่วโมง 

3 วัน 
1 

สัปดำห์ 
2 

สัปดำห์ 
1 

เดือน 

ศูนย์อ ำนวยกำรรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 

8. การขอรับเด็กเป็นบุตร
บ ุญ ธรรม  (หล ังจากท ี่
ได ้ร ับการข ึ้นทะ เบ ียน
แล้ว) กรณีครอบครัวบุญ
ธรรมไทยรับเด็กกำพร้า
ในความอุปการะของกรม
กิจการเด็กและเยาวชน 
9. กรณ ีร ับเด ็กท ี่ม ีบ ิดา
มารดา/ศาลม ีคำส ั่งให ้
ความย ินยอมแทนบิดา
มารดาของครอบครัวบุญ
ธรรม ชาว ไท ย  (ก รณ ี
ยกเว้นทดลองเลี้ยงดู) 
10. กรณีรับเด็กที่ม ีบิดา
มารดา/ศาลม ีคำส ั่งให ้
ความย ินยอมแทนบิดา
มารดาของครอบครัวบุญ
ธรรม ชาย ไท ย  (กรณ ี
ทดลองเลี้ยงดู) 
11. กรณีรับเด็กกำพร้าใน
ความอุปการะของกรม
กิจการเด ็กและเยาวชน 
(กรณีผู้ได้รับอนุญาตชาว
ไทยให้อุปการะเลี้ยงดูเด็ก
แบบครอบครัวอุปถัมภ์เป็น
เวลาไม่น้อยกว่าหน่ึงปี) 
12. ก ร ะ บ ว น ก า ร ให ้
คำปร ึกษาเย ียวยาก่อน
เลิกร ับเด ็กเป ็นบ ุตรบ ุญ
ธรรม ซึ่งยังเป็นเด็ก 
13. การจัดหาครอบครัว
อุปถัมภ์ (กรณีขออุปการะ
เด็กถูกทอดทิ้งที่มีผู้เลี้ยงดู
ในครอบครัว) 

(2) 
ต่ำ 

4 (2×4 = 8) 
 
1 

MTPD  ✔    

RTO  ✔    
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กระบวนงำนหลกั 
ระดับ 
ผล 

กระทบ 

ระดับ 
ควำม

เร่งด่วน 

ล ำดับ 
ด ำเนิน 
กำร 

MTPD 
/ RTO 

4 
ชั่วโมง 

3 วัน 
1 

สัปดำห์ 
2 

สัปดำห์ 
1 

เดือน 

ส ำนักงำนเลขำนกุำรกรม กลุ่มกำรคลัง 

1. การจ่ายเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ 
KTB Corporate 
Online/ GFMIS) 

(4) 
สูง 

4 (4×4 = 16) 
 
2 

MTPD  ✓    

RTO  ✓    

ส ำนักงำนเลขำนกุำรกรม กลุ่มกำรพัสดุและบริหำรทรัพย์สิน 

2. งานด ้านพ ัสด ุจ ัดซ ื้อ 
จัดจ้าง 

4 
(สูง) 

5 
 

(4×5 = 20) 
 
1 

MTPD ✓     

RTO ✓     

3. ด ้า น อ า ค า ร แ ล ะ
สถานท่ี วัสดุ ครุภัณฑ์ 

4 
(สูง) 

5 
 

(4×5 = 20) 
 
1 

MTPD ✓     

RTO ✓     

ส ำนักงำนเลขำนกุำรกรม กลุ่มสือ่สำรองค์กร 

4 . ง า น ด ้า น ก า ร
ประชาส ัมพ ันธ ์ส ื่อสาร
ภาพลักษณ ์ผ ู้บร ิหารใน
อ งค ์ก ร /ก าร ร าย งาน
สถานการณ์เร่งด่วน 

4 
(สูง) 

5 
 

(4×5 = 20) 
 
1 

MTPD ✓     

RTO ✓     

ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้ำนกำรทุจริต 

1. จัดทำ ประสาน เร่งรัด 
แ ล ะ ก ำ ก ับ ให ้ม ีก า ร
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบและคุ้มครองจริยธรรม 

(1) 
ต่ำมาก 

5 (5×1 = 5) 
 
1 

MTPD   ✔   

RTO ✔     

2. ต ิดตามประเม ินผล 
และจ ัดทำรายงานการ
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิ
ช อ บ  แ ล ะ ค ุ้ม ค ร อ ง
จริยธรรม 

(1) 
ต่ำมาก 

5 (5×1 = 5) 
 
1 

MTPD   ✔   

RTO ✔     
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กระบวนงำนหลกั 
ระดับ 
ผล 

กระทบ 

ระดับ 
ควำม

เร่งด่วน 

ล ำดับ 
ด ำเนิน 
กำร 

MTPD 
/ RTO 

4 
ชั่วโมง 

3 วัน 
1 

สัปดำห์ 
2 

สัปดำห์ 
1 

เดือน 

กลุ่มตรวจสอบภำยใน 

1. การตรวจสอบภายใน (2) 
ต่ำ 

2 (2×2 = 4) 
 
1 

MTPD    ✓  

RTO    ✓  

กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 

1. ก า ร ต ิด ต า ม ก า ร
ดำเน ินงานตามต ัวช ี้ว ัด
การประเมินส่วนราชการ 
และตัวช้ีวัดผู้บริหาร 

(4) 
สูง 

1 (4×1 = 5) 
 
2 

MTPD    ✓  

RTO   ✓   

2. การดำเน ินงานตาม
แ น ว ท า งก า ร พ ัฒ น า
ค ุณ ภ าพ ก า รบ ร ิห า ร
จัดการภาครัฐ 

(4) 
สูง 

2 (4×2 = 8) 
 
1 

MTPD    ✓  

RTO   ✓   

 
 

 สำหรับกระบวนการอื่น ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ
ยืดหยุ่นสามารถชะลอการดำเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้กรมกิจการเด็กและเยาวชน หรือคณะทำงานฯ 
ประเมินความจำเป็นและเหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจำเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง
เช่นเดียวกับกระบวนการหลัก 
 
หมำยเหตุ :  

1. MTPD (maximum tolerable period of disruption) หมายถึง ช่วงเวลาการหยุดชะงักท่ียอมรับได้สูงสุด 
2. RTO (Recovery Time Objective) หมายถึง ระยะเวลาที่ใช้ในการกู้คืนข้อมูลนับจากเวลาที่เกิดเหตุ

จนกระท่ังสามารถกลับมาใช้งานได้เป็นปกติ 
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2.4 กำรวิเครำะห์เพื่อก ำหนดควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญ 
 ในการวิเคราะห์เพื่อกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 5 ด้าน คือ อาคารสถานที่/วัสดุอุปกรณ์/ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล/บุคลากร และผู้ให้บริการที่สำคัญหรือคู่ค้า กรมกิจการเด็กและเยาวชน พิจารณา
จากกระบวนงานหลัก ไม่สามารถหยุดให้บริการได้ รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4 – 8 
 

 1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) ปรากฏดังตารางที่ 4 
 

ตำรำงท่ี 4  การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานสำรอง 
 

ประเภททรัพยำกร ที่มำ 1 วัน 2-6 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

พ้ืนที่สำหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง 

พ้ืนที่ของหน่วยงานใน
สังกัด ตามที่กำหนด 

อย่างน้อย  
50 ตรม. 

อย่างน้อย  
68 ตรม. 

อย่างน้อย  
106 ตรม. 

อย่างน้อย  
178 ตรม. 

อย่างน้อย  
212 
ตรม. 

กรณีโรคระบำด 
อย่างน้อย  

100 
ตรม. 

อย่างน้อย  
136 
ตรม. 

อย่างน้อย  
212 ตรม. 

อย่างน้อย  
356 ตรม. 

อย่างน้อย  
424 
ตรม. 

ปฏิบัติงานจากที่บ้าน โดยระบบสื่อสาร
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต
การส่งข้อมูล Email 
/กลุ่มไลน์ 

ตามแนวทางที่กรมกิจการเด็กและเยาวชนกำหนด 

พ้ืนท่ีสำหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานใหม่ในกรณีจำเป็น 

อาคารสำนักงานเช่า
จากเอกชน 

- - - 1 ชั้น 1 ชั้น 

 

หมายเหตุ :  1. พ้ืนที่ปฏิบัติงานในช่วงวิกฤตอ่ืนๆ 1 คน : 2 ตารางเมตร 
2. พ้ืนที่ปฏิบัติงานในช่วงวิกฤต โรคระบาด และ Covid-19 = 1 คน : 4 ตารางเมตร 

 

 2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment &Supplies Requirement) ปรากฏดังตารางที่ 5 
 

ตำรำงท่ี 5  การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ์ 
 

ประเภททรัพยำกร ที่มำ 1 วัน 2-6 วัน 1 สัปดำห์ 
2 

สัปดำห์ 
1 เดือน 

คอมพิวเตอร์สำรองที่มี
คุณลักษณะเหมาะสม 
(รวมถึงคอมพิวเตอร์พกพา) 

- ของหน่วยงาน 
- ขอยืมจาก
หน่วยงานในสังกัด 
- ของส่วนตัว
บุคลากร/เจ้าหน้าที่ 

5เครื่อง 10เครื่อง 10 เครื่อง 
15 

เครื่อง 
20 

เครื่อง 

เครือ่งพิมพ์ รองรับการใช้งาน
กับเครื่องคอมพิวเตอร์ 

- ของหน่วยงาน 
- ขอยืมจาก
หน่วยงานในสังกัด 

1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 4 เครื่อง 5 เครื่อง 
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ประเภททรัพยำกร ที่มำ 1 วัน 2-6 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
โทรศัพท์พร้อมหมายเลข - ของหน่วยงานใน

สังกัดที่กำหนดเป็น
พ้ืนที่สำรอง 
- ร้านค้าผ่านกระบวน 
การจัดซื้อโดยวิธี
เฉพาะเจาะจง 
- เครือข่ายผู้ให้บริการ 

1 
เครื่อง 

2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 3 เครื่อง 

โทรสาร เครื่องสแกน/ 
(Fax/Document Scan 
Machine) พร้อมหมายเลข 

- ของหน่วยงาน 
- ขอยืมจากหน่วยงาน
ในสังกัด 

1 
เครื่อง 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

อุปกรณ์ สำรองข้อมูล - ของหน่วยงาน 
- ร้านค้าผ่าน
กระบวนการจัดซื้อ
ตามความจำเป็นและ
เหมาะสม 

- - 
พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม 

พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม 

พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม 

เครื่องถ่ายเอกสาร - ของหน่วยงาน 
- ขอยืมจากหน่วยงาน
ในสังกัด 

1 
เครื่อง 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

รถยนต์ หรือยานพาหนะอ่ืน - ของหน่วยงาน  2 คัน 2 คัน 2 คัน 2 คัน 2 คัน 
โต๊ะทำงาน และเก้าอ้ี - ของหน่วยงาน 

- ขอยืมจากหน่วยงาน
ในสังกัด 

25 ชุด 35 ชุด 45 ชุด 55 ชุด 65 ชุด 

อุปกรณ์สำนักงาน - ของหน่วยงาน 
- ขอยืมจากหน่วยงาน
ในสังกัด 
- ร้านค้าผ่านกระบวน 
การจัดซื้อตามความ
จำเป็นและเหมาะสม 

  
พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม 

พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม 

พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม 

วัสดุอุปกรณ์ป้องกัน/ฆ่าเชื้อ
โรค เช่น เครื่องวัดอุณหภูมิ 
หน้ากากอนามัย ถุงมือยาง 
แอลกอฮอล์ น้ำยาฆ่าเชื้อ
โรค ฯลฯ 

- ร้านค้าผ่าน
กระบวนการจัดซื้อ
ตามความจำเป็นและ
เหมาะสม 

 
พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม 

พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม 

พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม 

พิจารณา
ตามความ
เหมาะสม 
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3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) ปรากฏดัง
ตารางที่ 6 

 

ตำรำงท่ี  6  การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
 

ประเภททรัพยำกร แหล่งข้อมูล 1 วัน 2-6 วัน 
1 

สัปดำห์ 
2 

สัปดำห์ 
1 เดือน 

ระบบ Intranet/ 
Email/Internet 

กลุ่มสารสนเทศและ 
เทคโนโลยี 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

GFMIS (ระบบเบิกจ่ายเงิน) กลุ่มงานคลัง ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 
E - GP (ระบบจัดซื้อจัดจ้าง) กลุ่มการพัสดุและ

บริหารทรัพย์สิน 
- ✔ ✔ ✔ ✔ 

หนังสือสั่งการต่าง ๆ ออก
โดยหน่วยงาน 

- กลุ่มอำนวยการ 
- ฝ่ายบริหารทั่วไป
ของสำนัก/กอง/ศูนย/์
กลุ่มเทียบเท่า 

- ✔ ✔ ✔ ✔ 

ข้อมูลการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

งานการเงินและบัญชี - ✔ ✔ ✔ ✔ 

ระบบฐานข้อมูลกลาง
กลุ่มเป้าหมาย 

งานสารสนเทศและ 
เทคโนโลยี 

- ✔ ✔ ✔ ✔ 

โปรแกรมบันทึกข้อมูล
สำหรับการคัดกรองเพ่ือ
สนับสนุนการเลี้ยงดูเด็กตาม
มาตรฐานขั้นต่ำ (CMST)  

ข้อมูลสำรองจากกอง
คุ้มครองเด็กและ
เยาวชน 

- ✔ ✔ ✔ ✔ 

ระบบฐานข้อมูลเงินอุดหนุน
เพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

- เว็บไซต์กรมกิจการ
เด็กและเยาวชน 
- ข้อมูลสำรองจาก
ศูนย์ปฏิบัติการ
โครงการเงินอุดหนุน
เพ่ือการเลี้ยงดูเด็ก
แรกเกิด 

- ✔ ✔ ✔ ✔ 

เอกสารใบแจ้งหนี้ คู่ค้า - - ✔ ✔ ✔ 
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4) ความต้องการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) ปรากฏ
ดังตารางที่ 7 
  

ตำรำงท่ี 7  การระบุจำนวนบุคลากรหลักท่ีจำเป็น 
 

ประเภททรัพยำกร 1 วัน 2-6 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที่สำนักงาน/
สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (รายละเอียดตาม
ภาคผนวก ข.) 

29 34 55 92 114 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน ตามแนวทางที่กรมกิจการเด็กและเยาวชนกำหนด 

รวม 29 34 55 92 114 
 
หมายเหตุ :   จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที่บ้านโดยจะพิจารณาตามสถานการณ์ และลักษณะงาน 
 
 5. ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่สำคัญ (Service Requirement) ปรากฏดังตารางที่ 8 
 

ตำรำงท่ี 8  การระบุจำนวนผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 
 

ผู้ให้บริกำร 1 วัน 2-6 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย และ
อินเตอร์เน็ต 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ผู้ให้บริการไฟฟ้า ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ผู้ให้บริการน้ำประปา  ✓ ✓ ✓ ✓ 
ผู้ให้บริการโทรศัพท์ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ผู้ให้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงาน
ภาคเอกชน) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

รวม      
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2.5 ขั้นตอนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนกำร 
 

วันที่ 1 (ภำยใน 24 ชั่วโมง) กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ทันที 
 ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของกรมกิจการเด็กและเยาวชนคำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของ
ตนเองและบุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานกำหนด
อย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ 
ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับ
บุคลากรในฝ่ายทราบภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะบริหาร
ความตอ่เนื่องของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์ □ 

- จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือประเมินความ
เสียหาย ผลกระทบต่อการดำเนินงาน การให้บริการ และ
ทรัพยากรสำคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์ □ 

- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน และส่งผลกระทบอย่างสูง 
จำเป็นต้องดำเนินงานโดยปฏิบัติตามระเบียบ/แนวทางที่กำหนด 
(ถ้ามี) หรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์ □ 

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในหน่วยงาน ที่ได้รับบาดเจ็บหรือ
เสียชีวิต 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์ □ 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของกรมกิจการเด็ก
และเยาวชนทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
● จำนวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บเสียชีวิต 
● ความเสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินงานและการ

ให้บริการ 
● ทรัพยากรสำคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
● กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูง  

หากไม่ดำเนินการ และจำเป็นต้องดำเนินงาน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์ □ 

- ส่ือสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในฝ่ายฯ ให้ทราบ 
ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณาและเห็นชอบจาก
คณะบริหารความต่อเนื่องของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์ □ 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลักและงานเร่งด่วนที่จำเป็นต้อง
ดำเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1-5 วัน ข้างหน้า 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์ □ 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงาน ในการ
ดำเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจำกัดและสภาวะวิกฤต 
พร้อมระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง
ตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์ □ 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ 
ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของกรมก ิจการเด ็กและเยาวชนทราบ พร ้อมขออน ุม ัต ิการ
ดำเนินงานหรือปฏิบัติงานสำหรับกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน
และส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ดำเนินการ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์ □ 

- ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดหา
ทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
 

▪ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

▪ วัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ 

▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 

▪ บุคลากรหลัก 

▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์ 

▪ งานพัสดุ 

▪ งานสารสนเทศและ
เทคโนโลยี 

▪ ทุกฝ่าย 

□ 
 
 

□ 
□ 

 

 

□ 

- พิจารณาดำเนินการหรือปฏิบัติงานเฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่
ดำเนินการจะส่งผลกระทบอย่างสูงและไม่สามารถรอได้ ทั้งนี้ ต้อง
ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอำนาจ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์ □ 

- ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการสำหรับงานเร่งด่วน เพื่อ
แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้มีความต่อเนื่อง
ตามความเห็นของคณะบริหารความต่อเนื่องของกรมกิจการเด็ก
และเยาวชน  

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์ □ 

- บันทึกปฏิทินงานและทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงาน 
บริหารความต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย/์กลุ่ม ดำเนินการ  
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดำเนินการและเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์ □ 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และข้ันตอนการดำเนินการสำหรับในวัน 
ถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในกอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม เพื่อรับทราบ
และดำเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์ □ 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของกรมกิจการเด็กและเยาวชนอย่างสม่ำเสมอหรือตามที่ได ้
กำหนด 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์ □ 
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วันที่ 2 – 6  กำรตอบสนองในระยะสั้น 
 

 ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของกรมกิจการเด็กและเยาวชน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของ
ตนเองและบุคลากรอื่น ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงาน 
กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ 
ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน 

ห ัวห น ้าท ีม งาน บ ร ิห า รค ว าม
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย/์กลุ่ม □ 

- ตรวจสอบกับหน่วยงาน ในเรื่องความพร้อมและข้อจำกัดใน
การจัดหาทรัพยากรที่จำเป ็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง ได้แก่ 

▪ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

▪ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 

▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 

▪ บุคลากรหลัก 

▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ห ัวห น ้าท ีม งาน บ ร ิห า รค ว าม
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย/์กลุ่ม 

 

▪ งานพัสดุ 

▪ งานสารสนเทศและ 
เทคโนโลยี 

▪ ทุกฝ่าย 

□ 
 
 

□ 
□ 
 

□ 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ให้ทราบถึงความ
พร้อม ข้อจำกัด และข้อเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรที่
จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

ห ัวห น ้าท ีม งาน บ ร ิห า รค ว าม
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย/์กลุ่ม □ 

- ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้
ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 

▪ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

▪ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 

▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 

▪ บุคลากรหลัก 

▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ห ัวห น ้าท ีม งาน บ ร ิห า รค ว าม
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม 

□ 

- ดำเน ินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่าง ๆ ที่

จำเป็นต้องใช้ในการดำเนินงานและให้บริการ 

ห ัวห น ้าท ีม งาน บ ร ิห า รค ว าม
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม 
และฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

□ 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ 
ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 

- ดำเน ินงานและให้บริการ ภายใต ้ทรัพยากรที่จ ัดหาเพ ื่อ
บริหารความต่อเนื่อง 

▪ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

▪ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 

▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 

▪ บุคลากรหลัก 

▪ คู่ค้า ผู้ให้บริการที่สำคัญ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

□ 

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องแก่ 
ผู้มารับบริการ/ผู้ได้รับผลกระทบ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ได้รับ
ผลกระทบ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม □ 

- บันทึกปฏิทินงาน และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ      
 ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของฝ่ายดำเนินการ  
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดำเนินการและเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม □ 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และข้ันตอนการดำเนินการต่อไปสำหรับ 
ในวันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในหน่วยงานทราบ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม □ 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
ของกรมกิจการเด็กและเยาวชนตามเวลาที่ได้กำหนดไว้ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม □ 
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วันที่ 7  กำรตอบสนองระยะกลำง (1 สัปดำห)์ 
 

ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของกรมกิจการเด็กและเยาวชน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของ
ตนเองและบุคลากรอื่น ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงาน 
กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ 
ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม □ 

- ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ เพื่อดำเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม □ 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน
สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
และทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้เพื่อดำเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม 

□ 

- ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้
เพ่ือดำเนินงานและให้บริการตามปกติ : 

▪ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

▪ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 

▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 

▪ บุคลากรหลัก 

▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม 

□ 

- แจ ้งสร ุปสถานการณ ์และการเตร ียมความพร ้อมด ้าน
ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือดำเนินงานและให้บริการตามปกติให้กับ 
บุคลากรในหน่วยงาน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม □ 

- บันทึกปฏิทินงาน และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ 
ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดำเนินการและเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม □ 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของกรมกิจการเด็กและเยาวชนตามเวลาที่ได้กำหนดไว้ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม □ 
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วันที่ 14  กำรตอบสนองระยะกลำง (2 สัปดำห์) 
 

ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของกรมกิจการเด็กและเยาวชน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของ
ตนเองและบุคลากรอื่น ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงาน 
กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขัน้ตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ 
ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการ
กอบกู้คืน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม □ 

- ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ เพื่อดำเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

ฝ่ายบริหารทั่วไป 
□ 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน
สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
และทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้เพื่อดำเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม 

□ 

- ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้
เพ่ือดำเนินงานและให้บริการตามปกติ : 

▪ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

▪ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 

▪ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 

▪ บุคลากรหลัก 

▪ คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม 

□ 

- แจ ้งสร ุปสถานการณ ์และการเตร ียมความพร ้อมด ้าน
ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือดำเนินงานและให้บริการตามปกติให้กับ 
บุคลากรในหน่วยงาน 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม □ 

- บ ันท ึกปฏ ิท ินงาน และทบทวนกิจกรรมและงานต ่างๆ        
ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดำเนินการและเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม □ 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของกรมกิจการเด็กและเยาวชนตามเวลาที่ได้กำหนดไว้ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม □ 
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2.6 กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
 

  กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง และทีมบริหารความต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องตามรายชื่อที่ปรากฏในตารางข้อมูลรายชื่อ โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อการบริหารจัดการขั้นตอนในการติดต่อบุคลากรภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤต
ของหน่วยงาน  

โดยมีลำดับกระบวนการ Call Tree ดังนี้ 
1. จุดเริ่มต้นของกระบวนการ Call Tree ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง (เลขานุการ

กรม) แจ้งเหตุฉุกเฉินให้หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง (อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน) 
2. หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง (อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน) แจ้งเหตุฉุกเฉินให้   

รองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง (รองอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน) รับทราบ 
3. รองหัวหน้าคณะฯ แจ้งกลับไปยังผู้ประสานงาน และผู้ประสานงานแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง (ผอ.กอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่มงานขึ้นตรงฯ) รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความ
ต่อเนื่อง ตามสายงานการบังคับบัญชาของแต่ละสายงาน  

4. หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาของตน
รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน และการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องของหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ ตามรายชื่อและ
ช่องทางติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุในแผนบริหารความต่อเนื่อง  

ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรสำรอง โดยพิจารณา :  
   - ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาราชการ ให้ดำเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์
โทรศัพท์ ของสำนักงานเป็นช่องทางแรก 
  - ถ ้าเหต ุการณ ์เก ิดข ึ้นนอกเวลาราชการหร ือสถานท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานหล ักได ้ร ับผลกระทบ              
ให้ดำเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก   
  ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของหน่วยงานทราบ ดังต่อไปนี้ :  
   1. สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง  
   2. เวลาและสถานที่สำหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน สำหรับผู้บริหารของหน่วยงาน
และทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
   3. ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือบริหารความต่อเนื่องต่อไป เช่น สถานที่รวมพลในกรณีที่มีการย้าย
สถานที่ทำการ  
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ผังโครงสร้ำงกำรจัดกำรเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ส่วนกลำง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภำพที่ 2  กระบวนการแจ้งเหตุ Call Tree 
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รองหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

1. นางสาวสุภาวิดา  กฤติเดช   08 4939 3660 
2. นางสาริกา  ตรีรัตนาพิทักษ์ 08 1174 4923 
 

รองหัวหน้าคณะควบุคมสภาวะวิกฤต (CCO) 
กรณี CCO ไม่อยู่ในเหตุการณ์ หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

 

ฝ่ำยอพยพ 

Smart Emergency 
แต่ละกอง/ศูนย์/สำนัก/กลุ่มงานขึ้นตรงฯ 

ทีมอพยพประจ ำชั้น 

ทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ชั้นที่ 15 โซน A : กคค. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 15 โซน B : กยผ. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 16 โซน A : กสส. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 16 โซน B : กพร. จำนวน 1 คน 
ช้ันท่ี 17 โซน A : หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 17 โซน B : สลก. จำนวน 1 คน 
ทีมอพยพ ศบธ. 
ศบธ. จำนวน 1 คน 
 
 
 

ฝ่ำยสนับสนุน 

สำนักงานเลขานุการกรม 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
(นางอภิญญา  ชมภูมาศ) 

08 1136 4629 
ทำหน้าท่ีควบคุมสภาวะวิกฤต 

 

รองหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

รองอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
(นางสาวสุชาดา  หมื่นกล้า) 

06 5724 6749 
รองหัวหน้าคณะควบคุมสภาวะวิกฤต (CCO) 

 

ผู้ประสำนงำนหลกั 

รองประธาน Smart Emergency 
(เลขานุการกรม) 

นางวาสนา  ทองสม 
06 5507 0247 

ทีมยำนพำหนะ/ดูแลอุปกรณ ์

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมฟื้นฟ ู

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมพยำบำล 

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมประชำสัมพันธ ์

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมเฝ้ำระวัง 

สำนักงานเลขานุการกรม 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ช้ันท่ี 16 โซน B : กตส. และศจท. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 17 โซน A : หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 2 คน 
ช้ันท่ี 17 โซน B :  หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 2 คน 
 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ศบธ. 
ศบธ. จำนวน 2 คน 
 
 

ทีมอพยพประจ ำชั้น 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ชั้นที่ 15 โซน A : กคค. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 15 โซน B : กยผ. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 16 โซน A : กสส. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 15 โซน A  
 
 
 
 



 

 

ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ (Call Tree) หัวหน้าหน่วยงาน
มีหน้าที่โทรกลับไปแจ้งยังผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องเพื่อรวบรวมสรุปความพร้อมของหน่วยงาน    
ในการบริหารความต่อเนื่องรวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ทั้งหมดใน
หน่วยงาน ทีมบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลสำหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 
เพื่อให้กระบวนการติดต่อบุคลากรภายในหน่วยงานสามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและสำเร็จลุล่วงภายใน
ระยะเวลาที่คาดหวังในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและมีการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง 
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ผังโครงสร้ำงกำรจัดกำรเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ส่วนภูมิภำค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

หัวหน้าบ้านพักเด็กและครอบครัว/ผู้ปกครอง/
ผู้อำนวยการสถานรองรับเด็ก หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย

เป็นหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
ทำหน้าที่ควบคุมสภาวะวิกฤต 

 

ทีมอพยพเด็กชำย 

ชื่อ - นามสกุล  
เบอร์โทรศัพท์ 

ทีมอพยพเด็กหญงิ 

ชื่อ - นามสกุล  
เบอร์โทรศัพท์ 

ฝ่ำยอพยพ 

ชื่อ – นามสกุล 
 เบอร์โทรศัพท์ 

ฝ่ำยเฝ้ำระวังและป้องกันภัย 

ชื่อ - นามสกุล  
เบอร์โทรศัพท์ 

ทีมดูแลวัสดุอุปกรณ ์

ชื่อ - นามสกุล  
เบอร์โทรศัพท์ 

ทีมฟื้นฟ ู

ชื่อ - นามสกุล  
เบอร์โทรศัพท์ 

ทีมเฝ้ำระวัง 

ชื่อ - นามสกุล  
เบอร์โทรศัพท์ 

ฝ่ำยสนับสนุน 

ชื่อ - นามสกุล  
เบอร์โทรศัพท์ 

 

ทีมยำนพำหนะ 

ชื่อ - นามสกุล  
เบอร์โทรศัพท์ 

ทีมพยำบำล 

ชื่อ - นามสกุล  
เบอร์โทรศัพท์ 
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3. แผนป้องกันและบรรเทำภำวะฉุกเฉิน 
(3.1 กรณีกำรเกิดอัคคีภัย) 

 
3.1.1  ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอัคคีภัย Fire Prevention And Control 

อัคคีภัย หมายถึง ภยันตรายอันเกิดจากไฟที่ขาดการควบคุมดูแล ทำให้เกิดการติดต่อลุกลามไปตาม
บริเวณที่มีเชื้อเพลิงเกิดการลุกไหม้ต่อเนื่อง สภาวะของไฟจะรุนแรงมากขึ้นถ้าการลุกไหม้ที่มีเชื้อเพลิงหนุนเนื่อง 
หรือมี ไอของเชื้อเพลิงถูกขับออกมามากความร้อนแรงก็จะมากยิ่งข้ึน สร้างความสูญเสีย ให้ทรัพย์สินและชีวิต 

สำเหตุของอัคคีภัย เกิดได้ 2 ลักษณะใหญ่ คือ 
1. เกิดจากความตั้งใจ เช่น การลอบวางเพลิงหรือการก่อวินาศกรรม ซึ่งมีมูลสาเหตุจูงใจที่ทำให้เกิดการ

ลอบวางเพลิง 
2. เกิดจากความประมาท ขาดความระมัดระวัง  

ในการควบคุมเชื้อเพลิง การใช้ไฟ และความร้อน 
แหล่งก ำเนิดอัคคีภัย มีหลายลักษณะ อาทิ 
1. อุปกรณ์ไฟฟ้า 
2. การสูบบุหรี่หรือจุดไฟ 
3. ความเสียดทานของเครื่องจักร เครื่องยนต์ 
4. เครื่องทำความร้อน 
5. วัตถุท่ีมีผิวร้อนจัด เช่น เหล็กท่ีถูกเผา ท่อไอน้ำ 
6. เตาเผา หรือเปลวไฟที่ไม่มีสิ่งปกคลุม 
7. การลุกไหม้ด้วยตัวเองเกิดจากการสะสมของสารบางชนิด เช่น ขยะแห้ง ถ่านหิน 
8. เกิดจากการวางเพลิง 
9. ปฏิกิริยาของสารเคมีบางชนิด เป็นต้น 
ภยันตรำยจำกไฟไหม้  
1. เกิดความมืดปกคลุม ไม่สามารถมองเห็นอะไรได้ ความมืดนั้นอาจเนื่องจากอยู่ภายในอาคารแล้ว

กระแสไฟฟ้าถูกตัด หมอกควันหนาแน่น หรือเป็น เวลากลางคืน  
   วิธ ีแก้ไข ติดตั้งอุปกรณ์ไฟส่องสว่างฉุกเฉิน (Emergency Light) ซึ่งทำงานได้ด้วยแบตเตอรี่ท ันที       

ที่กระแสไฟฟ้าถูกตัด ติดตั้งเครื่องกำเนิดไฟฟ้าสำรอง เมื่อกระแสไฟฟ้าถูกตัด เตรียมไฟฉายที่มีกำลังส่องสว่างสูง 
ไว้ให้มีจำนวนเพียงพอในจุดที่ สามารถนำมาใช้ได้สะดวก ฝึกซ้อมหนีไฟเมื่อไม่มีแสงสว่าง ด้วยตนเองทั้งที่บ้าน     
ที่ทำงาน ในโรงแรม หรือ แม้แต่ในโรงพยาบาล โดยอาจใช้วิธีหลับตาเดิน (ครั้งแรกๆ ควรให้เพื่อนจูงไป) และควร
จินตนาการด้วยว่าขณะนี้กำลังเกิดเหตุเพลิงไหม้  

2. ไฟไหม้จะมีแก๊สพิษและควันไฟ ผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บในเหตุเพลิงไหม้ประมาณ ร้อยละ 90 เป็นผล
จากควันไฟ ซึ่งมีท้ังก๊าซพิษ และทำให้ขาดออกซิเจน  
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   วิธีแก้ไข จัดเตรียมหน้ากากหนีไฟฉุกเฉิน (Emergency smoke mask) ใช้ถุงพลาสติกใสขนาดใหญ่  
ตักอากาศแล้วคลุมศีรษะหนีฝ่าควัน (ห้ามฝ่าไฟ) คืบคลานต่ำ อากาศที่พอหายใจได้ยังมีอยู่ใกล้พื้น สูงไม่เกิน 1 ฟุต 
แต่ไม่สามารถทำได้เมื่ออยู่ในชั้นที่สูงกว่าแหล่ง กำเนิดควัน  

3. ไฟไหม้จะมีความร้อนสูงมาก หากหายใจเอาอากาศที่มีความร้อน 150 องศาเซลเซียสเข้าไป ท่านจะ
เสียชีวิตทันทีในขณะที่เมื่อเกิดเพลิงไหม้แล้ว ประมาณ 4 นาทีอุณหภูมิจะสูงขึ้นกว่า 400 องศาเซลเซียส 

    วิธีแก้ไข ถ้าทราบตำแหน่งต้นเพลิงและสามารถระงับเพลิงได้ควรระงับเหตุเพลิงไหม้ด้วยความรวดเร็ว 
ไม่ควรเกิน 4 นาทีหลังจากเกิดเปลวไฟควรหนีจากจุดเกิดเหตุให้เร็วที่สุด ไปยังจุดรวมพล (Assembly area)  

ระยะการเกิดไฟไหม้ 3 ระยะ ดังนี้  
1. ไฟไหม้ขั้นต้น คือ ตั้งแต่เห็นเปลวไฟ จนถึง 4 นาที สามารถดับได้โดยใช้เครื่องดับเพลิงเบื้องต้น แต่ผู้ใช้

จะต้องเคยฝึกอบรมการใช้เครื่องดับเพลิงมาก่อน จึงจะมีโอกาสระงับได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ไฟไหม้ขั้นปานกลาง ถึงรุนแรง คือ ระยะเวลาไฟไหม้ไปแล้ว 4 นาทีถึง 8 นาที อุณหภูมิจะสูงมาก   

เกินกว่า 400 องศาเซลเซียส หากจะใช้เครื่องดับเพลิงเบื้องต้น ต้องมีความชำนาญ และต้องมีอุปกรณ์จำนวนมาก
เพียงพอ จึงควรใช้ระบบดับเพลิงขั้นสูง จึงจะมีความปลอดภัย และมีประสิทธิภาพมากกว่า  

3. ไฟไหม้ขั้นรุนแรง คือ ระยะเวลาไฟไหม้ต่อเน ื่องไปแล้ว เกิน 8 นาทีและยังมีเชื้อเพลิงอีกมากมาย
อุณหภูม ิจะสูง มากกว่า 600 องศาเซลเซียส ไฟจะลุกลามขยายตัวไปทุกทิศทางอย่างรุนแรงและรวดเร็ว         
การดับเพลิงจะต้องใช้ผู้ที่ได้รับการ ฝึกพร้อมอุปกรณ์ในการระงับเหตุขั้นรุนแรง 

องค์ประกอบของไฟ 
1. ออกซิเจน (Oxygen) ไม่ต่ำกว่า 16% (ในบรรยากาศปกติ

จะมีออกซิเจนอยู่ประมาณ 21%) 
2. เชื้อเพลิง ส่วนที่เป็นไอ (เชื้อเพลิงไม่มีไอ ไฟไม่ติด) 
3. ความร้อน เพียงพอทำให้เกิดการลุกไหม้ 
ไฟจะติดเมื่อองค์ประกอบครบ 3 อย่าง ทำปฏิกิริยาทางเคมี
ต่อเนื่องเป็นลูกโซ่ ดังนั้น การป้องกันไฟ และการดับไฟ คือ 
การกำจัดองค์ประกอบของไฟ              
                    ที่มา : https://www.jeerat.co.th/ 

ประเภทของไฟ 
- ไฟประเภท A คือ ไฟที่เกิดจากเชื้อเพลิงที่เป็นของแข็ง เช่น ไม้ กระดาษ เสื้อผ้า พลาสติก ฯลฯ 
- ไฟประเภท B คือ ไฟที่เกิดจากเชื้อเพลิงที่มีลักษณะเป็นของเหลว เช่น น้ำมันเชื้อเพลิงไวไฟ/ไม่ไวไฟ 

และก๊าซ 
- ไฟประเภท C คือ ไฟที่เกิดจากเชื้อเพลิงที่เป็นของแข็ง มีกระแสไฟฟ้าไหลอยู่ เช่น อุปกรณ์ไฟฟ้าทุกชนิด 

และ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
- ไฟประเภท D คือ ไฟที่เกิดจากเชื้อเพลิงที่เป็นสารเคมีเช่น ผงแมกนีเซียม , อลูมิเนียมและโลหะที่ให้

ความร้อนสูง (ห้ามใช้น้ำดับเป็นอันขาด) 
ชนิดของเครื่องดับเพลิง 
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จำแนกตามลักษณะของการเกิดเพลิงไหม้ โดยระบุประเภทของเครื่องดับเพลิงไว้บนตัวถังเครื่อง      
อย่าง ชัดเจน เป็นตัวอักษร A B C D 

A หมายถึง เครื่องดับเพลิงที่เหมาะสำหรับดับเพลิงที่เกิดจากวัสดุทั่วไป เช่น ไม้ กระดาษ ผ้า เป็นต้น 
B หมายถึง เครื่องดับเพลิงที่เหมาะสำหรับดับเพลิงที่เกิดจากน้ำมันเชื้อเพลิง หรือของเหลวที่ไวไฟ 
C หมายถึง เครื่องดับเพลิงที่เหมาะสำหรับดับเพลิงที่เกิดจากการลุกไหม้ของอุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ เนื่องจาก

ตัวสารเคมีที่ใช้จะไม่นำไฟฟ้า 
D หมายถึง เครื่องดับเพลิงที่เหมาะสำหรับดับเพลิงที่เกิดจากโลหะท่ีติดไฟได้ 
ปัจจุบันนี้ ได้มีการผลิตเครื่องดับเพลิงที่สามารถดับเพลิงได้หลายประเภท ดังนั้น เราอาจเห็นถังดับเพลิง  

ที่ติดป้าย A-B หรือ B-C หรือแม้แต่ A-B-C ได ้
นอกจากนี้ เครื่องดับเพลิงยังแบ่งเป็นหลายชนิด ขึ้นอยู่กับสารที่บรรจุไว้ในถัง 
1. ผงเคมีแห้ง เป็นผงสารเคมีที่ถ ูกบรรจุอยู่ในถังที่อัดก๊าซที่ไม่ติดไฟไว้ เมื่อกดปุ่ม ก๊าซก็จะผลักดัน       

ให้ผงเคมีออกจากถัง 
2. ฮาลอน (Halon) เป็นสารดับเพลิงที่มีลักษณะเป็นก๊าซนิยมใช้ดับเพลิงที่ลุกไหม้สิ่งที่มีค่าเช่น ในกรณีที่

เกิดไฟไหม้ห้องคอมพิวเตอร์ หรือห้องผ่าตัด เพราะเมื่อฉีดไปแล้วจะไม่ทิ้งคราบไว้ตรงบริเวณที่ฉีด หรือทำความ
สะอาดได้ง่าย แต่มีข้อเสียคือ สามารถดับเพลิงได้ในระยะใกล้ๆเท่านั้น 

3. น้ำ เป็นถังดับเพลิงที่บรรจุน้ำธรรมดาและก๊าซที่ถูกอัดไว้ เหมาะ
สำหรับดับเพลิง Class A เท่านั้น 

4. คาร ์บอนไดออกไซด ์ (CO2) เป ็นก ๊าซท ี่ถ ูกอ ัดแน ่นจนเป ็น
ของเหลวเมื่อฉีดออกมาจะเกิดโฟมที่เย็นจัด ช่วยลดอุณหภูมิในบริเวณที่เกิด
เพลิงไหม้ ใช้ได้ดีมากกับไฟไหม้ Class B และ C แต่สามารถดับไฟได้ดีแค่
ระยะ 3-8 ฟุต 

      ที่มา : https://blog.big-th.com/article/view/13 
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ควำมเสี่ยงและผลกระทบกรณีกำรเกิดอัคคีภัย 
ตำรำงท่ี 9 แบบระบุและประเมินความเสี่ยง 

Risk 
Risk 

Impact 
Risk 

Likelihood 
Risk 

Rating 

ลักษณะความ
เสี่ยง 
กรณีการเกิด
อัคคีภัย 
  

ลักษณะของผลกระทบ: 
1. ก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร
เป็นจำนวนเงินในระดับสูงมาก จำนวน
เงินมากกว่า 1,000,000 บาท 
2. ส่งผลให้ขีดความสามารถในการ
ดำเนินงาน หรือการให้บริการลดลง
มากกว่า ร้อยละ 80 
3. เกิดการบาดเจ็บ ทุพลภาพ 
สูญเสียชีวิต ทรัพย์สินเอกสารทาง
ราชการ อปุกรณ์และทรัพย์สินของ
ราชการเสียหาย  
4. ก่อให้เกิดความเสียหายต่ออาคาร
และสถานที่บุคลากรไม่สามารถเข้า
ไปปฏิบัติงานได้ 
5. ส่งผลกระทบต่อความมั่นใจต่อ
องค์กรในระดับประเทศ 
ระดับความรุนแรง: ผลกระทบสูง
มาก (5) 

ประวัติและคาดการณ์โอกาสเกิด: 
โอกาสเกิด : ร้อยละ 10 – 30 
เนื่องจากอาคารปฏิบัติงานของกรม
กิจการเด็กและเยาวชนเป็นอาคาร
ปฏิบัติงานที่สร้างข้ึนใหม่มีระบบการ
ป้องกันการเกิดอัคคีภัยที่ยังทันสมัย
ทำให้มีโอกาสในการเกิดขึ้นน้อย 
 
ระดับโอกาสเกิด: ระดับต่ำ (2) 

5 x 2 = 10 
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3.1.2 มำตรกำรป้องกันและเตรียมควำมพร้อมรับสภำวะวิกฤต  
    

  กรมกิจการเด็กและเยาวชนได้กำหนดมาตรการป้องกันและการเตรียมความพร้อมรับสภาวะ
วิกฤตในการป้องกันและลดผลกระทบจากอัคคีภัยที่อาจเกิดขึ้น โดยมีส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบดำเนินการ ดังนี้ 
  3.2.2.1 ทบทวนการเตรียมความพร้อม และแนวทางการปฏิบัติเพื่อป้องกันและลดผลกระทบ
จากโรคระบาดดังกล่าวข้างต้นตลอดจนแผนบริหารความต่อเนื่องให้สามารถดำเนินการให้บริการกลุ่มเป้าหมาย  
ได้ไม่หยุดชะงักแม้ในสภาวะวิกฤต 
  กำรเตรียมกำรก่อนเกิดเหตุ 

1) ก่อนเกิดเหตุ 
- ผู้ประสานงานหลักและทีมแต่ละช้ันมีการซักซ้อมทำความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี 
- ฝึกซ้อมวางแผนในสถานการณ์ให้กับบุคลากร และสื่อสารให้ทุกคนรู้แผนว่าจะต้องทำ

อย่างไร เมื่อเผชิญเหตุ 
- จัดทำแผนผังอาคาร/ทางหนีไฟ/และเผยแพร่ให้บุคลากรทราบ 
- จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ ดับเพลิงให้พร้อมใช้งาน 
- ติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิงตามจุดที่กำหนด และตรวจสอบอยู่เสมอ 
- จัดเตรียมสถานท่ีท่ีใช้เป็นท่ีปฏิบัติงานสำรอง เม่ือไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานในสำนักงานได้ 

2) ขณะเกิดเหตุ 
- ผู้พบเห็นเหตุการณ์ ตะโกนแจ้งเหตุ เมื่อพบประกายไฟ และกลุ่มควันบริเวณท่ีเกิดเหตุ 
- ผู้พบเห็นเหตุการณ์แจ้งผู้ประสานงานหลัก รับแจ้งเหตุและตรวจสอบข้อมูลพร้อมทั้งยืนยัน

สถานการณ์ ก่อนนำถังดับเพลิงเข้าระงับเหตุ 
- ผ ู้ประสานงานหล ัก แจ้งท ีมต ่าง ๆ ในคณะทำงาน Smart Emergency ดำเน ินการ     

ตามข้ันตอนของแผนเผชิญเหตุ 
- ทีมอพยพแจ้งทีมนำอพยพแต่ละชั้น ทีมนำอพยพแต่ละชั้นเช็คยอดบุคลากร พร้อมย้าย

บุคลากรไปที่จุดรวมพล และเช็คยอดบุคลากร 
- ทีมเฝ้าระวัง และป้องกัน แจ้งทีมช่างประจำอาคาร/สถานีดับเพลิง เข้าระงับเหตุเบื้องต้น 

หรือกรณีเกิดเหตุรุนแรงแจ้งสถานีดับเพลิง เพ่ือขอรับการช่วยเหลือ 
- ทีมช่างประจำอาคารกดกร่ิงสัญญาณเตือนภัย ช่างประจำอาคารกดกร่ิงสัญญาณเตือนภัย   10 

นาที และตัดกระแสไฟฟ้า  
- เข้าสู่แผนอพยพ ทีมอพยพนำบุคลากรของแต่ละช้ันออกทางประตูหนีไฟ ไปยังจุดรวมพล  และ

ตรวจสอบบุคลากร 
- ทีมช่างประจำอาคารรอรับเจ้าหน้าที่ดับเพลิงหน้าอาคาร นำเจ้าหน้าที่ด ับเพลิงไปยัง      

จุดเกิดเหตุ พร้อมเข้าระงับเหตุ 
- ทีมพยาบาล ปฐมพยาบาล ดูแลปฐมพยาบาลเบื้องต้น กรณีมีการบาดเจ็บ พร้อมทั้ง

ประสานโรงพยาบาลเพื่อนำผู้บาดเจ็บส่งโรงพยาบาล 
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- ท ีมประชาส ัมพ ันธ ์ รายงานสถานการณ ์ และสร ุปความเส ียหายท ี่เก ิดข ึ้น ให ้              
ผู้ประสานงานหลักทราบ และให้ผู้ประสานงานหลักรายงานไปยังหัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยง 

3) หลังเกิดเหต ุ
- ทีมเฝ้าระวังฯ สำรวจและตรวจสอบความเสียหาย ความต้องการด้านต่าง ๆ รายงานให้

หัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยงทราบ 
- ทีมประชาสัมพันธ์ จัดทำสรุปสถานการณ์ และประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้บุคลากร และผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทราบ 
- ผู้ประสานงานหลักสั่งการบุคลากรในสังกัดทราบ และปฏิบัติ 
- ทีมฟ้ืนฟู ให้ความช่วยเหลือและปฏิรูปฟ้ืนฟูบูรณะข้ันต้น โดยการจัดต้ัง “หน่วยบรรเทา ทุกข์”

ร่วมกับ “หน่วยระงับภัย” ดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่สำคัญ ตามแผนบริหารความต่อเนื่องของกรมกิจการเด็ก
และเยาวชน และปรับปรุง ซ่อมแซม แก้ไขความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาวะปกต ิ
  3.1.2.2 ซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการต่างๆ กับหน่วยงานในสังกัดเพื่อให้การดำเนินงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน พร้อมทั้งสอบถามความต้องการและให้การสนับสนุน 
  3.2.1   - มีการซ้อมหนีไฟ 
  3.2.1   - การซ่อมแซมบำรุงรักษาและการตรวจสอบแผงควบคุมวงจรไฟฟ้าอย่างสม่ำเสมอ 
  3.2.1   - มีการรณรงค์ให้ปิดไฟหลังจากการใช้งาน 

  3.2.1   - เก็บรักษาสิ่งของที่อาจเป็นเชื้อเพลิงให้เกิดอัคคีภัย เช่น เอกสารราชการ เป็นต้น 
  3.2.1   - ปิดสวิตช์ ดึงปลั๊ก เครื่องใช้ไฟฟ้าทุกครั้งหลังใช้งาน 
  3.2.1   - ตรวจสอบเคร่ืองใช้ไฟฟ้าต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์อยู่เสมอ แจ้งเหตุเพลิงไหม้สายด่วน 
  3.2.1   - มีการแจ้งเตือนโดยระบบอัตโนมัติ เช่น SMS หรือ Line Group 
  3.2.1   - จัดเจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาลเบื้องต้น หากกรณีได้รับบาดเจ็บรุนแรง โทรแจ้งแพทย์

ฉุกเฉิน โทร. 1669 
  3.2.1   - บุคลากรปฏิบัติงานนอกสถานที่ราชการ (Work from Home) 

3.1.2.3 สร้างช่องทางการสื่อสารเพ่ิมเติมสำหรับแจ้งเหตุเมื่อเกิดเหตุวิกฤต 

  3.2.1   - จัดให้มีระเบียบป้องกันและระงับอัคคีภัยทั้งด้านการจัดอุปกรณ์ดับเพลิง การเก็บรักษา
วัตถุไวไฟ และวัตถุระเบิด การจำกัดของเสียที่ติดไฟง่าย การป้องกันฟ้าผ่า การติดตั้งระบบสัญญาณแจ้งเหตุเพลิง
ไหม้ การจัดทำทางหนีไฟ รวมถึงการก่อสร้างอาคารที่มีระบบป้องกันอัคคีภัย 
  3.2.1   - จัดให้มีแผนป้องกัน และระงับอัคคีภัย ทั้งในด้านการตรวจตรา การอบรม การรณรงค์
ป้องกันอัคคีภัยการดับเพลิง การอพยพหนีไฟ การบรรเทาทุกข์ และการปฏิรูปฟื้นฟูเมื่อเกิดอัคคีภัยแล้ว 
  3.2.1   - จัดให้มีช่องทางผ่านสู่ทางออกตามมาตรฐานที่กฎหมายกำหนด   
  3.2.1   - ให้มีการดูแลรักษาอุปกรณ์ดับเพลิง และการตรวจสอบให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดี  
อย่างน้อยเดือนละหนึ่งครั้ง หรือตามระยะเวลาที่ผู้ผลิตอุปกรณ์นั้น 
  3.2.1   - จัดให้มีทางออกทุกส่วนงาน อย่างน้อยสองทางที่สามารถอพยพพนักงานทั้งหมด    
ออกจากบริเวณท่ีทำงาน โดยออกสู่ทางออกสุดท้ายได้ภายในเวลาไม่เกินห้านาทีอย่างปลอดภัย 
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  3.2.1   - ให้มีการดูแลรักษาอุปกรณ์ดับเพลิง และการตรวจสอบให้อยู่สภาพที่ใช้งานได้ดีอย่าง
น้อยเดือนละหนึ่งครั้ง หรือตามระยะเวลาที่ผู้ผลิตอุปกรณ์นั้น 
  3.2.1   - มีอุปกรณ์ดับเพลิงแบบมือถือที่ใช้สารเคมีเพลิงชนิดคาร์บอนไดออกไซด์ และระบบน้ำ
ดับเพลิงทุกชั้นภายในอาคาร 
  3.2.1   - มีระบบป้องกันอัคคีภัย เช่น มีหัวสปริงเกอร์ดับเพลิง , มีถังดับเพลิง, ระบบแจ้งเตอน
อัคคีภัย เป็นต้น 
  3.2.1 - ให ้บริการและต ิดต ่อส ื่อสารกับผ ู้ร ับบริการ /คู่ค ้า/ผ ู้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย ผ ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต และโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
  3.2.1 - ฝ่ายพัสดุ โทรแจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น แจ้งสายด่วนกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย โทร. 1784 แจ้งสถานีดับเพลิงท่ีใกล้ท่ีสุดหรือสายด่วน โทร. 199 แจ้งสถานีตำรวจในพ้ืนท่ีหรือ โทร. 191 
  3.2.1 - มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้บุคลากรและผู้รับบริการทราบ เพื่อดำเนินการอพยพ 
ขั้นตอนการอพยพหนีไฟ 

3.1.2.4 การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์/สถานที่ ให้มีความพร้อมรับมือเมื่อเกิดเหตุวิกฤต 
  3.2.1   - มีการเตรียมความพร้อมในทางด้านสถานที่ เช ่น บ ันไดหน ีไฟ ทางออกฉุกเฉ ิน          
ให้สามารถเดินทางได้สะดวก ไม่มีสิ่งของกีดขวาง 
  3.2.1   - มีระบบสัญญาณเตือนกรณีเกิดไฟไหม้ (Fire Alarm System) 
  3.2.1   - แจ้งหน่วยรักษาความปลอดภัยอำนวยความสะดวกในการอพยพ เช่น เปิดประตู 
หน้าต่าง เพ่ือเพ่ิมช่องทางหนีไฟ 
  3.2.1   - กำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสำรอง คือ สถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านปากเกร็ด โดยมี
การสำรวจความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ 
  3.2.1   - กรณีที่เกิดความเสียหายกับพื้นที่ปฏิบัติงานสำรองในขณะนั้น ให้ใช้พื้นที่ของสถาน
สงเคราะห์พ้ืนที่ใกล้เคียง 
  3.2.1   - กำหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน 
พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมกิจการเด ็กและ
เยาวชน และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ เช่น กรมบัญชีกลาง 
  3.2.1   - กำหนดให ้ใช ้คอมพ ิว เตอร ์แบบพกพา (Laptop/Notebook) ของเจ ้าหน ้าท ี่          
ของหน่วยงานเป็นการชั่วคราว 
  3.2.1   - กำหนดให้สรรหาวัสดุอุปกรณ์ที่มีความจำเป็นเพิ่มเติม เช่น ยืมจากหน่วยงานในสังกัด 
ดย. หรือจัดซื้อโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
  3.2.1   - กำหนดให้มีการสำรองข้อมูลที่สำคัญใน External หรือ Google Drive อย่างสม่ำเสมอ 
  3.2.1   - นำเอกสารที่สำคัญในความรับผิดชอบออกมาเก็บรักษา เช่น สัญญา ข้อมูลทางราชการ 
  3.2.1   - ให้มีการ Back up ข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานซึ่งไม่ได้อยู่ในระบบสารสนเทศ 
หรือระบบข้อมูลกลาง ลงอุปกรณ์สำรองข้อมูล อาทิ External Hard Disk, Flash Drive ฯลฯ เพื่อป้องกันความ
เสียหายของข้อมูล รวมถึงเป็นการเตรียมข้อมูลสำหรับการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต  
  3.2.1   - จัดเก็บกระดาษทำการ เอกสาร หลักฐานประกอบการตรวจสอบประจำปีไว้ในที่
ปลอดภัย 
  3.2.1   - ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงานสำรองโดยมีการสำรวจความเหมาะสมของสถานที่ประสานงาน และ
การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ 
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3.1.3 กำรจัดกำรเหตุฉุกเฉิน  
กรณีการเกิดอัคคีภัย จะมีการกำหนดบทบาทหน้าที่ และขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมทั้งการจัดโครงสร้าง

การจัดการเหตุฉุกเฉิน ดังนี้ 
 

3.1.3.1 บทบาทหน้าที่ตามโครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉินกรณีการเกิดอัคคีภัย 
 

ที ่ ต ำแหน่ง /ชื่อทีม บทบำทหน้ำที่ 
1 ผู้อำนวยการควบคุมสภาวะ

วิกฤต 
 

- ผู้บัญชาการสูงสุดในการตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉิน 
- ตัดสินใจประกาศภาวะฉุกเฉิน และยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 
- ติดต่อประสานงานขอทราบรายละเอียดเหตุการณ์กับ รองผู้อำนวยการ
ควบคุมสภาวะวิกฤต 
- บัญชาการสั่งการต่าง ๆ  
- ทำหน้าที่แถลงข่าวสถานการณ์ขององค์การในสภาวะวิกฤต 
- ฯลฯ 

2 รองผู้อำนวยการควบคุม
สภาวะวิกฤต 
 

- รับข้อสั่งการจากผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 
- ติดต่อประสานงานขอทราบรายละเอียดเหตุการณ์กับ ผู้ประสานงานหลัก 
- ทำหน้าที่ตามข้อสั่งการ 

3 ผู้ประสานงานหลัก 
 

- รับแจ้งเหตุการณ์  
- ส่ังการและควบคุม กำกับ ดูแลการปฏิบัติหน้าที่ทีม/ฝ่ายต่าง ๆ  
- สรุปรายงานสถานการณ์ต่อรองผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต และ
ผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 
- ประสานงานภายนอกที่เข้ามาสนับสนุน/ให้ความช่วยเหลือในเรื่องต่าง ๆ 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต และรอง
ผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 

4 4.1 หัวหน้าทีมอพยพ - ประสานทีมประสานการอพยพ  
- ส่ังการอพยพไปยังทีมนำอพยพประจำชั้น 

4.2 ทีมนำอพยพประจำชั้น - นำบุคลากรไปจุดรวมพล/ที่ปลอดภัย 
- เช็คยอดบุคลากร 
- รายงานสถานการณ์/สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 
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ที ่ ต ำแหน่ง /ชื่อทีม บทบำทหน้ำที่ 
5 ทีมยานพาหนะ/ดูแล 

อุปกรณ์ 
- จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จำเป็น เช่น ถังดับเพลิง 
- จัดเตรียมรถยนต์ให้พร้อมใช้งาน 
- ตรวจสอบพื้นท่ีและความเสียหาย 
- เคลื่อนย้ายผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ 
- รายงานสถานการณ์/สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 

6 ทีมเฝ้าระวังและป้องกัน  
6.1 ก่อนเกิดเหตุ - จัดทำคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- ให้ความรู้ที่ถูกต้องแก่บุคลากรในสังกัด 
- เฝ้าระวังเหตุเบื้องต้น 
- รายงานสถานการณ์/สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 

6.2 ขณะเกิดเหตุ - ระงับเหตุเบื้องต้น 
- รวบรวมบันทึกสถานการณ์ และรายงานสถานการณ์ กับผู้ประสานงานหลัก 

7 ทีมพยาบาล - จัดเตรียมอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ต่าง ๆ ที่จำเป็น 
- ดูแลปฐมพยาบาลเบื้องต้น กรณีมีการบาดเจ็บ 
- สถานการณ/์สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 

8 ทีมประชาสัมพันธ์ - จัดเตรียมช่องทางการติดต่อสื่อสารต่าง ๆ ให้พร้อม 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 

9 ทีมฟ้ืนฟู - ให้ความช่วยเหลือ สำรวจความต้องการ และความเสียหายของอุปกรณ์ 
- ปรับปรุง ซ่อมแซม แก้ไขความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาวะปกติ 
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3.1.3.2 โครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉินกรณีการเกิดอัคคีภัย 
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รองหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

1. นางสาวสุภาวิดา  กฤติเดช   08 4939 3660 
2. นางสาริกา  ตรีรัตนาพิทักษ์ 08 1174 4923 
 

รองหัวหน้าคณะควบคุมสภาวะวิกฤต (CCO) 
กรณี CCO ไม่อยู่ในเหตุการณ์ หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได ้

 

ฝ่ำยอพยพ 

Smart Emergency 
แต่ละกอง/ศูนย์/สำนัก/กลุ่มงานขึ้นตรงฯ 

ทีมอพยพประจ ำชั้น 

ทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ชั้นที่ 15 โซน A : กคค. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 15 โซน B : กยผ. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 16 โซน A : กสส. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 16 โซน B : กพร. จำนวน 1 คน 
ช้ันท่ี 17 โซน A : หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 17 โซน B : สลก. จำนวน 1 คน 
ทีมอพยพ ศบธ. 
ศบธ. จำนวน 1 คน 
 
 
 

ฝ่ำยสนับสนุน 

สำนักงานเลขานุการกรม 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
(นางอภิญญา  ชมภูมาศ) 

08 1136 4629 
ทำหน้าท่ีควบคุมสภาวะวิกฤต 

 

รองหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

รองอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
(นางสาวสุชาดา  หมื่นกล้า) 

06 5724 6749 
รองหัวหน้าคณะควบคุมสภาวะวิกฤต (CCO) 

 

ผู้ประสำนงำนหลกั 

รองประธาน Smart Emergency 
(เลขานุการกรม) 

นางสาวดรุณี  พจนานุกูลกิจ 
06 5507 0247 

ทีมยำนพำหนะ/ดูแลอุปกรณ ์

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมฟื้นฟ ู

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมพยำบำล 

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมประชำสัมพันธ ์

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมเฝ้ำระวัง 

สำนักงานเลขานุการกรม 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ช้ันท่ี 16 โซน B : กตส. และศจท. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 17 โซน A : หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 2 คน 
ช้ันท่ี 17 โซน B :  หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 2 คน 
 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ศบธ. 
ศบธ. จำนวน 2 คน 
 
 

ทีมอพยพประจ ำชั้น 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ชั้นที่ 15 โซน A : กคค. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 15 โซน B : กยผ. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 16 โซน A : กสส. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 15 โซน A  
 
 
 
 



 

 

 

  

  
 
 
 
 

ขณะเกิดเหต ุ
ก่อนเกิดเหต ุ

 กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

กำหนดแผนรับสถานการณ์อัคคีภัย 

ไม่รุนแรง รุนแรง 
หลงัเกดิเหตุ 

แผนผังกำรปฏิบตัิงำนของเจ้ำหน้ำที่และผู้ที่เกี่ยวข้องเมื่อเกิดภำวะฉุกเฉิน : กรณีอัคคีภัย 
 

ผู้อ ำนวยกำรควบคุมสภำวะวิกฤต 

 

ประเมินสถานการณ์ 

- กำหนดพ้ืนท่ีเส่ียง/พ้ืนท่ีปลอดภัย/จุดรวมพล 

• จุดรวมพล 1 : ด้านหน้าบริเวณตึก พม. 

• จุดรวมพล 2 : บริเวณหน้าป้อมยาม  
- กำหนดพื้นที่ปฏิบัติงานสำรอง 

 

จัดระบบรักษาความปลอดภัย 
ป้องกันความเสียหายเบ้ืองต้น 

- แต่งต้ัง/มอบหมายบุคลากรในทีมต่าง ๆ  
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข ้อมูลข่าวสาร/
อบรมให้ความรู้/ฝึกซ้อมฯ 
- จัดทำ/กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
เมื่อเกิดเหตุ 
- ตรวจสอบจุดเชื่อมต่อไฟฟ้าและสายไฟ 
- จัดทำแผนผังอาคารและทางหนีไฟ 

- ติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิงตามจุดที่กำหนด 
และตรวจสอบอยู่เสมอ 

 

 
เตรียมอุปกรณ์จำเป็นในการป้องกัน 

- จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ดับเพลิงให้พร้อมใช้ 
- จัดเตรียมเคร่ืองมือปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น 
- เตรียมยานพาหนะให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
- เต ร ีย ม อ ุป ก รณ ์ แ ล ะ ช ่อ งท า งก า ร
ติดต่อส่ือสารให้พร้อม 
 

 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- ระงับเหตุเบื้องต้น 

 

ทีมประสานงาน 

- ประสานงาน/ส่ังการบุคลากรในสังกัดทราบ/ปฏิบัติ 

 

ทีมนำอพยพประจำชั้น 

- เช็คยอดบุคลากร 

ทีมนำอพยพประจำช้ัน 

- ย้ายบุคลากรไปที่จุดรวมพล 

- เช็คยอดบุคลากร 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- ระงับเหตุเบื้องต้น 

 

ทีมประสานงาน 

- ประสาน/สั่งการบุคลากรในสังก ัด

ทราบ/ปฏิบัติ 

 

ทีมพยาบาล 

- ดูแลปฐมพยาบาลเบื้องต้น กรณี

มีการบาดเจ็บ 

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- เก็บรวบรวมข้อมูล/เอกสารหรือ

ทรัพย์สินที่สำคัญ 

- ตัดสะพานไฟ 

- อพยพตามแผนอพยพ และไป

รวมที่จุดรวมพล 

ทีมประชาสัมพันธ์ 

- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้
บุคลากร และผู้ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย
ทราบ 

ทีมสนับสนุน 

- เคล ื่อนย ้ายบ ุคลากรออกจาก

พื้นที่ด้วยยานพาหนะที่เตรียมไว้ 

- เคลื่อนย ้ายบุคลากรท ี่บาดเจ ็บ 

และนำส่งโรงพยาบาล 

- อำนวยความสะดวกต่าง ๆ  

- ตรวจสอบพ้ืนท่ีและความเสียหาย 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- สำรวจและตรวจสอบความเสียหาย 

รายงานผู้อำนวยการฯ ทราบ 

ทีมประสานงาน 

- ประสาน/สั่งการบุคลากรในสังกัด

ทราบ/ปฏิบัติ 

 
ทีมสนับสนุน 

- ดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่สำคัญ
ตามแผน BCP 
- อำนวยความสะดวกต่าง ๆ  

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- ปฏิบัติตามแผน BCP/ข้อสั่งการของ

ผู้อำนวยการฯ/ผู้บริหาร  

 
หมายเหตุ 
- ผู้ประสบเหตุ แจ้งทีมประสานงาน/
กดกริ่งสัญญาณ 
 

ทีมประชาสัมพันธ์ 

 - จัดทำสรุปสถานการณ์ 

- ประชาสัมพ ันธ์ข ้อมูลให ้บ ุคลากร 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 

ผูป้ระสานงานหลัก 
- ร ับแจ ้งเหต ุและตรวจสอบข ้อม ูล
พร้อมทั้งยืนยันสถานการณ์ 
- สื่อสารแจ้งเหตุตามช่องทางที่กำหนด 
เช่น แจ้งผู้บริหารสถานการณ์ หัวหน้าทีม
อพยพ ทีมสนับสนุน ทีมเฝ้าระวังป้องกัน 
ทีมพยาบาล ทีมประสานงาน และทีม
ประชาสัมพันธ์ 

หัวหน้าทีมอพยพ 

- ป ระสาน งาน ด ับ เพล ิงเพ ื่อ ด ับ ไฟ  และ
โรงพยาบาลกรณีบาดเจ็บ 
- ประสานสถานที่อพยพกรณีต้องออกนอก
ที่ต้ัง 
- สั่งการทีมนำอพยพประจำชั้น 

ทีมประสานงานหลัก 

- ร ับแจ ้งเหต ุและตรวจสอบข ้อม ูล  พร ้อมท ั้งย ืนย ัน
สถานการณ์ 

 

ทีมประชาสัมพันธ์ 

- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้บุคลากร และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทราบ 

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- ปฏิบัติงานตามปกติ 

ทีมพยาบาล 

- ดูแลปฐมพยาบาลเบื้องต้น กรณีมีการบาดเจ็บ 

ทีมสนับสนุน 

- เตรียมยานพาหนะ 
- เตรียมอุปกรณ์พยาบาล 
- ตรวจสอบพื้นที่และความเสียหาย 

ทีมอพยพ 

- สั่งการทีมนำอพยพประจำชั้น 
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แผนผังอำคำรปฏิบัติงำน กรมกิจกำรเด็กและเยำวชน 
 
 
 
 
 
 
ชั้นที่ 15 – 17         ชั้นที่ 15 – 17 
Zone A        Zone B 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : ผู้นำทีมแตล่ะชั้น นับจำนวนบุคลากร ณ ห้องโถงกลาง ก่อนเดินลงไปยังจุดรวมพล ชั้น 1 
 
 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน                  หน้า 44 

ทีมอพยพประจ ำชั้น 

ทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ชั้นที่ 15 โซน A : กคค. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 15 โซน B : กยผ. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 16 โซน A : กสส. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 16 โซน B : กพร. จำนวน 1 คน 
ช้ันท่ี 17 โซน A : หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 17 โซน B : สลก. จำนวน 1 คน 
 
 
 



 

 

3.1.4 กำรสื่อสำรและประสำนงำน 
  เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติในการสื่อสารและประสานงานเหตุฉุกเฉิน ของกรมกิจการเด็กและ
เยาวชนและเอื้อต่อการดำเนินงานตามแผนบริหารความต่อเนื่องขององค์กร ได้กำหนดช่องทางก ารสื่อสาร      
เพ่ือสั่งการ/ชี้แจงประชาสัมพันธ์/รายงานความคืบหน้า ตลอดจนรับส่งเอกสารต่าง ๆ ดังนี้ 
 

1) กลุ่มไลน์ : “ประชาสัมพันธ์ข่าว ผู้บริหาร” 
2) กลุ่มไลน์ : กอง/สำนัก/ศูนย/์กลุ่ม/ฝ่าย 
3) โทรศัพท์เคลื่อนที่ : ทีมบริหารความต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย/์กลุ่ม (ภาคผนวก ก.) 
4) ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ : 

https://saraban.egov.go.th/archive/menu.jsp?0.00856870326757242 
 
3.1.5 กำรทบทวนปรับปรุงแผนและกำรฝึกซ้อม 
 

 3.1.5.1 กำหนดให้มีการทบทวนแผนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ให้ทันสมัยเป็นปัจจุบันสอดคล้องกับกฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง และปัญหาอุปสรรคที่พบหลังจากเกิดเหตุจริง 
 3.1.5.2 กำหนดให ้คณะกรรมการฯ ท ี่ได ้ร ับการแต ่งต ั้ง จากอธ ิบด ีกรมก ิจการเด ็กและเยาวชน           
เป็นผู้ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลของแผนปฏิบัติการในภาวะวิกฤต 
 3.1.5.3 กำหนดให้มีการซักซ้อมตามแผนปฏิบัติการภาวะวิกฤตอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือตามความ
เหมาะสมของสถานการณ์และความจำเป็น 
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(3.2 กรณีโรคระบำด) 

 
3.2.1  ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับโรคระบำด (pandemic) 

ควำมหมำย 
โรคระบาดทั่ว (pandemic) มาจากรากศัพท์ภาษากรีก ที่แปลว่า ผู้คนทั้งหมด เป็นการระบาดของโรคติด

เชื้อที่แพร่กระจายในประชากรมนุษย์ในบริเวณกว้าง ขยายวงออกไปในหลายประเทศ หรือหลายทวีปในเวลา
พร้อม ๆ กัน 

ภำวะโรคระบำด 
การประกาศภาวะโรคระบาดโลก มีหลักการเบื้องต้นอยู่ 3 ประการ คือ  
1. โรคสามารถก่อให้เกิดอาการป่วยจนถึงเสียชีวิต  
2. มีการติดต่อระหว่างคนสู่คน  
3. การแพร่ระบาดลุกลามไปทั่วโลก 
ระยะกำรแพร่กระจำยของโรคติดเชื้อ มี 4 ระดับ คือ  
1. Endemic (โรคประจำถ่ิน) คือ โรคท่ีเกิดข้ึนประจำในพ้ืนท่ีน้ันๆ อัตราป่วยคงท่ีและสามารถคาดการณ์ได้ 
2. Outbreak (การระบาด) คือ เหตุการณ์ที่มีผู้ป่วยเพิ่มขึ้นผิดปกติ ทั้งในกรณีโรคประจำถิ่น และกรณีพบ

ผู้ป่วยในโรคอุบัติใหม่  
3. Epidemic (โรคระบาด) คือ การระบาดที่แพร่กระจายกว้างข้ึนในเชิงภูมิศาสตร์ 
4. Pandemic (การระบาดใหญ่ทั่วโลก) คือ โรคระบาดที่เกิดการระบาดทั่วโลก 

จากนิยามขององค์การอนามัยโลก (WHO) โรคระบาดทัว่จะเกิดข้ึนเมื่อมีสาม
เงื่อนไข 

1. การเกิดขึ้นของโรคใหม่ในประชากร 
2. เกิดการติดเชื้อในร่างกายมนุษย์ และทำให้เกิดการเจ็บป่วยรุนแรง 
3. เช้ือโรคแพร่กระจายได้โดยง่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระหว่างมนุษย์ 

มีโรคหรือสภาวะทางสุขภาพอื่นๆ ที่ไม่จัดเป็นโรคระบาดทั่วแม้ว่าจะเกิดการกระจายและการเสียชีวิตในประชากร
จำนวนมาก แต่ไม่เข้าเกณฑ์เป็นโรคติดต่อ เช่น มะเร็ง ซึ่งเป็นสาเหตุการตายอันดับต้นๆ ของโลกแต่ไม่จัดเป็นโรค
ระบาดท่ัวเพราะเป็นโรคไม่ติดต่อ  

โรคระบำดในประเทศไทยที่ควรรู้  
1. ไข้หวัดใหญ่ การระบาดของไข้หวัดใหญ่ชนิดเอ เอช 1 เอ็น 1 สายพันธ์ุใหม่ (Influenza A virus subtype 

H1N1) เป็นโรคระบาดทั่วชนิดใหม่ที่เกิดข้ึนใน พ.ศ. 2552 ในปลายเดือนเมษายน พ.ศ. 2552 องค์การอนามัยโลกได้
ประกาศระดับการเตือนภัยเพ่ิมจากระดับท่ี 3 เป็นระดับท่ี 5 จนกระท่ังเม่ือวันท่ี 11 มิถุนายน พ.ศ. 2552 ระดับการระบาด
ได้เพ่ิมข้ึนถึงจุดสูงสุดคือระดับ 6 ซ่ึงนับเป็นโรคระบาดท่ัวชนิดแรกท่ีมีระดับการระบาดสูงสุดนับต้ังแต่ พ.ศ. 2511 (ค.ศ. 
1968) ดร. มาร์กาเร็ต ชาน ผู้อำนวยการองค์การอนามัยโลกได้กล่าวในวันท่ี 11 มิถุนายน พ.ศ. 2552 ยืนยันว่าไวรัสสาย
พันธ์ุเอช 1 เอ็น 1 เป็นโรคระบาดท่ัว โดยมีผู้ติดเช้ือท่ีได้รับการยืนยันแล้วมากกว่า 30,000 รายท่ัวโลก 

ที่มา : http://th.gofreedownload.net/free-vector/vector-cartoon/funny-

cartoon-bacteria-and-virus-vector-289257/#.XwvMQSgzaM8 

ท่ีมา : สำนักข่าวกรมประชาสัมพันธ์ 
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ที่มา : https://health.kapook.com/view2522.html 

2. โรคไข้เลือดออก (dengue hemorrhagic fever) เป็นโรคที่เกิด
จากการติดเชื้อไวรัสเดงกี (dengue virus) โดยมียุงลายเป็นพาหะนำโรค มัก
พบในประเทศเขตร้อนและระบาดในช่วงฤดูฝนของทุกปี อาการของโรค
ไข้เลือดออกมีตั้งแต่ไม่มีอาการผิดปกติไปจนถึงเสียชีวิตได้หากไม่ได้รับการ
รักษาอย่างทันท่วงที เชื้อไวรัสเดงกีซึ่งมีอยู่ด้วยกัน 4 สายพันธุ์ คือ DENV-1, 
DENV-2, DENV-3 DENV-4 นั้นมียุงลายตัวเมียเป็นพาหะนำโรค เมื่อยุงลาย
ดูดเลือดผู้ป่วยที่มีเชื้อไวรัสเดงกี เชื้อจะเข้าไปฝังตัวภายในกระเพาะและต่อม
น้ำลายของยุงโดยมีระยะฟักตัวประมาณ 8 - 12 วัน เมื่อยุงที่มีเชื้อไวรัสไปกัด
คนอื่นๆ ต่อ เชื้อไวรัสก็จะเข้าสู่กระแสเลือดของผู้ที่โดนกัด ก่อให้เกิดการแพร่
ระบาดของโรคไข้เลือดออกตามมา ผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกที่เคยได้รับเชื้อไวรัสสายพันธุ์ใดจะมีภูมิคุ้มกันเฉพาะ  
สายพันธุ์นั้น หากได้รับเชื้อไวรัสสายพันธุ์ที่ต่างออกไปจากครั้งแรกก็สามารถเป็นไข้เลือดออกได้อีก และโดยทั่วไป
อาการของโรคครั้งที่สองมักรุนแรงกว่าครั้งแรก ทั้งนี้ในแต่ละปีพบว่ามีการกระจายของเชื้อทั้ง 4 สายพันธุ์
หมุนเวียนกัน และมีเชื้อที่เด่นแตกต่างกันไปในแต่ละปี ทำให้มีการระบาดของโรคมาโดยตลอด เนื่องจากประชาชน
ไม่มีภูมิต้านทานต่อเชื้อไวรัสสายพันธุ์นั้น ๆ 

3 . โ ร ค ห ัด เย อ ร ม ัน  (Rubella/German Measles/Three-day 
Measles) เป็นโรคติดต่อที่เกิดจากการติดเชื้อไวรัส ซึ่งมักเกิดผื่นแดงขึ้นตาม
ร่างกาย สามารถพบได้ทั้งในเด็กและผู้ใหญ่ โรคหัดเยอรมันมีความคล้ายคลึงกับ
โรคหัด (Measles Rubeola) โดยมักมีอาการออกผื่น ไข้ขึ้น ต่อมน้ำเหลืองโต
เหมือนกัน แต่เป็นการติดเชื้อไวรัสคนละชนิดและมีความรุนแรงของโรคน้อย
กว่า ทั้งนี้ ในประเทศไทยอาจมีชื่อเรียกอ่ืนว่า โรคเหือด หรือโรคหัด 3 วัน  

โรคหัดเยอรมันเกิดจากการติดเชื้อไวรัสชื่อ รูเบลลา ไวรัส (Rubella Virus) ที่อยู่ในน้ำมูกหรือน้ำลาย  
ของผู้ป่วย  ซึ่งสามารถแพร่กระจายไปสู่ผู้อื่นได้ง่ายโดยการไอ จาม สูดเอาเชื้อที่อยู่ในอากาศเมื่อมีการติดต่อกับผู้ที่
มีเชื้อชนิดนี้ รวมไปถึงการใช้สิ่งของที่ปนเปื้อนเชื้อไวรัสจากผู้ป่วย หากเป็นหญิงตั้งครรภ์จะสามารถส่งผ่านเชื้อให้
ทารกได้โดยทางกระแสเลือด ระยะการฟักตัวของโรคจะอยู่ในช่วง 14-23 วัน โดยเฉลี่ยประมาณ 16-18 วัน ผู้ป่วย
สามารถแพร่เชื้อไปสู่ผู้อื่นได้ตั้งแต่มีเชื้อในร่างกายแม้ไม่มีอาการแสดงออกไปจนถึงหลังอาการผื่นขึ้นตามร่างกาย
หายไปประมาณ 2-3 สัปดาห์ 

อาการของโรคหัดเยอรมัน อาการที่สามารถสังเกตเห็นได้ในช่วงแรกค่อนข้างมีอาการคล้ายกับการติดเชื้อ
ไวรัสทั่วไป ซึ่งหลังจากได้รับเชื้อประมาณ 1-2 วัน ผู้ป่วยมักจะเริ่มมีอาการดังนี้ มีไข้ต่ำถึงปานกลาง (ประมาณ 
37.2-37.8 องศาเซลเซียส) ต่อมน้ำเหลืองโต โดยเฉพาะบริเวณคอ ท้ายทอย และหลังหูมีตุ่มนูน ผื่นแดงหรือสีชมพู
ขึ้นที่ใบหน้าก่อนจะลามลงมาตามผิวหนังส่วนอื่น ๆ เช่น แขน ขา และจะค่อย ๆ หายไปภายใน 3 วัน โดยผื่นมักมี
ลักษณะอยู่กระจายตัว ไม่กระจุกตัวเป็นกลุ่ม และเมื่อผื่นหายมักไม่ค่อยทิ้งรอยแผลจากผื่นทิ้งไว้ ผู้ป่วยบางราย  
อาจมีอาการคันตามผิวหนังร่วมด้วยอาการอื่น ๆ ที่สามารถพบได้ทั่วไป และมักเกิดขึ้นกับวัยรุ่นและผู้ใหญ่ เช่น  
ปวดศีรษะ ไม่อยากอาหาร เย่ือบุตาอักเสบจนทำให้ตาแดง คัดจมูก น้ำมูกไหล ต่อมน้ำเหลืองตามร่างกายมีอาการบวม 

ที่มา : https://www.pobpad.com 
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ปวดข้อ และข้อต่อบวม อย่างไรก็ตาม ผู้ป่วยบางรายอาจมีอาการเพียงเล็กน้อย หรืออาจไม่มีอาการของโรคได้
เช่นกัน อาการของโรคที่เกิดในเด็กจะร้ายแรงน้อยกว่าเมื่อเกิดขึ้นในผู้ใหญ่ที่ไม่ได้รับวัคซีนป้องกันโรค ทั้งนี้อาการ
ของโรคจะคงอยู่ไม่นานประมาณ 2 - 3 วัน ยกเว้นในกรณีที่ต่อมน้ำเหลืองมีอาการบวมอาจเป็นอยู่นานหลาย
สัปดาห์ ดังนั้น หากพบอาการคล้ายกับที่กล่าวมาข้างต้นควรรีบไปพบแพทย์ โดยเฉพาะหญิงตั้งครรภ์ที่อาจส่งผ่าน
เชื้อไปยังทารกในครรภ์ได้ 
 4. โรคไข้หวัดนก (Avian Influenza) เกิดจากเชี้อไวรัส Influenza A (H5N1) ในตระกูล Orthromy 
Xoviridae ซึ่งเป็น RNA ไวรัส ชนิดมีเปลือกหุ้ม โดย Antigen ที่ผิว ที่สำคัญ ได้แก่ Hemaggliutinin (H) มี 15 
ชนิด และ Neuraminidase (N) มี 9 ชนิด มีรายงานว่าเชื้อไวรัส H5N1 ติดต่อสู่คนเป็นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2540 
เป็นผลให้เด็กวัย 3 ขวบ ชางฮ่องกงเสียชีวิต  
 แหล่งรังโรค : สัตว์นกน้ำ (Aquatic bird) เป็นแหล่งเก็บเชื้อของไวรัส Influenza A ทั้ง 15 Subtype 
พบว่าเชื้อไวรัสสามารถแบ่งตัวได้ในลำไส้ของสัตว์ประเภทเป็ดป่า (Wild Duck) โดยไม่ทำให้สัตว์เกิดอาการ สัตว์
เหล่านี้จะขับถ่ายเชื้อไวรัสออกมาพร้อมกับอุจจาระ สามารถพบเชื้อไวรัส Avian Influenza ได้ในกองอุจจาระ
ใหม่ๆ และน้ำในทะเลสาบ ซึ่งในแต่ละปีจะมีลูกนกเป็ดน้ำจำนวนมากเกิดขึ้นทั่วโลก ลูกนกเหล่านี้ได้รับเชื้อไวรัส   
ที่อยู่ในน้ำ เมื่อนกเป็ดน้ำโตก็จะย้ายถิ่น และแพร่ะกระจายเชื้อไวรัสได้อย่างกว้างขวาง  
 การติดต่อของโรคจากสัตว์มายังคน : สามารถติดเชื้อโดยทางตรง จากการสัมผัสกับสัตว์ และโดยทางอ้อม
จากการสัมผัสกับสิ่งคัดหลั่งจากสัตว์ที่เป็นโรค เช่น อุจจาระ น้ำมูก น้ำตา น้ำลายของสัตว์ป่วย อย่างไรก็ตามยังไม่
มีรายงานว่า มีการติดต่อของโรคจากคนไปสู่คน 
 อาการของโรคในคน : เมื่อคนได้รับเชื้อเข้าไปจะมีอาการภายใน 1 – 3 วัน ในคนอาจมีอาการทางระบบ
ทางเดินหายใจเฉียบพลัน มีไข้สูงมากกว่า 38 องศาเซลเซียส มีอาการปวดกล้ามเนื้อ ไอ หายใจผิดปกติ หนาวสั่น 
ปวดศีรษะ อ่อนเพลีย มีน้ำมูกและเจ็บคอ บางครั้งพบว่ามีอาการตาแดง ซึ่งจะหายเองได้ภายใน 2 – 7 วัน     
เสียงแหบ เจ็บหน้าอก กลัวแสง คลื่นไส้ ปวดท้อง และอุจจาระร่วง ผู้ที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดโรค ได้แก่ ผู้ที่มี
อาชีพใกล้ชิดและคลุกคลีกับสัตว์ปีก เช่น ผู้เลี้ยง ชำแหละ ขนส่ง ขนย้าย ผู้ขายสัตว์ปีก ซากสัตว์ปีก และบุคลากร
ทางสัตวแพทย์ ที่มา : http://odpc9.ddc.moph.go.th/Knowledge/h5n1_01.html 

5. โรคติดเช ื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เกิดจากไวรัสโคโรนาเป็นไวรัสชนิด enveloped, 
positive stranded RNA virus อยู่ใน order Nidoviridae รูปร่างของไวรัสโคโรนาเป็นทรงกลมมีหนามแหลม
โดยรอบคล้ายมงกุฎ (crown-liked) บนพื้นผิว จ ึงเป ็นที่มาของ ชื่อ corona (ภาษาละตินแปลว่ามงกุฎ)          
ม ี subgroup หล ักๆ อยู่ 4 subgroup ได ้แก ่ alpha (เช ่น  coronavirus 229E, coronavirus NL63), beta 
(coronavirus OC43, coronavirus HKU1, MERS-CoV, SARS-CoV), gamma และ  delta โดย เช ื้อ ไวร ัส 
SARS-CoV-2 จัดอยู่ใน subgroup beta coronavirus  

สาเหตุโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  มีสาเหตุมากจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019   
โดยสามารถแพร่กระจายจากคนสู่คนได้หลายทาง ได้แก่ หายใจเอาเชื้อไวรัสที่แพร่กระจายในอากาศผ่านการไอ
หรือจามของผู้ติดเชื้อ สัมผัสสารคัดหลั่งอย่างน้ำมูกและน้ำลายของผู้ติดเชื้อ หรือสัมผัสกับสิ่งของต่าง ๆ ที่เคย
ปนเปื้อนเชื้อไวรัสมาก่อน แล้วนำมือมาสัมผัสดวงตา จมูก และปากของตนเอง นอกจากจากนี้ ความเสี่ยงในการ
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จะสูงขึ้นหากมีประวัติเดินทางกลับจากประเทศหรือพื้นที่กลุ่มเสี่ยง  รวมทั้งเป็นผู้ที่
ทำงานหรืออยู่ใกล้ชิดกับผู้ที่มีเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เช่น บุคคลที่ดูแลผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรืออาศัย
ร่วมกับผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019   

การวินิจฉัยโรคไวรัสโคโรนา 2019 ในเบื้องต้น แพทย์จะวินิจฉัยจากสัญญาณอาการของผู้ป่วยร่วมกับ
การซักประวัติการเดินทางไปยังพื้นที่เสี่ยงในช่วง 14 วันก่อนหน้า และการอยู่ใกล้ชิดหรือสัมผัสกับผู้ป่วยติดเช ื้อ
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ไวรัสโคโรนา 2019  คนอื่น นอกจากนี้ ยังให้ผู้ป่วยเข้ารับการตรวจเลือด หรือการเก็บตัวอย่างเชื้อ (Swab Test) 
ที่จะเก็บตัวอย่างน้ำลายหรือสารคัดหลั่งภายในโพรงจมูกหรือคอ เพ่ือนำไปตรวจในห้องปฏิบัติการณ์ต่อไป 

การรักษาโรคไวรัสโคโรนา 2019 ในปัจจุบัน ยารักษาโควิด-19 ยังคงอยู่ในขั้นตอนการทดลองและ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพและปลอดภัยกับผู้ป่วย การรักษาโรคนี้ในกรณีที่ไม่รุนแรงจึงเน้นไปที่การบรรเทาอาการ
ที่เกิดขึ้นด้วยการใช้ยาลดไข้หรือยาแก้ไอ นอนหลับพักผ่อนให้เพียงพอ และน้ำดื่มเป็นประจำ ร่วมกับการแยก
ตนเองให้ห่างจากผู้อื่น เพื่อป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อจนกว่าจะหายดี สำหรับผู้ป่วยที่มีอาการแย่ลงควร
ได้รับการรักษาในโรงพยาบาล โดยแพทย์อาจพิจารณาการรักษาที่แตกต่างกันไป เช่น การให้สารน้ำเพื่อลด 
ความเสี่ยงของร่างกายขาดน้ำ การใช้ยาลดไข้ การให้ออกซิเจนบำบัดในผู้ป่วยที่มีอาการรุนแรง การใช้เครื่องช่วย
หายใจในผู้ป่วยที่หายใจลำบากหรือมีระบบทางเดินหายใจล้มเหลว หรืออาจสั่งจ่ายยาบางชนิดที่ได้รับอนุญาตให้
ใช้รักษาโรคไวรัสโคโรนา 2019 ด้วย ดังนี้ 

- ย าต ้าน ม าล า เร ีย อ ย ่า งย าค ล อ โรค ว ิน  (Chloroquine) ห ร ือ ย า ไฮ ด รอ ก ซ ีค ล อ โร ค ว ิน 
(Hydroxychloroquine)  

- ยาต้านเชื้อไวรัสเอชไอวีอย่างยาโลพินาเวียร์ (Lopinavir) หรือยาริโทนาเวียร์ (Ritonavir) 
- ยาต้านไวรัสอย่างยาฟาวิพิราเวียร์ (Favipiravir)   
ภาวะแทรกซ้อนของโรคไวรัสโคโรนา 2019  เช ื้อไวรัสโคโรนา 2019  ที่ร ุนแรงอาจก่อให ้เก ิด

ภาวะแทรกซ้อนได้ในผู้ป่วยบางราย เช่น ปอดบวมทั้งสองข้าง ระบบทางเดินหายใจล้มเหลว และอาจนำไปสู่การ
เสียชีวิตได้ โดยเฉพาะในหมู่ผู้ป่วยสูงอายุและผู้ป่วยที่มีโรคประจำตัวอยู่ก่อน 

การป้องกันโรคไวรัสโคโรนา 2019 เนื่องจากโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัสสายพันธุ์ใหม่ 2019 สามารถติดต่อ
ได้จากคนสู่คน และยังไม่มีวัคซีนป้องกันโรค การป้องกันที่ดีจึงเป็นการเว้นระยะห่างกับผู้ป่วยติดเชื้อ และลด
โอกาสที่เชื้อโรคจะแพร่กระจายเข้าสู่ร่างกายตนเองและคนรอบข้าง  โดยในเบื้องต้นอาจปฏิบัติตามคำแนะนำ
ดังต่อไปนี้ 

1. เว้นระยะห่างจากผู้ที่ไอหรือจามอย่างน้อย 2 เมตร และควรหลีกเลี่ยงการสัมผัสหรือคลุกคลีกับผู้ป่วย
ติดเชื้อในระบบทางเดินหายใจเฉียบพลัน หากเลี่ยงไม่ได้ควรสวมหน้ากากอนามัยเพ่ือป้องกันตนเอง  

2. หมั่นล้างมือให้สะอาดด้วยน้ำและสบู่อย่างน้อย 20 วินาที หรืออาจใช้เจลล้างมือที่มีส ่วนผสม          
ของแอลกอฮอล์อย่างน้อย 60 เปอร์เซ็นต์ทดแทน โดยเฉพาะหลังจากใกล้ชิดกับผู้ติดเช้ือหรืออยู่ในบริเวณท่ีพบผู้ติดเช้ือ 

3. หลีกเลี่ยงการสัมผัสใบหน้า ดวงตา จมูก หรือปากบ่อย ๆ หากยังไม่ได้ล้างมือให้สะอาด   
4. ควรปิดปากและจมูกด้วยกระดาษทิชชู่ก่อนไอหรือจาม จากนั้นให้ทิ้งลงถังขยะในทันที หากไม่มี

กระดาษทิชชู่ควรไอหรือจามใส่ข้อพับแขนตนเอง หลังจากไอหรือจามต้องล้างมือให้สะอาดทุกครั้ง 
5. หมั่นทำความสะอาดสิ่งของภายในบ้านและอุปกรณ์ใด ๆ ที่มักสัมผัสหรือใช้งานเป็นประจำ เพื่อลด

จำนวนเชื้อไวรัสที่อาจปะปนอยู่บนพื้นผิวสิ่งของดังกล่าว 
6. หลีกเลี่ยงสถานที่สาธารณะที่พบผู้ติดเชื้อหรือมีคนมารวมตัวเป็นจำนวนมาก โดยเฉพาะผู้สูงอายุและ

ผู้ป่วยที่มีโรคประจำตัว 
7. หลีกเล่ียงการสัมผัสและอยู่ใกล้ชิดสัตว์ป่าหรือสัตว์ท่ีเล้ียงในฟาร์มโดยไม่ได้ใส่ถุงมือหรือใส่หน้ากากอนามัย 
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8. หากมีไข้ ไอ หรือหายใจลำบากควรไปพบแพทย์โดยแจ้งให้โรงพยาบาลทราบก่อน และควรปฏิบัติ
ตามคำแนะนำของเจ้าหน้าที่อย่างเคร่งครัด เพ่ือลดการแพร่กระจายของเชื้อโรคไปสู่ผู้อื่น 

อย่างไรก็ตาม นอกจากการป้องกันตนเองจากปัจจัยภายนอกด้วยวิธีต่าง ๆ แล้ว ทุกคนยังควรดูแลตนเอง
ให้ร่างกายมีภูมิคุ้มกันที่แข็งแรงด้วยการพักผ่อนให้เพียงพอ รับประทานอาหารที่มีประโยชน์ งดสูบบุหรี่หรือดื่ม
แอลกอฮอล์ และหมั่นออกกำลังกายเพ่ิมความแข็งแรงอยู่เสมอ 
ท่ีมา : https://www.pobpad.com 
 6. โรคฝีดาษลิง ฝีดาษวานร หรือ Monkeypox  เกิดจากเชื้อไวรัสที่อยู่ในสัตว์ฟันแทะบนทวีปแอฟริกา 
โดยเชื้อไวรัสนี้แพร่เชื้อไปยังสัตว์อื่น และสามารถแพร่จากสัตว์ไปสู่คนได้ ซึ่งการรายงานที่พบโรคนี้ครั้งแรกเกิดจาก
ลงในห้องทดลอง จึงเรียกว่าฝีดาษลิง หรือฝีดาษวานรนั่นเอง ซึ่งหมายความว่าลิงไม่ใช่แหล่งกำเนิดของโรคนี้   
อย่างที่เข้าใจกัน การระบาดที่พบในตอนนี้ เกิดในประเทศบนทวีปอเมริกาเหนือ ยุโรปเป็นส่วนใหญ่ 
 อาการท่ีควรเฝ้าระวังของโรคฝีดาษลิง  

- อาการของโรคจะแสดงอาการหลังจากได้รับเชื้อแล้วประมาณ 7 – 14 วัน 
- มีไข้ อ่อนเพลีย ปวดหัว ปวดเมื่อยตามร่างกาย 
- ต่อมน้ำเหลืองโต 
- หลังจากมีไข้ประมาณ 1 – 3 วัน จะมีตุ่มเล็ก ๆ คล้ายผื่นขึ้นตามตัว ซึ่งตุ่มเหล่านี้จะอักเสบและแห้งไป

เองใน 2 – 4 สัปดาห์ โดยมีการเปลี่ยนแปลงตามลำดับ ดังนี้ มีตุ่มนูนแดงคล้ายผื่น ภายในตุ่มมีน้ำในอยู่ภายใน 
รู้สึกคัน แสบร้อน ตุ่มใสกลายเป็นหนอง เมื่ออาการรุนแรงขึ้น ตุ่มหนองเหล่านั้นจะแตกออกและแห้งไปเอง 

- อาจมีอาการท้องเสีย อาเจียน เจ็บคอ ไอ หอบเหนื่อยร่วมด้วย 
- บางรายท ี่ภ ูม ิค ุ้มก ันต ่ำ หร ือม ีโรคประจำต ัวอาจม ี

ภาวะแทรกซ้อนทำให้อาการรุนแรงอันตรายถึงชีวิตได้ 
โรคฝีดาษลิง สามารถติดต่อจากคนสู่คนได้จากการสัมผัส

ทางผิวหนัง สารคัดหลั่งของผู้ติดเชื้อ หรือวัตถุที่ปนเปื้อนเชื้อไวรัส 
แต่โรคนี้เราสามารถเฝ้าระวังได้ง่าย เพราะผู้ป่วยติดเชื้อจะมีตุ่มขึ้น
ตามร่างกายเป็นรอยโรคที่สังเกตได้ชัดเจน 

การป้องกัน 
- หมั่นล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์หลังจากสัมผัสสัตว์เลี้ยงหรือสิ่งต่าง ๆ  
- สวมหน้ากากอนามัยทุกครั้ง เมื่ออยู่ในพื้นท่ีเสี่ยงการแพร่ระบาด 
- หลีกเลี่ยงการสัมผัสผู้ป่วยหรือสัตว์ที่อาจะเป็นพาหะของโรค 
- การฉีดวัคซีนป้องกันไข้ทรพิษ สามารถช่วยลดความเสี่ยงในการติดเชื้อได้  

 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : https://www.paolohospital.com 
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ควำมเสี่ยงและผลกระทบกรณีโรคระบำด 
ตำรำงท่ี 10 แบบระบุและประเมินความเสี่ยง 
 

Risk 
Risk 

Impact 
Risk 

Likelihood 
Risk 

Rating 

ลักษณะความ
เสี่ยง 
กรณีการเกิดโรค
ระบาด 
  

ลักษณะของผลกระทบ: 
1. บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานได้
เน่ืองจากรักษาตัวและกักตัวสังเกต
อาการ ส่งผลต่อสุขภาพของบุคลากร  
2. สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก 2 แห่ง ได้แก่ 
กระทรวง และบ้านราชวิถี ไม่สามารถใช้
สถานท่ีปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผล
บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้
ช่ัวคราวหรือระยะยาว 
3. บุคลากรหลักไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานตามปกติเน่ืองจากรักษาตัว 
และกักตัวสังเกตอาคาร ส่งผลต่อ
สุขภาพของบุคลากร ค่าใช้จ่ายในการ
ป้องกัน และรักษาพยาบาล 
4. คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการ หรือ
ส่งผลมอบงานได้ 
ระดับความรุนแรง : ระดับสูง (4) 

ประวัติและคาดการณ์โอกาสเกิด: 
โอกาสเกิด : ร้อยละ 30 - 50 
เนื่องจากความสามารถทางการ
แพทย์ปัจจุบันมีเครื่องมือในการ
ตรวจหาเชื้อโรคที่ทันสมัยทำให้มี
โอกาสในการเกิดขึ้นได้ปานกลาง 
 
ระดับโอกาสเกิด: ระดับปานกลาง
(3) 
 

 

4 x 3 = 12 

 

3.2.2 มำตรกำรป้องกันและเตรียมควำมพร้อมรับสภำวะวิกฤต 
  กรมกิจการเด็กและเยาวชนได้นำมาตรการป้องกัน และการเตรียมความพร้อมรับสภาวะวิกฤต
การป้องกัน และผลกระทบจากโรคระบาด เช่น ไข้หวัดใหญ่ โรคไข้เลือดออก โรคหัดเยอรมัน โรคซาร์ส โรคเมอร์ส 
โรคไข้หวัดนก โรคติดเชื้อไวไรโคโรนา 2019 (COVID-19) โรคฝีดาษลิง ฯลฯ ที่อาจเกิดการระบาดขึ้นในประเทศ 
โดยมสี ำนักงำนเลขำนุกำรกรม เป็นหน่วยงานรับผิดชอบดำเนินการ ดังนี้ 

กำรเตรียมกำรก่อนเกิดเหตุ 
  3.2.2.1 ทบทวนการเตรียมความพร้อม และแนวทางการปฏิบัติเพื่อป้องกันและลดผลกระทบ
จากโรคระบาดดังกล่าวข้างต้นตลอดจนแผนบริหารความต่อเนื่องให้สามารถดำเนินการให้บริการกลุ่มเป้าหมาย  
ได้ไม่หยุดชะงักแม้ในสภาวะวิกฤต 
  3.2.1   - จัดอบรมกิจกรรมผลกระทบของโรคระบาด และวิธีการปฏิบัติตัวในสถานการณ์โรคระบาด 
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3.2.2.2 ซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการต่าง ๆ กับหน่วยงานสังกัดเพื่อให้การดำเนินงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน พร้อมทั้งสอบถามความต้องการ และให้การสนับสนุน 
  3.2.1   - ล้างมือทุกครั้งก่อน - หลังรับประทานอาหาร หลังสัมผัสสิ่งของสาธารณะ เช่น กลอน
ประตู ลูกบิด ราวบันได ราวบนรถโดยสาร และหลังขับถ่าย 
  3.2.1   - หลีกเลี่ยงการคลุกคลีใกล้ชิด และใช้ของร่วมกับผู้ป่วยโรคระบาด 
  3.2.1   - ใช้ผ้าหรือกระดาษทิชชู ปิดปากและจมูกทุกครั้ง เมื่อไอ จาม 
  3.2.1   - หากเจ็บป่วยเป็นไข้หวัด ควรใช้หน้ากากอนามัยเมื่อต้องไปสถานที่ชุมชน 
  3.2.1   - รับประทานอาหารที่สะอาด ปรุงสุกใหม่ ถูกสุขลักษณะ 
  3.2.1   - หลีกเลี่ยงอาหารดิบ หรือสุกๆ ดิบๆ  
  3.2.1   - ดื่มน้ำที่สะอาดเพียงพอต่อร่างกาย 
  3.2.1-  - ใช้ภาชนะท่ีสะอาดในการรับประทานอาหารและดื่มน้ำ 
  3.2.1   - ออกกำลังกายเป็นประจำตามความเหมาะสมของร่างกาย 
  3.2.1   - วิเคราะห์สถานการณ์ประเมินความเสี่ยงของการแพร่ระบาดของโรคในประเทศ 
  3.2.1   - จัดทำมาตรการ และแผนการป้องกันการติดเชื้อในองค์กร 
  3.2.1   - การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในองค์กรในเรื่องการดูแลตนเองเมื่อป่วย 
  3.2.1   - การติดตามและการเฝ้าระวังบุคลากรในองค์กร 
  3.2.1   - ซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการ เพ่ือให้ดำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 
  3.2.1   - บุคลากรปฏิบัติงานนอกสถานที่ราชการ (Work From Home) 
  3.2.1   - กำหนดให้บุคลากรปฏิบัติงานในพ้ืนที่ปฏิบัติงานสำรอง 
  3.2.1   - มีการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายสำหรับเจ้าหน้าที่ และผู้รับบริการก่อนปฏิบัติงาน 
  3.2.1   - หลีกเลี่ยงการเข้าไปในพ้ืนที่เสี่ยง 

3.2.2.3 สร้างช่องทางการติดต่อสื่อสารสำหรับแจ้งเหตุเพื่อเกิดสภาวะวิกฤต 
  3.2.1   - จัดสื่อประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ และเตรียมความพร้อมรับมือกับโรคระบาด 
  3.2.1   - ทำแผนรองรับ เช่น วิธีการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ แผนการทำงาน การจัดเก็บข้อมูล 
  3.2.1   - ทบทวนเตรียมความพร้อม เพ่ือป้องกันและลดผลกระทบจากโรคระบาด 
  3.2.1   - มีช่องทางการติดต่อสื่อสารสำหรับแจ้งเหตุเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 
  3.2.1   - มีการแจ้งเตือนโดยระบบอัตโนมัติ เช่น SMS หรือ Line Group 
  3.2.1   - มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้บุคลากรและผู้รับบริการทราบ 
  3.2.1   - งดให้บุคลากรภายนอกเข้าสำนักงาน 

3.2.2.4 การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์/สถานที่ ให้มีความพร้อมรับมือเมื่อเกิดเหตุวิกฤต 
  3.2.1   - เตรียมความพร้อมสถานที่ทำงาน อาทิ วางแผนล่วงหน้าในเรื่องแนวทางการทำความ
สะอาดกรณีที่เกิดการระบาด เช่น น้ำยาที่ใช้ทำความสะอาดฆ่าเชื้อโรค 
  3.2.1   - ให้ม ีการยืมคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/Notebook) เพื่อสำหรับเจ้าหน้าที่   
ของหน่วยงานใช้ปฏิบัติงานเป็นการชั่วคราว 
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  3.2.1   - ให้มีการ Back up ข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานซึ่งไม่ได้อยู่ในระบบสารสนเทศ 
หรือระบบข้อมูลกลาง ลงอุปกรณ์สำรองข้อมูล อาทิ External Hard Disk, Flash Drive ฯลฯ เพื่อป ้องกัน    
ความเสียหายของข้อมูล รวมถึงเป็นการเตรียมข้อมูลสำหรับการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต  
  3.2.1   - จ ัดเก็บกระดาษทำการ เอกสาร หลักฐานประกอบการตรวจสอบประจำปีไว้ใน         
ที่ปลอดภัย 
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3.2.3 กำรจัดกำรเหตุฉุกเฉิน  
กรณโีรคระบาด จะมีการกำหนดบทบาทหน้าที่ และข้ันตอนการปฏิบัติงาน รวมทั้งการจัดโครงสร้างการ

จัดการเหตุฉุกเฉิน ดังนี้ 
3.2.3.1 บทบาทหน้าที่ตามโครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉินกรณีโรคระบาด 

ที ่ ต ำแหน่ง /ชื่อทีม บทบำทหน้ำที่ 
1 ผู้อำนวยการควบคุมสภาวะ

วิกฤต 
 

- ผู้บัญชาการสูงสุดในการตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉิน 
- ตัดสินใจประกาศภาวะฉุกเฉิน และยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 
- ติดต่อประสานงานขอทราบรายละเอียดเหตุการณ์กับ รองผู้อำนวยการ
ควบคุมสภาวะวิกฤต 
- บัญชาการสั่งการต่าง ๆ  
- ทำหน้าที่แถลงข่าวสถานการณ์ขององค์การในสภาวะวิกฤต 
- ฯลฯ 

2 รองผู้อำนวยการควบคุม
สภาวะวิกฤต 
 

- รับข้อสั่งการจากผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 
- ติดต่อประสานงานขอทราบรายละเอียดเหตุการณ์กับ ผู้ประสานงานหลัก 
- ทำหน้าที่ตามข้อสั่งการ 

3 ผู้ประสานงานหลัก 
 

- รับแจ้งเหตุการณ์  
- สั่งการและควบคุม กำกับ ดูแลการปฏิบัติหน้าที่ทีม/ฝ่ายต่าง ๆ  
- สรุปรายงานสถานการณ์ต่อรองผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต และ
ผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 
- ประสานงานภายนอกที่เข้ามาสนับสนุน/ให้ความช่วยเหลือในเรื่องต่าง ๆ 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต และรอง
ผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 

4 ทีมประสานงาน 
 

- ประสานงานภายใน โดยประสานส่งต่อข้อสั่งการต่าง ๆ 
  จากผู้ประสานงานหลักสู่บุคลากรในสังกัด 
- รับแจ้งเหตุ/รายงานจากหน่วยงาน/บุคลากรในสังกัด 
- สรุปรายงานสถานการณ์ต่อผู้ประสานงานหลัก 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 
และรองผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 

5 ทีมพยาบาล - จัดเตรียมอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ต่าง ๆ ที่จำเป็น 
- ตรวจคัดกรอง และดูแลผู้ต้องสงสัย/ผู้ติดเชื้อ 
- ปฏิบัติหน้าที่ด้านการคัดกรองผู้ต้องสงสัย/ผู้ติดเชื้อ 
- รายงานสถานการณ ์/สรุปการปฏ ิบ ัต ิภารกิจตามที่ได ้ร ับมอบหมาย       
ต่อผู้ประสานงานหลัก 
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ที ่ ต ำแหน่ง /ชื่อทีม บทบำทหน้ำที่ 
6 ทีมยานพาหนะ/ดูแล

อุปกรณ์ 
- จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จำเป็น  
- ดูแลความสะอาดของสถานที่/ปรับปรุงสถานที่ให้สอดคล้องถูกต้อง 
  ตามหลักวิชาการ 
- หาพ้ืนที่ปฏิบัติงานสำรอง หากเกิดโรคระบาด 
- รายงานสถานการณ์/สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 

7 ทีมเฝ้าระวังและป้องกัน - ให้ความรู้ที่ถูกต้องแก่บุคลากรในสังกัด 
- รวบรวมบันทึกสถานการณ์ พร้อมทั้งทำหน้าที่เลขานุการ 
- รายงานสถานการณ์/สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 

8 ทีมประชาสัมพันธ์ - จัดเตรียมช่องทางการติดต่อสื่อสารต่าง ๆ ให้พร้อม 
- จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ และเตรียมความพร้อมรับมือกับโรค
ระบาด 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 

9 ทีมฟ้ืนฟู - ให ้ความช่วยเหลือ สำรวจความต้องการ และการเยียวยาจิตใจของ
บุคลากร 
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3.2.3.2 โครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉินกรณีโรคระบาด 
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รองหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

1. นางสาวสุภาวิดา  กฤติเดช   08 4939 3660 
2. นางสาริกา  ตรีรัตนาพิทักษ์ 08 1174 4923 
 

รองหัวหน้าคณะควบคุมสภาวะวิกฤต (CCO) 
กรณี CCO ไม่อยู่ในเหตุการณ์ หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

 

ฝ่ำยอพยพ 

Smart Emergency 
แต่ละกอง/ศูนย์/สำนัก/กลุ่มงานขึ้นตรงฯ 

ทีมอพยพประจ ำชั้น 

ทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ชั้นที่ 15 โซน A : กคค. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 15 โซน B : กยผ. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 16 โซน A : กสส. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 16 โซน B : กพร. จำนวน 1 คน 
ช้ันท่ี 17 โซน A : หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 17 โซน B : สลก. จำนวน 1 คน 
ทีมอพยพ ศบธ. 
ศบธ. จำนวน 1 คน 
 
 
 

ฝ่ำยสนับสนุน 

สำนักงานเลขานุการกรม 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
(นางอภิญญา  ชมภูมาศ) 

08 1136 4629 
ทำหน้าท่ีควบคุมสภาวะวิกฤต 

 

รองหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

รองอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
(นางสาวสุชาดา  หมื่นกล้า) 

06 5724 6749 
รองหัวหน้าคณะควบคุมสภาวะวิกฤต (CCO) 

 

ผู้ประสำนงำนหลกั 

รองประธาน Smart Emergency 
(เลขานุการกรม) 

นางสาววาสนา  ทองสม 
06 5507 0247 

ทีมยำนพำหนะ/ดูแลอุปกรณ ์

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมฟื้นฟ ู

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมพยำบำล 

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมประชำสัมพันธ ์

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมเฝ้ำระวัง 

สำนักงานเลขานุการกรม 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ช้ันท่ี 16 โซน B : กตส. และศจท. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 17 โซน A : หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 2 คน 
ช้ันท่ี 17 โซน B :  หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 2 คน 
 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ศบธ. 
ศบธ. จำนวน 2 คน 
 
 

ทีมอพยพประจ ำชั้น 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ชั้นที่ 15 โซน A : กคค. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 15 โซน B : กยผ. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 16 โซน A : กสส. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 15 โซน A  
 
 
 
 



 

 

 

   
 
 
 
 

ขณะเกิดเหตุ 

ก่อนเกิดเหต ุ

กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

กำหนดแผนรับสถานการณ์โรคระบาด 

ประเมินสถานการณ์ 

- ติดตามความรุนแรงของสถานการณ์ 
- กำหนดพื้นที่ปฏิบัติงานสำรอง 

จัดระบบรักษาความปลอดภัย 
ป้องกันความเสียหายเบ้ืองต้น 

- แต่งต้ัง/มอบหมายบุคลากรในทีมต่าง ๆ  
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข ้อมูลข ่าวสาร/
อบรมให้ความรู้/ฝึกซ้อมฯ 
- จัดทำ/กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
เมื่อเกิดเหตุ 
- ตรวจสอบความสะอาดเครื่องปรับอากาศ 
- ด ูแ ลก ารท ำความ สะอาดสำน ัก งาน
สม่ำเสมอ ตามระยะเวลาที่กำหนด 

ไม่รุนแรง 

ทีมประสานงานหลัก 

- รับแจ้งเหตุและตรวจสอบข้อมูล พร้อมทั้งยืนยัน
สถานการณ์ 
 

รุนแรง 
หลังเกิดเหต ุ

แผนผังกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่และผู้ท่ีเก่ียวข้องเมื่อเกิดภำวะฉุกเฉิน : กรณีโรคระบำด 

 

เตรียมอุปกรณ์จำเป็นในการป้องกัน 

- จ ัด เตร ียมว ัสด ุอ ุป กรณ ์ท ี่จ ำ เป ็น  และ
เครื่องมือปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
- เตรียมยานพาหนะให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
- เตรียมอุปกรณ์ และช่องทางการติดต่อส่ือสาร
ให้พร้อม 
 
 

ทีมสนับสนุน 

- เตรียมยานพาหนะ 
- เตรียมอุปกรณ์ป้องกันเชื้อโรค/น้ำยาฆ่าเชื้อโรค และเครื่อง
ฟอกอากาศ 
- อำนวยความสะดวกต่าง ๆ 

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- ปฏิบัติงานตามปกติ 

ทีมคัดกรอง 

- คัดกรองบุคลากร และผู้ติดต่อราชการ 
- เช็คยอดผู้ต ิดเช ื้อ และจ ัดทำรายงาน
รายงาน 

 ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- แจกอ ุปกรณ ์ป ้องก ันท ี่จำเป ็นแก ่
บุคลากร 

 

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- เก็บรวบรวมข้อมูล/เอกสารหรือ
ท ร ัพ ย ์ส ิน ท ี่ส ำค ัญ  ก รณ ีต ้อ ง
ปฏ ิบ ัต ิงานนอกสถานท ี่ (Work 
Form Home) 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- สำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลผู้ติดเชื้อ 
รายงานผู้อำนวยการฯ ทราบ 

ทีมประสานงาน 

- ประสาน/สั่งการบุคลากรในสังกัด
ทราบ/ปฏิบัติ 
 

ทีมสนับสนุน 

- ดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่สำคัญ
ตามแผน BCP 
- อำนวยความสะดวกต่าง ๆ  

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- ปฏิบัติตามแผน BCP/ข้อสั่งการของ
ผู้อำนวยการฯ/ผู้บริหาร  
 

ผู้อ ำนวยกำรควบคุมสภำวะวิกฤต 

ทีมประสานงาน 

- ประสาน/สั่งการบุคลากรในสังก ัด
ทราบ/ปฏิบัติ 
 

ทีมประสานงาน 

- ประสานงาน/ส่ังการบุคลากรในสังกัดทราบ/ปฏิบัติ 
 

ทีมประชาสัมพันธ์ 

 - ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข ้อมูลให ้บ ุคลากร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 

ทีมประชาสัมพันธ์ 

- ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้
บุคลากร และผู้ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย
ทราบ 

ทีมคัดกรอง 

- คัดกรองบุคลากร และผู้ติดต่อราชการ 
- เช็คยอดผู้ติดเชื้อ และจัดทำรายงานรายงาน 
 

ทีมสนับสนุน 

- เคลื่อนย ้ายผู้ต ิดเชื้อ และนำส่ง
โรงพยาบาล และสถานที่กักตัวผู้ติด
เช้ือ 
- อำนวยความสะดวกต่าง ๆ  

ทีมพยาบาล 

- ตรวจสอบผลการติดเช้ือ 
- แนะนำการดูแลตัวเองขณะติด
เช้ือ 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- แจกอุปกรณ์ป้องกันที่จำเป็นแก่บุคลากร 

 

ทีมพยาบาล 
- ตรวจสอบผลการติดเชื้อ 
- แนะนำการดูแลตัวเองขณะติดเชื้อ 

 
ทีมประชาสัมพันธ์ 

- ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทราบ 

ทีมประสานงานหลัก 

- ร ับแจ ้งเหต ุและตรวจสอบข ้อม ูล
พร้อมทั้งยืนยันสถานการณ์ 
- สื่อสารแจ้งเหตุตามช่องทางที่กำหนด 
เช่น แจ้งผู้บริหารสถานการณ์ หัวหน้าทีม
อพยพ ทีมสนับสนุน ทีมเฝ้าระวังป้องกัน 
ทีมพยาบาล ทีมประสานงาน และทีม
ประชาสัมพันธ์ 

ทีมบริการส่วนหน้า 

- ประสานงานกรมควบคุมโรค และ
โรงพยาบาลกรณีการติดเช้ือ 
- ประสานสถานที่กักตัวผู้ติดเช้ือ 
- สั่งการทีมคัดกรอง 
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3.2.4 กำรสื่อสำรและประสำนงำน 
 เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติในการสื่อสารและประสานงานเหตุฉุกเฉิน ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน
และเอื้อต่อการดำเนินงานตามแผนบริหารความต่อเนื่องขององค์กร ได้กำหนดช่องทางการสื่อสารเพื่อสั่งการ/
ชี้แจงประชาสัมพันธ์/รายงานความคืบหน้า ตลอดจนรับส่งเอกสารต่าง ๆ ดังนี้ 
 

1) กลุ่มไลน์ :  “ประชาสัมพันธ์ข่าว ผู้บริหาร” 
2) กลุ่มไลน์ :  กอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม/ฝ่าย 
3) โทรศัพท์เคลื่อนที่ :  ทีมบริหารความต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม (ภาคผนวก ก.) 
4) ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ :  

https://saraban.egov.go.th/archive/menu.jsp?0.00856870326757242 
 
3.2.5 กำรทบทวนปรับปรุงแผนและกำรฝึกซ้อม 
 

 3.2.5.1 กำหนดให้มีการทบทวนแผนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ให้ทันสมัยเป็นปัจจุบันสอดคล้องกับกฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง และปัญหาอุปสรรคที่พบหลังจากเกิดเหตุจริง 
 3.2.5.2 กำหนดให้คณะกรรมการฯ ท่ีได้รับการแต่งต้ัง จากอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน เป็นผู้ดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลของแผนปฏิบัติการในภาวะวิกฤต 
 3.2.5.3 กำหนดให้มีการซักซ้อมตามแผนปฏิบัติการภาวะวิกฤตอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือตามความ
เหมาะสมของสถานการณ์และความจำเป็น 
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(3.3 กรณีไฟฟ้ำดับในวงกว้ำง) 

 
3.3.1  ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับไฟฟ้ำดับในวงกว้ำง 

การเกิดไฟฟ้าดับในวงกว้าง (Blackout) คือ ครอบคลุมพื้นที่เป็นจำนวนมาก เป็นจังหวัด ภาค (Partial 
Blackout) หรือทั้งประเทศ อาจเกิดเป็นระยะเวลาไม่ก่ีชั่วโมงจนถึงเป็นวัน เป็นสัปดาห์ ส่งผลกระทบต่อประชาชน
จำนวนมาก และส่งผลเสียหายต่อเศรษฐกิจของประเทศ 

สำเหตุกำรเกิดไฟฟ้ำดับในวงกว้ำง Blackout มีสาเหตุหลัก 4 ประการ คือ 
1. การไม่มีระบบป้องกันที่ดีเมื่อความถี่ของระบบไฟฟ้าลดต่ำลง 
2. มีโรงไฟฟ้าเป็นจำนวนมากหลุดออกจากระบบไฟฟ้า 
3. ระบบส่งไฟฟ้าไม่มีเสถียรภาพ 
4. ระบบจ่ายเชื้อเพลิงในการผลิตไฟฟ้าขัดข้อง 
สำเหตุจำกภำยนอกที่ท ำให้เกิดไฟฟ้ำดับที่กำรไฟฟ้ำไม่สำมำรถควบคุมได้  ดังนี้ 
1. สาเหตุจากภัยธรรมชาติ อาจเกิดจากฝนตก พายุ ลมกรรโชก 

ฟ้าผ่าลงสายส่งหรืออุปกรณ์ไฟฟ้า ไฟป่า เป็นต้น ซึ่งสาเหตุเหล่านี้ ทำให้
ฟิวส์หรืออุปกรณ์ป้องกันบางอย่างทำงาน หรือชำรุด ซึ่งการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคได้มีการป้องกัน เช่น ติดตั้งล่อฟ้าแรงสูงและสายล่อฟ้าแรงสูง ใน
บริเวณที่มีฟ้าผ่าบ่อยครั้ง เพื่อป้องกัน และลดความรุนแรงแรงจากฟ้าผ่า 
พร้อมท้ังเพ่ิมระดับความเป็นฉนวน ของอุปกรณ์ในระบบจำหน่าย เพ่ือป้องกัน
เหตุไฟดับเป็นต้น 

2. สาเหตุจากสัตว์ มีสัตว์หลายชนิด ที่เป็นสาเหตุให้เกิดไฟฟ้าดับ เช่น 
งูเลื้อยขึ้นไปบนเสาไฟฟ้า เเละสายไฟฟ้า แมวหรือตุ๊กแกปีนขึ้นสู่อุปกรณ์ไฟฟ้า 
หรือนกเกาะลูกถ้วย ทำให้เกิดกระแสไฟฟ้าลัดวงจรไหลผ่านตัวนกลงสู่ดิน 
ส่งผลให้อุปกรณ์ป้องกันทำงาน เป็นสาเหตุทำให้เกิดไฟดับ ซึ่งการไฟฟ้าส่วน
ภูม ิภาคได ้ม ีว ิธ ีแก ้ไขด ้วยการนำพลาสติกมาห ุ้มเสาไฟฟ้าเพ ื่อป ้องกันงู          
ติดอุปกรณ์ป้องกันนกบนลูกถ้วย เพ่ือป้องกันเหตุไฟดับ เป็นต้น 

3. สาเหตุจากสภาพแวดล้อม มีหลายสาเหตุ อาทิเช่น ขัดข้องในส่วนระบบผลิตไฟฟ้า ขัดข้องจากอุปกรณ์
ไฟฟ้าทำงานผิดปกติในระบบส่ง การลัดวงจรของระบบส่งไฟฟ้าที่เกิดจากต้นไม้ที่ขึ้นขนานอยู่กับแนวสายไฟฟ้า  
ซึ่งมีผลต่อระบบจำหน่ายไฟฟ้าอย่างมาก เมื่อมีพายุหรือลมแรง ทำให้กิ่งไม้ยื่นไปแตะสายไฟฟ้า ทำให้เกิด
กระแสไฟฟ้าลัดวงจรลงดินชั่วคราว และทำให้อุปกรณ์ป้องกันทำงาน เกิดไฟฟ้าดับชั่วครู่หรือไฟกะพริบ ซึ่งการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้มีมาตรการป้องกันและแก้ไขโดยการตัดและลิดรอนตัดไม้และกิ่งไม้อยู่เสมอตลอดจนเปลี่ ยน
ชนิดสายไฟฟ้าจากสายอลูมิเนียมเปลือยเป็นสายอลูมิเนียมหุ้มฉนวน แต่บางครั้งก็ยังอาจมีปัญหาอยู่บ้าง อาทิ 
ในช่วงฤดูฝนซึ่งต้นไม้โตเร็วมาก ตัดหรือลิดรอนไม่ทันหรือแม้จะตัดแล้วก็เป็นปัญหาได้  
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4. สาเหตุจากการกระทำของคน เกิดขึ้นได้จากความประมาท ความไม่ร ู้ ไม่เข้าใจ เช่น การขับรถ       
โดยประมาทจนเป็นสาเหตุให้เสาไฟฟ้าล้ม การใช้เครื่องจักรกลใกล้สายส่งไฟฟ้าอย่างขาดความระมัดระวัง การตัด
ต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า การเผาไร่ใต้สายส่งไฟฟ้า การยิงนกที่เกาะบนสายไฟฟ้า ทำให้อุปกรณ์ไฟฟ้าเสียหายเกิด
กระแสไฟฟ้าลัดวงจรและไฟดับ 

5. สาเหตุจากความขัดข้องของระบบผลิต การส่งกระแสไฟฟ้าของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
(กฟผ.) ซึ่งมีสาเหตุด้วยกันหลายอย่าง เช่น การขัดข้องในส่วนระบบผลิตไฟฟ้า การขัดข้องหรือชำรุดของอุปกรณ์
ไฟฟ้าในระบบส่ง การลัดวงจรของระบบส่งไฟฟ้า  

6. สาเหตุจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ดับกระแสไฟฟ้า ซึ่งแบ่งเป็น 2 กรณี คือ กรณีแรก เป็นการ
ดับไฟแบบไม่มีกำหนดการหรือแผนงานล่วงหน้า เช่น อุปกรณ์ในระบบจำหน่ายไฟฟ้าเกิดชำรุดอย่างกะทันหัน   
ทำให้ไม่สามารถแจ้งให้ผู้ใช้ไฟฟ้าทราบล่วงหน้าได้ และกรณีที่ 2 เป็นกรณีที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคดับกระแสไฟฟ้า
เพื่อปฏิบัติงานตามแผนงาน ซึ่งกรณีหลังจะมีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อต่าง ๆ รวมถึงแจ้งให้ผู้ใช้ไฟฟ้าทราบ
ล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วันทำการ  

ทั้งนี้ ปัจจุบันประเทศไทยมีกำลังผลิตไฟฟ้าสำรองเพียงพอต่อความต้องการใช้ไฟฟ้าสูงสุดของประเทศ  
ในด้านปริมาณจึงไม่เป็นปัญหาแต่อย่างใด และหากเกิดเหตุฉุกเฉิน กฟผ. ก็ได้จัดให้มีกำลังผลิตสำรองพร้อมจ่าย 
(Spinning Reserve) ซึ่งมีขนาดเท่ากับโรงไฟฟ้าขนาดใหญ่ที่สุดในระบบ นอกจากนั้น ยังมีระบบป้องกันอัตโนมัติ 
(Under Frequency Load Shedding) ซึ่งดำเน ินการร่วมกับ การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) และการไฟฟ้า      
ส่วนภูมิภาค (กฟภ.) เพื่อเลือกตัดการจ่ายกระแสไฟฟ้าในพื้นที่ที่มีผลกระทบน้อยที่สุดออกบางส่วน เพื่อรักษา
เสถียรภาพส่วนใหญ่ของระบบให้คงอยู่ จากสถิติที่ผ่านมา มีการตัดการจ่ายกระแสไฟฟ้าออกไปไม่ถึงร้อยละ 10 
ของทั้งประเทศ เพื่อให้ส่งผลกระทบต่อประชาชนน้อยที่ส ุด เห็นได้ว่าระบบป้องกันอัตโนมัติดังกล่าว สามารถ
รองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพส่วนกรณี
การข ัดข ้องท ี่ม ีสาเหต ุมาจากเช ื้อเพล ิงท ี่ใช ้ผล ิตไฟฟ ้า 
โดยเฉพาะปัญหาการขัดข้องในระบบการจ่ายก๊าซธรรมชาติ 
ซึ่งเป็นเชื้อเพลิงหลักนั้น โรงไฟฟ้าที่ใช้ก๊าซธรรมชาติเป็น
เชื้อเพลิง สามารถเปลี่ยนมาใช้น้ำมันเตาและน้ำมันดีเซลได้
ทันที โดยปัจจุบัน กฟผ. มีการสำรองน้ำมันเตาและน้ำมัน
ดีเซลให้เพียงพอต่อการใช้งานได้นานถึง 3 วัน        ที่มา : baiyokesky.baiyokehotel.com 
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ควำมเสี่ยงและผลกระทบกรณีไฟฟ้ำดับในวงกว้ำง 
ตำรำงท่ี 11 แบบระบุและประเมินความเสี่ยง 
 

Risk 
Risk 

Impact 
Risk 

Likelihood 
Risk 

Rating 

ลักษณะความเสี่ยง 
กรณีไฟฟ้าดับในวง
กว้าง 
  

ลักษณะของผลกระทบ: 
1. ก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร
เป็นจำนวนเงินในระดับสูง จำนวนเงิน 
500,000 บาท 
2. ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ และการ
ให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 50 
3. เกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง ทำให้
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เสียหายจาก
แรงดันไฟฟ้า 
4. ส่งผลกระทบต่อเจ้าหน้าที่ไม่
สามารถปฏิบัติงานได้ และความมั่นใจ
ต่อองค์ในระดับบางหน่วยงาน 
ระดับความรุนแรง: ผลกระทบปาน
กลาง (3) 

ประวัติและคาดการณ์โอกาสเกิด: 
โอกาสเกิด : น้อยกว่า ร้อยละ 10  
เนื่องจากอาคารปฏิบัติงานของกรม
กิจการเด็กและเยาวชนเป็นอาคาร
ปฏิบัติงานที่สร้างขึ้นใหม่มีระบบ
การสำรองไฟที่ยังทันสมัยทำให้มี
โอกาสในการเกิดขึ้นน้อย 
 
ระดับโอกาสเกิด: ระดับต่ำมาก (1) 

3 x 1 = 3 

 
3.3.2  มำตรกำรป้องกันและเตรียมควำมพร้อมรับสภำวะวิกฤต 
  กรมกิจการเด็กและเยาวชนได้กำหนดมาตรการป้องกันและการเตรียมความพร้อมรับสภาวะ
วิกฤตในการป้องกันและลดผลกระทบจากกรณีไฟฟ้าดับในวงกว้าง ที่อาจเกิดขึ้น โดยมีส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
เป็นหน่วยงานรับผิดชอบดำเนินการ ดังนี้ 
  กำรเตรียมกำรก่อนเกิดเหตุ 
  3.3.2.1 ทบทวนการเตรียมความพร้อมและแนวทางปฏิบัติ เพื่อป้องกันและลดผลกระทบจาก
กรณีไฟฟ้าดับที่เกิดขึ้นเป็นวงกว้าง ตลอดจนแผนบริหารความต่อเนื่องเพื่อให้สามารถดำเนินการให้บริการ
กลุ่มเป้าหมายได้ไม่หยุดชะงักแม้ในสภาวะวิกฤต 
  3.2.1   - การซักซ้อมให้ความรู้ในกรณีไฟดับ เช่น เปิดหน้าต่างให้อากาศถ่ายเทได้สะดวก 
  3.3.2.2 ซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการต่างๆ กับหน่วยงานในสังกัดเพื่อให้การดำเนินงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน พร้อมทั้งสอบถามความต้องการและให้การสนับสนุน 
  3.2.1   - วางแผนการทำงาน โดยให้บุคลากรปฏิบัติงานนอกสถานท่ีราชการ (Work From Home) 
  3.2.1   - ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้ระบบเทคโนโลยี (Manual) และนำเข้าข้อมูลเมื่อไฟฟ้ากลับมาใช้
งานได้เป็นปกต ิ
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  3.2.1   - ปรับแผนตรวจสอบประจำปี เช่น กิจกรรมที่จะตรวจสอบ/วิธีการในการตรวจสอบ 
  3.3.2.3 สร้างช่องทางการสื่อสารเพ่ิมเติมสำหรับแจ้งเหตุเมื่อเกิดเหตุวิกฤต 
  3.2.1   - มีการจัดสื่อประชาสัมพันธ์เตรียมความพร้อมในกรณีไฟดับ เช่น ต้องปิดสวิตช์ และดึง
ปลั๊กเครื่องใช้ไฟฟ้าออก เพ่ือป้องกันการกระชากของไฟ 
  3.2.1   - ฝ่ายพัสดุ โทรแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น การไฟฟ้านครหลวง โทร. 1130 
  3.2.1  - ให ้บริการและติดต่อส ื่อสารกับผู้ร ับบริการ/คู่ค ้า/ผ ู้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ีย ผ ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
  3.2.1   - มีมาตรการและแนวทางในการใช้ไฟฟ้าหลังเลิกงาน 

3.3.2.4 การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์/สถานที่ ให้มีความพร้อมรับมือเมื่อเกิดเหตุวิกฤต 
  3.2.1   - การติดตั้งเครื่องสำรองไฟฟ้า หรือบางที่อาจจะติดตั้งเครื่องกำเนิดไฟฟ้าเพื่อสำรองไฟ
กรณีไฟฟ้าดับ 
  3.2.1   - สำรวจอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าให้พร้อมใช้ไม่ชำรุด หรือเมื่อไม่ใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าแล้วควร
ถอดปลั๊ก 
  3.2.1   - ตรวจสอบสภาพเครื่องใช้ไฟฟ้าทุกชนิดว่ามีปลอดภัยต่อการใช้งาน เมื่อพบสิ่งที่ชำรุด
หรือต้องปรับปรุงให้รีบแก้ไขดำเนินการ 
  3.2.1   - ถอดปลั๊ก/ปิดสวิตช์ เพื่อป้องกันไฟฟ้าเสียหาย 
  3.2.1   - จ ัดให ้ม ีการย ืมคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/Notebook) จำนวน 7 เครื่อง 
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ปฏิบัติงานเป็นการชั่วคราว พร้อมพ็อกเก็ตไวไฟ เพ่ือความเสถียรในการเชื่อมต่อ
ข้อมูล 
  3.2.1   - กำหนดให้มีการสำรองข้อมูลที่สำคัญใน External หรือ Google Drive อย่างสม่ำเสมอ 
  3.2.1   - กำหนดให้บุคลากรปฏิบัติงานในพื้นที่ปฏิบัติงานสำรอง หรือปฏิบัติงานที่บ้านเป็นการ
ชั่วคราว 
  3.2.1   - แจ้งหน่วยรักษาความปลอดภัยอำนวยความสะดวก หากยังคงมีการปฏิบัติงานอยู่ เช่น 
เปิดประตู หน้าต่าง เพ่ือระบายอากาศ 
  3.2.1   - ปิดระบบให้ทันภายใต้เงื่อนไขของระบบไฟฟ้าสำรองที่มีอยู่ เพื่อป้องกันความเสียหาย
ของข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
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3.3.3 กำรจัดกำรเหตุฉุกเฉิน  
กรณไีฟฟ้าดับในวงกว้าง จะมีการกำหนดบทบาทหน้าที่ และข้ันตอนการปฏิบัติงาน รวมทั้งการจัด

โครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉิน ดังนี้ 
3.3.3.1 บทบาทหน้าที่ตามโครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉินกรณีไฟฟ้าดับในวงกว้าง 
 

ที ่ ต ำแหน่ง /ชื่อทีม บทบำทหน้ำที่ 
1 ผู้อำนวยการควบคุมสภาวะ

วิกฤต 

 

- ผู้บัญชาการสูงสุดในการตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉิน 
- ตัดสินใจประกาศภาวะฉุกเฉิน และยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 
- ติดต่อประสานงานขอทราบรายละเอียดเหตุการณ์กับ รองผู้อำนวยการ
ควบคุมสภาวะวิกฤต 
- บัญชาการสั่งการต่าง ๆ  
- ทำหน้าที่แถลงข่าวสถานการณ์ขององค์การในสภาวะวิกฤต 
- ฯลฯ 

2 รองผู้อำนวยการควบคุม
สภาวะวิกฤต 
 

- รับข้อสั่งการจากผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 
- ติดต่อประสานงานขอทราบรายละเอียดเหตุการณ์กับ ผู้ประสานงานหลัก 
- ทำหน้าที่ตามข้อสั่งการ 

3 ผู้ประสานงานหลัก 
 

- รับแจ้งเหตุการณ์  
- ส่ังการและควบคุม กำกับ ดูแลการปฏิบัติหน้าที่ทีม/ฝ่ายต่าง ๆ  
- สรุปรายงานสถานการณ์ต่อรองผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต และ
ผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 
- ประสานงานภายนอกที่เข้ามาสนับสนุน/ให้ความช่วยเหลือในเรื่องต่าง ๆ 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต และรอง
ผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 

4 4.1 หัวหน้าทีมอพยพ 
 

- ประสานทีมประสานการอพยพ 
- ส่ังการอพยพไปยังทีมนำอพยพประจำชั้น 

4.2 ทีมนำอพยพประจำชั้น - นำบุคลากรไปจุดรวมพล/ที่ปลอดภัย 
- เช็คยอดบุคลากร 
- รายงานสถานการณ์/สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยควบคุมการสภาวะวิกฤต 
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ที ่ ต ำแหน่ง /ชื่อทีม บทบำทหน้ำที่ 
5 
 

ทีมยานพาหนะ/ดูแล
อุปกรณ์ 
 

- จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จำเป็น  
- จัดเตรียมรถยนต์ให้พร้อมใช้งาน 
- ตรวจสอบพื้นท่ีและความเสียหาย 
- รายงานสถานการณ์ /สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 

6 ทีมเฝ้าระวังและป้องกัน  
6.1 ก่อนเกิดเหตุ - จัดทำคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- ให้ความรู้ที่ถูกต้องแก่บุคลากรในสังกัด 
- เฝ้าระวังเหตุเบื้องต้น 
- รายงานสถานการณ์ /สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 

6.2 ขณะเกิดเหตุ - ระงับเหตุเบื้องต้น 
- รวบรวมบันทึกสถานการณ์ และรายงานสถานการณ์  
กับผู้ประสานงานหลัก 

7 ทีมพยาบาล - จัดเตรียมอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ต่าง ๆ ที่จำเป็น 
- ดูแลปฐมพยาบาลเบื้องต้น กรณีมีการบาดเจ็บ 
- สถานการณ/์สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 

8 ทีมประชาสัมพันธ์ - จัดเตรียมช่องทางการติดต่อสื่อสารต่าง ๆ ให้พร้อม 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 

9 ทีมฟ้ืนฟู - ให้ความช่วยเหลือ สำรวจความต้องการ และความเสียหายของอุปกรณ์ 
- ปรับปรุง ซ่อมแซม แก้ไขความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาวะวิกฤต 
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3.3.3.2 โครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉินกรณีไฟฟ้าดับในวงกว้าง 
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รองหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

1. นางสาวสุภาวิดา  กฤติเดช   08 4939 3660 
2. นางสาริกา  ตรีรัตนาพิทักษ์ 08 1174 4923 
 

รองหัวหน้าคณะควบคุมสภาวะวิกฤต (CCO) 
กรณี CCO ไม่อยู่ในเหตุการณ์ หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

 

ฝ่ำยอพยพ 

Smart Emergency 
แต่ละกอง/ศูนย์/สำนัก/กลุ่มงานขึ้นตรงฯ 

ทีมอพยพประจ ำชั้น 

ทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ชั้นที่ 15 โซน A : กคค. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 15 โซน B : กยผ. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 16 โซน A : กสส. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 16 โซน B : กพร. จำนวน 1 คน 
ช้ันท่ี 17 โซน A : หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 17 โซน B : สลก. จำนวน 1 คน 
ทีมอพยพ ศบธ. 
ศบธ. จำนวน 1 คน 
 
 
 

ฝ่ำยสนับสนุน 

สำนักงานเลขานุการกรม 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
(นางอภิญญา  ชมภูมาศ) 

08 1136 4629 
ทำหน้าท่ีควบคุมสภาวะวิกฤต 

 

รองหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

รองอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
(นางสาวสุชาดา  หมื่นกล้า) 

06 5724 6749 
รองหัวหน้าคณะควบคุมสภาวะวิกฤต (CCO) 

 

ผู้ประสำนงำนหลกั 

รองประธาน Smart Emergency 
(เลขานุการกรม) 

นางสาววาสนา  ทองสม 
06 5507 0247 

ทีมยำนพำหนะ/ดูแลอุปกรณ ์

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมฟื้นฟ ู

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมพยำบำล 

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมประชำสัมพันธ ์

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมเฝ้ำระวัง 

สำนักงานเลขานุการกรม 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ช้ันท่ี 16 โซน B : กตส. และศจท. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 17 โซน A : หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 2 คน 
ช้ันท่ี 17 โซน B :  หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 2 คน 
 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ศบธ. 
ศบธ. จำนวน 2 คน 
 
 

ทีมอพยพประจ ำชั้น 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ชั้นที่ 15 โซน A : กคค. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 15 โซน B : กยผ. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 16 โซน A : กสส. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 15 โซน A  
 
 
 
 



 

 

 

 

 
  

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

ขณะเกิดเหต ุ

ก่อนเกิดเหต ุ

กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

กำหนดแผนรับสถานการณ์ไฟฟ้าดับในวงกว้าง 

ประเมินสถานการณ์ 

- กำหนดพ้ืนท่ีเส่ียง/พ้ืนท่ีปลอดภัย/จุดรวมพล 
• จุดรวมพล 1 : ด้านหน้าบริเวณตึก พม. 
• จุดรวมพล 2 : บริเวณหน้าป้อมยาม 

- กำหนดพื้นที่ปฏิบัติงานสำรอง 

จัดระบบรักษาความปลอดภัย 
ป้องกันความเสียหายเบ้ืองต้น 

- แต่งต้ัง/มอบหมายบุคลากรในทีมต่าง ๆ  
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข ้อมูลข ่าวสาร/
อบรมให้ความรู้/ฝึกซ้อมฯ 
- จัดทำ/กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
เมื่อเกิดเหตุ 
- จัดทำแผนผังอาคารและทางหนีไฟ 
- ติดต้ังไฟส่องสว่างฉุกเฉินตามจุดที่กำหนด 
- มีระบบสำรองไฟฉุกเฉินสำหรับห้อง Server 
 

ไม่รุนแรง รุนแรง 
หลังเกิดเหต ุ

แผนผังกำรปฏิบตัิงำนของเจ้ำหน้ำที่และผู้ที่เกี่ยวข้องเมื่อเกิดภำวะฉุกเฉิน : กรณีไฟฟ้ำดับในวงกวำ้ง 

 

เตรียมอุปกรณ์จำเป็นในการป้องกัน 

- จัดเตรียมเครื่องมือปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
- เตรียมยานพาหนะให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
- เต ร ีย ม อ ุป ก รณ ์ แ ล ะ ช ่อ งท า งก า ร
ติดต่อสื่อสารให้พร้อม 
 
 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- ระงับเหตุเบื้องต้น 

 
ทีมสนับสนุน 

- เตรียมยานพาหนะ 
- เตรียมอุปกรณ์พยาบาล 
- เตรียมเคร่ืองกำเนิดไฟฟ้า 

ทีมสนับสนุน 

- เคลื่อนย ้ายบุคลากรท ี่บาดเจ ็บ 
และนำส่งโรงพยาบาล 
- อำนวยความสะดวกต่าง ๆ  
- ตรวจสอบพ้ืนท่ีและความเสียหาย 

ทีมพยาบาล 

- ดูแลปฐมพยาบาลเบื้องต้น กรณี
มีการบาดเจ็บ 

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- เก็บรวบรวมข้อมูล/เอกสารหรือ
ทรัพย์สินที่สำคัญ 
- ตัดสะพานไฟ 
- อพยพตามแผนอพยพ และไป
ร ว ม ท ี่จ ุด ร ว ม พ ล / ส ถ า น ท ี่
ปฏิบัติงานสำรอง 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- สำรวจและตรวจสอบความเสียหาย 
รายงานผู้อำนวยการฯ ทราบ 

ทีมประสานงาน 

- ประสาน/สั่งการบุคลากรในสังกัด
ทราบ/ปฏิบัติ 
 

ทีมสนับสนุน 

- ดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่สำคัญ
ตามแผน BCP 
- อำนวยความสะดวกต่าง ๆ  

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- ปฏิบัติตามแผน BCP/ข้อสั่งการของ
ผู้อำนวยการฯ/ผู้บริหาร  
 

ผู้อ ำนวยกำรควบคุมสภำวะวิกฤต 

ทีมประสานงาน 

- ประสาน/สั่งการบุคลากรในสังก ัดทราบ/
ปฏิบัติ 

 

ทีมประชาสัมพันธ์ 

 - ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข ้อมูลให ้บ ุคลากร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 

ทีมประชาสัมพันธ์ 

- ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้
บุคลากร และผู้ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย
ทราบ 

ทีมประสานงานหลัก 

- ร ับแจ ้งเหต ุและตรวจสอบข ้อม ูล  พร ้อมท ั้งย ืนย ัน
สถานการณ์ 

 ทีมประสานงาน 

- ประสานงาน/ส่ังการบุคลากรในสังกัดทราบ/ปฏิบัติ 

 
ทีมอพยพ 

- สั่งการทีมนำอพยพประจำชั้น 

ทีมประชาสัมพันธ์ 

- ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทราบ 

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- ปฏิบัติงานตามปกติ 

ทีมพยาบาล 

- ดูแลปฐมพยาบาลเบื้องต้น กรณีมีการบาดเจ็บ 

ทีมนำอพยพประจำชั้น 

- เช็คยอดบุคลากร 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- ระงับเหตุเบ ื้องต้น/ควบคุมการทำงานของ
เครื่องกำเนิดไฟฟ้า 
- ดูแลเครื่องสำรองไฟฟ้าที่ห้อง Server 

 

ทีมอพยพ 

- ประสานงานการไฟฟ ้านครหลวง และ
โรงพยาบาลกรณีบาดเจ็บ 
- ประสานสถานที่อพยพกรณีต้องออกที่ต้ัง 

- ตรวจสอบลิฟต์ในพื้นที่รับผิดชอบ 
- สั่งการทีมนำอพยพประจำชั้น 

ทีมประสานงานหลัก 

- รับแจ้งเหตุและตรวจสอบข้อมูลพร้อมท ั้ง
ยืนยันสถานการณ์ 
- ส ื่อสารแจ้งเหตุตามช่องทางที่กำหนด เช ่น 
แจ้งผู้บริหารสถานการณ์ หัวหน้าทีมอพยพ ทีม
สนับสนุน ทีมเฝ้าระวังป้องกัน ทีมพยาบาล ทีม
ประสานงาน และทีมประชาสัมพันธ์ 
นอกที่ต้ัง 

ทีมนำอพยพประจำชั้น 

- ย้ายบุคลากรไปที่จุดรวมพล 

- เช็คยอดบุคลากร 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน                                   หน้า 66 



 

 

3.3.4 กำรสื่อสำรและประสำนงำน 
  เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติในการสื่อสารและประสานงานเหตุฉุกเฉิน ของกรมกิจการเด็กและ
เยาวชนและเอื้อต่อการดำเนินงานตามแผนบริหารความต่อเนื่องขององค์กร ได้กำหนดช่องทางการสื่อสาร      
เพ่ือสั่งการ/ชี้แจงประชาสัมพันธ์/รายงานความคืบหน้า ตลอดจนรับส่งเอกสารต่าง ๆ ดังนี้ 
 

1) กลุ่มไลน์ :  “ประชาสัมพันธ์ข่าว ผู้บริหาร” 
2) กลุ่มไลน์ :  กอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม/ฝ่าย 
3) โทรศัพท์เคลื่อนที่ :  ทีมบริหารความต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม (ภาคผนวก ก.) 
4) ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ :  

https://saraban.egov.go.th/archive/menu.jsp?0.00856870326757242 
 
3.3.5 กำรทบทวนปรับปรุงแผนและกำรฝึกซ้อม 
 

 3.3.5.1 กำหนดให้มีการทบทวนแผนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ให้ทันสมัยเป็นปัจจุบันสอดคล้องกับกฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง และปัญหาอุปสรรคที่พบหลังจากเกิดเหตุจริง 
 3.3.5.2 กำหนดให้คณะกรรมการฯ ท่ีได้รับการแต่งต้ัง จากอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน เป็นผู้ดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลของแผนปฏิบัติการในภาวะวิกฤต 
 3.3.5.3 กำหนดให้มีการซักซ้อมตามแผนปฏิบัติการภาวะวิกฤตอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือตามความ
เหมาะสมของสถานการณ์และความจำเป็น 
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(3.4 กรณีกำรเกิดอุทกภัย) 
 
3.4.1  ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุทกภัย 

อุทกภัย (Flood) หมายถึง ภัยและอันตรายที่เกิดจากสภาวะน้ำท่วมหรือน้ำท่วมฉับพลัน หรือเกิดการ
สะสมน้ำบนพื้นที่ ซึ่งระบายออกไม่ทันทำให้พื้นที่นั้นปกคลุมไปด้วยน้ำ มีสาเหตุมาจากเกิดฝนตกหนักหรือฝน
ต่อเนื่องเป็นเวลานาน โดยมีสาเหตุมาจาก 

1. หย่อมความกดอากาศต่ำ 
2. พายุหมุนเขตร้อน ได้แก่ พายุดีเปรสชั่น, พายุโซนร้อน, พายุใต้ฝุ่น 
3. ร่องมรสุมหรือร่องความกดอากาศต่ำ 
4. ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ 
5. ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ       ที่มา : https://news.mthai.com/general-news/765063.html 

6. เขื่อนพัง 
สำเหตุของกำรเกิดอุทกภัยจำกกำรกระท ำของมนุษย์ มีดังนี้  
1. การตัดไม้ท้าลายป่า  
2. การขยายเขตเมืองลุกล้ำเข้าไปในพ้ืนที่ลุ่มต่ำ (Flood plain)  
3. การก่อสร้างโครงสร้างขวางทางน้ำธรรมชาติ  
4. ออกแบบทางระบายน้ำของถนนไม่เพียงพอ  
5. การบริหารจัดการน้ำที่ไม่ดี           ท่ีมา : https://www.sanook.com/news/3901694/gallery/1191954/ 

ลักษณะของอุทกภัย ม ีความรุนแรง และรูปแบบต่าง ๆ กัน ขึ้นอยู่ก ับล ักษณะภูมิประเทศ และ
สิ่งแวดล้อมของแต่ละพ้ืนที่โดยมีลักษณะดังนี้ 

1. น้ำท่วมฉับพลัน (Flash Floods) หรือน้ำป่าไหลหลาก เป็นสภาวะน้ำท่วมที่เกิดจากฝนตกหนัก       
ในบริเวณพื้นที่ซึ่งมีความชัน และมีคุณสมบัติในการกักเก็บน้ำน้อย มักจะเกิดขึ้นในที่ราบต่ำหรือที่ราบลุ่มบริเวณ
ใกล้ภูเขาต้นน้ำ เกิดขึ้นเนื่องจากฝนตกหนักเหนือภูเขาต่อเนื่องเป็นเวลานาน ทำให้จำนวนน้ำสะสมมีปริมาณมาก
จนพื้นดิน และต้นไม้ดูดซับไม่ไหวไหลบ่าลงสู่ที่ราบต่ำอย่างรวดเร็ว มีอำนาจทำลายร้างรุนแรงระดับหนึ่ง ทำให้
บ้านเรือนพังทลายเสียหาย และอาจทำให้เกิดอันตรายถึงชีวิตได้ 

2. น้ำท่วม หรือน้ำท่วมขัง เป็นลักษณะของอุทกภัยที่เกิดข ึ้นจากปริมาณน้ำสะสมจำนวนมาก ที่ไหลบ่า  
ในแนวระนาบ จากที่สูงไปยังที่ต่ำเข้าท่วมอาคารบ้านเรือน เรือกสวนไร่นาได้รับความเสียหาย หรือเป็นสภาพน้ำ
ท่วมขัง ในเขตเมืองใหญ่ที่เกิดจากฝนตกหนัก ต่อเนื่องเป็นเวลานาน มีสาเหตุมาจากระบบการระบายน้ำไม่มี
ประสิทธิภาพ มีสิ่งก่อสร้างกีดขวางทางระบายน้ำ หรือเกิดน้ำทะเลหนุนสูงกรณีพ้ืนที่อยู่ใกล้ชายฝั่งทะเล 

3. น้ำล้นตลิ่ง เกิดขึ้นจากปริมาณน้ำจำนวนมากที่เกิดจากฝนหนักต่อเนื่อง ที่ไหลลงสู่ลำน้ำ หรือแม่น้ำ   
จนระบายลงสู่ลุ่มน้ำด้านล่าง หรือออกสู่ปากน้ำไม่ทัน ทำให้เกิดสภาวะน้ำล้นตลิ่ง  เข้าท่วมเรือกสวน ไร่นา และ
บ้านเรือนตามสองฝั่งน้ำ จนได้รับความเสียหาย ถนน หรือสะพานอาจชำรุด ทางคมนาคมถูกตัดขาดได้ 
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ผลกระทบทีเ่กิดจำกอุทกภัย มีดังนี้ 
1. น้ำท่วมอาคารบ้านเรือน สิ่งก่อสร้างและสาธารณสถาน ซึ่งจะทำให้เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจ

อย่างมาก บ้านเรือนหรืออาคารสิ่งก่อสร้างที่ไม่แข็งแรงจะถูกกระแสน้ำที่ไกลเชี่ยวพังทลายได้ คนและสัตว์พาหนะ
และสัตว์เลี้ยงอาจได้รับอันตรายถึงชีวิตจากการจมน้ำตาย 

2. เส้นทางคมนาคมและการขนส่ง อาจจะถูกตัดเป็นช่วง ๆ โดยความแรงของกระแสน้ำ ถนน และ
สะพานอาจจะถูกกระแสน้ำพัดให้พังทลายได้ สินค้าพัสดุอยู่ระหว่างการขนส่งจะได้รับความเสียหายมาก 

3. ระบบสาธารณูปโภค จะได้รับความเสียหาย เช่น โทรศัพท์ โทรเลข ไฟฟ้า และประปา ฯลฯ 
4. พื้นที่การเกษตรและการปศุสัตว์จะได้รับความเสียหาย เช่น พืชผล ไร่นา ทุกประการที่กำลังผลิดอก

ออกผล อาจถูกน้ำท่วมตายได้ สัตว์พาหนะ วัว ควาย สัตว์เลี้ยง ตลอดจนผลผลิตที่เก็บกักตุน หรือมีไว้เพื่อทำพันธุ์
จะได้รับความเสียหาย ความเสียหายทางอ้อม จะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยทั่วไป เกิดโรคระบาด สุขภาพจิต
เสื่อม และสูญเสียความปลอดภัยเป็นต้น 

5. ความเสียหายทางด้านสุขภาพอนามัยของประชาชน ขณะเกิดอุทกภัยขาดน้ำสะอาดในการอุปโภค 
บริโภค ทำให้เกิดโรคระบาด เช่น โรคน้ำกัดเท้า โรคอหิวาตกโรค รวมทั้ง โรคเครียด  

6. ความเสียหายที่มีต่อทรัพยากรธรรมชาติ ฝนตกที่หนัก น้ำที่ท่วมขึ้นมาบนแผ่นดิน และกระแสน้ำที่ไหล
เชี่ยวทำให้เกิดแผ่นดินถล่ม (landslides) ได้ นอกจากนั้น ผิวหน้าดินที่อุดมสมบูรณ์จะถูกน้ำพัดพาลงสู่ที่ต่ำ ทำให้
ดินขาดปุ๋ยธรรมชาติ และแหล่งน้ำเกิดการตื้นเขิน  

กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำอุทกภัย 
1. ทำความเข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะในฤดูฝน มีจุดใด

หรือพ้ืนที่บริเวณใด ที่มักประสบปัญหาน้ำท่วมหรืออุทกภัยเป็นประจำ 
2. ศ ึกษาและว ิเคราะห ์สาเหต ุของป ัญหาท ี่เก ิดข ึ้น  รวมท ั้ง        

หาแนวทางแกไขปัญหา เช่น อาจทำการขุดลอก หรือสร้างระบบระบายน้ำ              ท่ีมา : https://mgronline.com/travel/detail/9570000042883         
3. ศึกษาและวางแผนการใช้ทีด่ินทีไ่มข่ัดก้ันระบบระบายน้ำตามธรรมชาติของพ้ืนที่ 
กำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อรับสถำนกำรณ์อุทกภัย 
1. ควรเตรียมหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง เพื่อวางแผนปฏิบัติงาน กำหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติและหน้าที่

ความรับผิดชอบของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐบาล และเอกชน ที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน มีการฝึกอบรม และฝึกซ้อม
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต่าง ๆ จัดให้มีการเผยแพร่ ความรู้ ให้แก่ประชาชน เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับอันตรายสาเหตุ และการควบคุมป้องกันอุทกภัย นอกจากนี้ ควรจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ 
ที่จำเป็นในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย เช่น เสบียงอาหาร เวชภัณฑ์ที่จำเป็น ไฟฉาย เสื้อผ้า เรือ แพชูชีพ ฯลฯ 

2. การเตือนภัย เพื่อบอกกล่าว หรือส่งข่าว เพื่อให้ประชาชน และหน่วยงานต่าง ๆ ทราบล่วงหน้าก่อน 
ที่จะเกิดอุทกภัย การเตือนภัย อาจใช้วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ ไซเรน หรือระบบสัญญาณไฟ  
ที่เห็นได้ตามจุดล่อแหลมต่าง ๆ ซึ่งระบบเตือนภัยต้องรวดเร็ว แม่นยำ ทันเหตุการณ์ และมีระยะเวลาเตือน
ล่วงหน้า นานพอสมควร โดยต้องมีการฝึกซ้อมการปฏิบัติงานอยู่เสมอ การเตือนภัยจะช่วยให้ประชาชนทราบ 
สถานการณ์ของพายุ ระดับความสูงของแม่น้ำ และการปฏิบัติ เพ่ือเตรียมรับ สถานการณ์ อุทกภัย 
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3. การเตรียมความพร้อมของประชาชนที่อยู่ในบริเวณที่จะเกิดอุทกภัย เมื่อได้รับสัญญาณเตือนอุทกภัย 
ควรจัดเตรียมเสบียงอาหาร ยา น้ำดื่ม เสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่ม เรือไม้ หรือต่อแพไว้ เตรียมกระสอบใส่ดินไว้เสริมคัน
กั้นน้ำที่ท่วมสูงขึ้น และรีบอพยพเคลื่อนย้ายครอบครัว สัตว์เลี้ยง ยานพาหนะ ทรัพย์สิน สิ่งของที่จำเป็น ออกจาก
บริเวณท่ีราบต่ำ หรือริมฝั่งแม่น้ำ หรือชายทะเลไปอยู่ที่สูง 

กำรช่วยเหลือขณะเกิดอุทกภัย 
1. ค้นหาผู้ประสบภัย ขณะเกิดอุทกภัย เพ่ือช่วยเหลือให้ได้รับความปลอดภัยโดยเร็วสูงที่สุด 
2. ขนย้ายผู้ประสบภัย และทรัพย์สินออกจากบริเวณที่น้ำท่วม ซึ่งการขนย้ายนี้ จะต้องมีการวางแผน

ล่วงหน้า และเตรียมพร้อมที่จะดำเนินการได้ทันที 
3. จัดหน่วยแพทย์หรือพยาบาลเคลื่อนที่ เพ่ือให้การรักษาพยาบาล หรือจัดยารักษาโรค เสบียงอาหาร 

และเสื้อผ้าให้ผู้ประสบภัย  
กำรช่วยเหลือหลังเกิดอุทกภัย 
1. ผู้ประสบอุทักภัยได้รับการส่งกลับภูมิลำเนาเดิม 
2. การช่วยเหลือในการรื้อสิ่งปรักหักพัง ซ่อมแซมบ้านเรือน โรงเรียนที่ชำรุดเสียหาย และถ้าบ้านเรือน   

ที่ถูกทำลายให้ได้รับความช่วยเหลือในการจัดหาที่พักอาศัยชั่วคราวในการดำรงชีพชั่วระยะหนึ่ง 
3. การกวาดเก็บขนสิ่งปรักหักพังทั่วไป การทำความสะอาดบ้านเรือน ถนนหนทางที่เต็มไปด้วยโคลนตม 

และสิ่งชำรุดเสียหายที่เกลื่อนกลาดอยู่ทั่วไปกลับสู่สภาพปกติโดยเร็ว 
4. การได้รับความช่วยเหลือในการซ่อมแซมเครื่องสาธารณูปโภค และบริการสาธารณะต่าง ๆ ให้กลับคืน

สู่สภาพปกติโดยเร็วที่สุด เพื่อความสะดวกในการใช้บริการของผู้ประสบภัย เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ ถนน  
ทางรถไฟ สะพาน ฯลฯ 

5. การสงเคราะห์ผู้ประสบอุทกภัย มีการแจกเสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่ม และอาหารแก่ผู้ประสบภัย  
6. ช่วยเหลือฟื้นฟู ในเรื่องสุขภาพทางกาย และจิตใจ โดยจัดบริการทำความสะอาด และอาจจัดหน่วย

แพทย์ หรือสาธารณสุขเคลื่อนที่ เพื่อป้องกันการระบาดของโรค และออกให้บริการต่างๆ เช่น  การส่งเสริม
โภชนาการ การให้ภ ูม ิค ุ้มกันโรค การรักษาพยาบาล การสุขาภิบาล การจัดหาน้ำสะอาด การให้สุขศึกษา  
และการสร้างขวัญกำลังใจ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบจาก Wutthicha / Shutterstock.com 
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ควำมเสี่ยงและผลกระทบกรณีอุทกภัย 
ตำรำงท่ี 12 แบบระบุและประเมินความเสี่ยง 
 

Risk 
Risk 

Impact 
Risk 

Likelihood 
Risk 

Rating 

ลักษณะความเสี่ยง 
กรณีการเกิด
อุทกภัย 
 

ลักษณะของผลกระทบ: 
1. ส่งผลให้ขีดความสามารถในการ
ดำเนินงานหรือการให้บริการลดลง
มากกว่าร้อยละ 30-50 
2. เกิดผลกระทบต่อเจ้าหน้าที่และ
ชื่อเสียงของหน่วยงาน 
3 . ก ่อ ให ้เก ิดความ เส ียหายต ่อ
อาคารและสถานที่ 
ระด ับความร ุนแรง: ผลกระทบ  
ปานกลาง (3) 

ประวัติและคาดการณ์โอกาสเกิด: 
โอกาสเกิด : ร้อยละ 10 - 30 
เน่ืองจากอาคารปฏิบัติงานของกรมกิจการ
เด็กและเยาวชนปฏิบัติงานอยู่ในส่วนกลาง
ทำให้มีโอกาสในการเกิดข้ึนน้อย 
 
ระดับโอกาสเกิด: ระดับต่ำ (2) 

3 x 2 = 6 

 
3.4.2  มำตรกำรป้องกันและเตรียมควำมพร้อมรับสภำวะวิกฤต 
  กรมกิจการเด็กและเยาวชนได้กำหนดมาตรการป้องกันและการเตรียมความพร้อมรับสภาวะ
วิกฤตในการป้องกันและลดผลกระทบจากอุทกภัย ที่อาจเกิดขึ้น โดยมีส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบ ดังนี้ 
  กำรเตรียมกำรก่อนเกิดเหตุ 
  3.4.2.1 ทบทวนการเตรียมความพร้อมและแนวทางปฏิบัติ เพื่อป้องกันและลดผลกระทบ     
จากอุทกภัย ตลอดจนแผนบริหารความต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถดำเนินการาให้บริการกลุ่มเป้าหมายได้ไม่หยุดชะงัก
แม้ในสภาวะวิกฤต 
  3.2.1   - ให้ความรู้กับบุคลากรในหน่วยงานเมื่อเกิดสถานการณ์น้ำท่วม และโรคที่มากับการเกิด
อุทกภัย 
  3.2.1   - วางแผนปฏิบัติซักซ้อมแผนเพื่อรับมือกับอุทกภัย 
  3.4.2.2 ซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการต่างๆ กับหน่วยงานในสังกัดเพื่อให้การดำเนินงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน พร้อมทั้งสอบถามความต้องการและให้การสนับสนุน 
  3.2.1   - บุคลากรปฏิบัติงานนอกสถานที่ราชการ (Work From Home) 
  3.2.1   - ปรับแผนการตรวจสอบประจำปี เช่น กิจกรรมที่จะตรวจสอบ/หน่วยรับตรวจ/ขอบเขต
การตรวจ 
  3.4.2.3 สร้างช่องทางการสื่อสารเพ่ิมเติมสำหรับแจ้งเหตุเมื่อเกิดเหตุวิกฤต 
  3.5.2.3 - ติดตามรายงานของกรมอุตุนิยมวิทยาอย่างต่อเนื่อง 

  3.5.2.3 - เตรียมพร้อมที่จะอพยพไปในที่ปลอดภัยเมื่อสถานการณ์จวนตัว หรือปฏิบัติตาม
คำแนะนำของทางราชการ 
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  3.5.2.3 - การเตรียมการด้านข้อมูลสารสนเทศ และการจัดทำฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการบริการจัดภัย 

  3.5.2.3 - สำรวจข้อมูลเพื่อการวางแผน เช่น ข้อมูลสถิติน้ำท่วมที่ผ ่านมา/สายด่วนติดตาม
ข่าวสาร/หน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือ 

  3.5.2.3 - ติดตามข่าวสารจากกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  3.5.2.3 - จัดทำคู่มือการป้องกันอุทกภัย 
  3.5.2.3 - มีการแจ้งเตือนโดยระบบอัตโนมัติ เช่น SMS หรือ Line Group : สลก.ดย. 
  3.5.2.3 - ฝ่ายพัสดุ โทรแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น แจ้งสายด่วนกรมป้องกันและบรรเทา    
สาธารณภัย โทร. 1784 
  3.5.2.3 - ให้บริการและติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการ/คู่ค ้า/ผู้ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต และโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

3.4.2.4 การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์/สถานที่ ให้มีความพร้อมรับมือเมื่อเกิดเหตุวิกฤต 
  3.5.2.3 - จัดระบบการดูแลสิ่งของบริจาคเพ่ือช่วยบุคลากรที่ประสบภัย 

  3.5.2.3 - มีการซ่อมแซม บำรุงดูแลรักษาท่อระบายน้ำไม่ให้เกิดการอุดตัน 
  3.5.2.3 - จัดเตรียมกระสอบทราย หรืออุปกรณ์ก้ันน้ำ 
  3.5.2.3 - กำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสำรอง คือสถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านปากเกร็ด โดยมี
การสำรวจความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ 
  3.5.2.3 - กรณีที่เกิดความเสียหายกับพื้นที่ปฏิบัติงานสำรองในขณะนั้น ให้ใช้พื้นของสถาน
สงเคราะห์พ้ืนที่ใกล้เคียง 
  3.5.2.3 - เช่าสถานที่ของเอกชนเป็นสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
  3.5.2.3 - กำหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน 
พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมกิจการเด็กและ
เยาวชน และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ เช่น กรมบัญชีกลาง 
  3.5.2.3 - กำหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/Notebook) ของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
เป็นการช่ัวคราว 
  3.5.2.3 - กำหนดให้สรรหาวัสดุอุปกรณ์ที่มีความจำเป็นเพิ่มเติม เช่น ยืมจากหน่วยงานในสังกัด 
ดย. หรือจัดซื้อโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
  3.5.2.3 - กำหนดให้มีการสำรองข้อมูลท่ีสำคัญใน External หรือ Google Drive อย่างสม่ำเสมอ 
  3.5.2.3 - ให้มีการ Back up ข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานซึ่งไม่ได้อยู่ในระบบสารสนเทศ 
หรือระบบข้อมูลกลาง ลงอุปกรณ์สำรองข้อมูล อาทิ External Hard Disk, Flash Drive ฯลฯ เพื่อป ้องกัน    
ความเสียหายของข้อมูล รวมถึงเป็นการเตรียมข้อมูลสำหรับการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต  
  3.5.2.3 - จัดเก็บกระดาษทำการ เอกสาร หลักฐานประกอบการตรวจสอบประจำปีไว้ในท่ีปลอดภัย 
  3.5.2.3 - ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงานสำรองโดยมีการสำรวจความเหมาะสมของสถานที่ประสานงาน และ
การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ 
  3.5.2.3 - ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัว/คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ของหน่วยงาน 
ผ่านผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตจากที่พักอาศัยของตนในการเข้าถึงระบบงานต่าง ๆ ภายใน ดย. โดยสามารถเชื่อมต่อ
กับระบบทั้งหมดได้ผ่านระบบเครือข่ายส่วนตัว 
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3.4.3 กำรจัดกำรเหตุฉุกเฉิน  
กรณกีารเกิดอุทกภัย จะมีการกำหนดบทบาทหน้าที่ และขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมทั้งการจัดโครงสร้าง

การจัดการเหตุฉุกเฉิน ดังนี้ 
3.4.3.1 บทบาทหน้าที่ตามโครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉินกรณีการเกิดอุทกภัย 

ที ่ ต ำแหน่ง /ชื่อทีม บทบำทหน้ำที่ 
1 ผู้อำนวยการควบคุมสภาวะ

วิกฤต 

 

- ผู้บัญชาการสูงสุดในการตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉิน 
- ตัดสินใจประกาศภาวะฉุกเฉิน และยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 
- ติดต่อประสานงานขอทราบรายละเอียดเหตุการณ์กับ รองผู้อำนวยการ
ควบคุมสภาวะวิกฤต 
- บัญชาการสั่งการต่าง ๆ  
- ทำหน้าที่แถลงข่าวสถานการณ์ขององค์การในสภาวะวิกฤต 
- ฯลฯ 

2 รองผู้อำนวยการควบคุม
สภาวะวิกฤต 
 

- รับข้อสั่งการจากผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 
- ติดต่อประสานงานขอทราบรายละเอียดเหตุการณ์กับ ผู้ประสานงานหลัก 
- ทำหน้าที่ตามข้อสั่งการ 

3 ผู้ประสานงานหลัก 
 

- รับแจ้งเหตุการณ์  
- ส่ังการและควบคุม กำกับ ดูแลการปฏิบัติหน้าที่ทีม/ฝ่ายต่าง ๆ  
- สรุปรายงานสถานการณ์ต่อรองผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต และ
ผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 
- ประสานงานภายนอกที่เข้ามาสนับสนุน/ให้ความช่วยเหลือในเรื่องต่าง ๆ 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต และรอง
ผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 

4 4.1 หัวหน้าทีมอพยพ - ประสานทีมประสานการอพยพ  
- ส่ังการอพยพไปยังทีมนำอพยพประจำชั้น 

4.2 ทีมนำอพยพประจำชั้น - นำบุคลากรไปจุดรวมพล/ที่ปลอดภัย 
- เช็คยอดบุคลากร 
- รายงานสถานการณ์/สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 
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ที ่ ต ำแหน่ง /ชื่อทีม บทบำทหน้ำที่ 
5 ทีมยานพาหนะ/ดูแล 

อุปกรณ์ 
- จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จำเป็น เช่น ถุงกระสอบทราย 
- จัดเตรียมรถยนต์ให้พร้อมใช้งาน 
- ตรวจสอบพื้นท่ีและความเสียหาย 
- เคลื่อนย้ายผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ 
- รายงานสถานการณ์/สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 

6 ทีมเฝ้าระวังและป้องกัน  
6.1 ก่อนเกิดเหตุ - จัดทำคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- ให้ความรู้ที่ถูกต้องแก่บุคลากรในสังกัด 
- เฝ้าระวังเหตุเบื้องต้น 
- รายงานสถานการณ์/สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 

6.2 ขณะเกิดเหตุ - ระงับเหตุเบื้องต้น 
- รวบรวมบันทึกสถานการณ์ และรายงานสถานการณ์  
กับผู้ประสานงานหลัก 

7 ทีมพยาบาล - จัดเตรียมอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ต่าง ๆ ที่จำเป็น 
- ดูแลปฐมพยาบาลเบื้องต้น กรณีมีการบาดเจ็บ 
- สถานการณ/์สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 

8 ทีมประชาสัมพันธ์ - จัดเตรียมช่องทางการติดต่อสื่อสารต่าง ๆ ให้พร้อม 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 

9 ทีมฟ้ืนฟู - ให้ความช่วยเหลือ สำรวจความต้องการ และความเสียหายของอุปกรณ์ 
- ปรับปรุง ซ่อมแซม แก้ไขความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาวะปกติ 
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3.4.3.2 โครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉินกรณีการเกิดอุทกภัย  
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รองหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

1. นางสาวสุภาวิดา  กฤติเดช   08 4939 3660 
2. นางสาริกา  ตรีรัตนาพิทักษ์ 08 1174 4923 
 

รองหัวหน้าคณะควบคุมสภาวะวิกฤต (CCO) 
กรณี CCO ไม่อยู่ในเหตุการณ์ หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

 

ฝ่ำยอพยพ 

Smart Emergency 
แต่ละกอง/ศูนย์/สำนัก/กลุ่มงานขึ้นตรงฯ 

ทีมอพยพประจ ำชั้น 

ทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ชั้นที่ 15 โซน A : กคค. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 15 โซน B : กยผ. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 16 โซน A : กสส. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 16 โซน B : กพร. จำนวน 1 คน 
ช้ันท่ี 17 โซน A : หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 17 โซน B : สลก. จำนวน 1 คน 
ทีมอพยพ ศบธ. 
ศบธ. จำนวน 1 คน 
 
 
 

ฝ่ำยสนับสนุน 

สำนักงานเลขานุการกรม 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
(นางอภิญญา  ชมภูมาศ) 

08 1136 4629 
ทำหน้าท่ีควบคุมสภาวะวิกฤต 

 

รองหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

รองอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
(นางสาวสุชาดา  หมื่นกล้า) 

06 5724 6749 
รองหัวหน้าคณะควบคุมสภาวะวิกฤต (CCO) 

 

ผู้ประสำนงำนหลกั 

รองประธาน Smart Emergency 
(เลขานุการกรม) 

นางสาววาสนา  ทองสม 
06 5507 0247 

ทีมยำนพำหนะ/ดูแลอุปกรณ ์

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมฟื้นฟ ู

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมพยำบำล 

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมประชำสัมพันธ ์

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมเฝ้ำระวัง 

สำนักงานเลขานุการกรม 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ช้ันท่ี 16 โซน B : กตส. และศจท. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 17 โซน A : หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 2 คน 
ช้ันท่ี 17 โซน B :  หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 2 คน 
 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ศบธ. 
ศบธ. จำนวน 2 คน 
 
 

ทีมอพยพประจ ำชั้น 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ชั้นที่ 15 โซน A : กคค. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 15 โซน B : กยผ. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 16 โซน A : กสส. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 15 โซน A  
 
 
 
 



 

 

 

 

  
 
 
 
 

ขณะเกิดเหต ุ
ก่อนเกิดเหต ุ

กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

กำหนดแผนรับสถานการณ์อุทกภัย 

ประเมินสถานการณ์ 

- กำหนดพ้ืนท่ีเส่ียง/พ้ืนท่ีปลอดภัย/จุดรวมพล 
• จุดรวมพล 1 : ด้านหน้าบริเวณตึก พม. 
• จุดรวมพล 2 : บริเวณหน้าป้อมยาม  
• - กำหนดพื้นที่ปฏิบัติงานสำรอง 

จัดระบบรักษาความปลอดภัย 
ป้องกันความเสียหายเบ้ืองต้น 

- แต่งต้ัง/มอบหมายบุคลากรในทีมต่าง ๆ  
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข ้อมูลข ่าวสาร/
อบรมให้ความรู้/ฝึกซ้อมฯ 
- จัดทำ/กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
เมื่อเกิดเหตุ 
- ตรวจสอบจุดเชื่อมต่อไฟฟ้าและสายไฟ 
- จัดทำแผนผังอาคารและทางหนีไฟ 
- ตรวจสอบการระบายน้ำรอบสำนักงาน 
 

ไม่รุนแรง รุนแรง หลังเกิดเหต ุ

แผนผังกำรปฏิบตัิงำนของเจ้ำหน้ำที่และผู้ที่เกี่ยวข้องเมื่อเกิดภำวะฉุกเฉิน : กรณีอุทกภัย 

 

เตรียมอุปกรณ์จำเป็นในการป้องกัน 

- จัดเตรียมเครื่องมือปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
- เตรียมยานพาหนะให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
- เต ร ีย ม อ ุป ก รณ ์ แ ล ะ ช ่อ งท า งก า ร
ติดต่อสื่อสารให้พร้อม 
 
 

ทีมสนับสนุน 

- เตรียมยานพาหนะ 
- เตรียมอุปกรณ์พยาบาล 
- ตรวจสอบพ้ืนท่ีและความเสียหาย 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- ระงับเหตุเบื้องต้น/ติดต้ังเครื่องสูบน้ำ 

 

ทีมสนับสนุน 

- เคล ื่อนย ้ายบ ุคลากรออกจาก
พื้นที่ด้วยยานพาหนะที่เตรียมไว้ 
- เคลื่อนย ้ายบุคลากรท ี่บาดเจ ็บ 
และนำส่งโรงพยาบาล 
- อำนวยความสะดวกต่าง ๆ  
- ตรวจสอบพ้ืนท่ีและความเสียหาย 

ทีมพยาบาล 

- ดูแลปฐมพยาบาลเบื้องต้น กรณี
มีการบาดเจ็บ 

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- เก็บรวบรวมข้อมูล/เอกสารหรือ
ทรัพย์สินที่สำคัญ 
- ตัดสะพานไฟ 
- อพยพตามแผนอพยพ และไป
รวมที่จุดรวมพล/ที่ปลอดภัย 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- สำรวจและตรวจสอบความเสียหาย 
รายงานผู้อำนวยการฯ ทราบ 

ทีมประสานงาน 

- ประสาน/สั่งการบุคลากรในสังกัด
ทราบ/ปฏิบัติ 
 

ทีมสนับสนุน 

- ดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่สำคัญ
ตามแผน BCP 
- อำนวยความสะดวกต่าง ๆ  

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- ปฏิบัติตามแผน BCP/ข้อสั่งการของ
ผู้อำนวยการฯ/ผู้บริหาร  
 

ผู้อ ำนวยกำรควบคุมสภำวะวิกฤต 

ทีมประสานงาน 

- ประสาน/สั่งการบุคลากรในสังก ัด
ทราบ/ปฏิบัติ 
 

ทีมประชาสัมพันธ์ 

 - ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข ้อมูลให ้บ ุคลากร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 

ทีมประชาสัมพันธ์ 

- ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้
บุคลากร และผู้ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย
ทราบ 

ทีมประสานงานหลัก 

- ร ับแจ ้งเหต ุและตรวจสอบข ้อม ูล  พร ้อมท ั้งย ืนย ัน
สถานการณ์ 

 ทีมประสานงาน 

- ประสานงาน/ส่ังการบุคลากรในสังกัดทราบ/ปฏิบัติ 

 
ทีมอพยพ 

- สั่งการทีมนำอพยพประจำชั้น 

ทีมนำอพยพประจำชั้น 

- เช็คยอดบุคลากร 

ทีมประชาสัมพันธ์ 

- ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทราบ 

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- ปฏิบัติงานตามปกติ 

ทีมพยาบาล 

- ดูแลปฐมพยาบาลเบื้องต้น กรณีมีการบาดเจ็บ 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- ระงับเหตุเบื้องต้น/ติดต้ังเครื่องสูบน้ำ 

 

ทีมประสานงานหลัก 

- ร ับแจ ้งเหต ุและตรวจสอบข ้อม ูล
พร้อมทั้งยืนยันสถานการณ์ 
- สื่อสารแจ้งเหตุตามช่องทางที่กำหนด 
เช่น แจ้งผู้บริหารสถานการณ์ หัวหน้าทีม
อพยพ ทีมสนับสนุน ทีมเฝ้าระวังป้องกัน 
ทีมพยาบาล ทีมประสานงาน และทีม
ประชาสัมพันธ์ 

ทีมอพยพ 

- ประสานงานบรรเทาสาธารณภ ัย 
และโรงพยาบาลกรณีบาดเจ็บ 
- ประสานสถานที่อพยพกรณีต้องออก
นอกที่ตั้ง 
- สั่งการทีมอพยพประจำชั้น 

ทีมอพยพประจำช้ัน  

- ย้ายบุคลากรไปที่จุดรวมพล/ที่ปลอดภัย 
- เช็คยอดบุคลากร 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน                                   หน้า 76 



 

 

3.4.4 กำรสื่อสำรและประสำนงำน    
 
  เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติในการสื่อสารและประสานงานเหตุฉุกเฉิน ของกรมกิจการเด็กและ
เยาวชนและเอื้อต่อการดำเนินงานตามแผนบริหารความต่อเนื่องขององค์กร ได้กำหนดช่องทางการสื่อสาร      
เพ่ือสั่งการ/ชี้แจงประชาสัมพันธ์/รายงานความคืบหน้า ตลอดจนรับส่งเอกสารต่าง ๆ ดังนี้ 
 

1) กลุ่มไลน์ :  “ประชาสัมพันธ์ข่าว ผู้บริหาร” 
2) กลุ่มไลน์ :  กอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม/ฝ่าย 
3) โทรศัพท์เคลื่อนที่ :  ทีมบริหารความต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม (ภาคผนวก ก.) 
4) ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ :  

https://saraban.egov.go.th/archive/menu.jsp?0.00856870326757242 
 
3.4.5 กำรทบทวนปรับปรุงแผนและกำรฝึกซ้อม 
 

 3.4.5.1 กำหนดให้มีการทบทวนแผนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ให้ทันสมัยเป็นปัจจุบันสอดคล้องกับกฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง และปัญหาอุปสรรคที่พบหลังจากเกิดเหตุจริง 
 3.4.5.2 กำหนดให้คณะกรรมการฯ ท่ีได้รับการแต่งต้ัง จากอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน เป็นผู้ดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลของแผนปฏิบัติการในภาวะวิกฤต 
 3.4.5.3 กำหนดให้มีการซักซ้อมตามแผนปฏิบัติการภาวะวิกฤตอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือตามความ
เหมาะสมของสถานการณ์และความจำเป็น 
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(3.5 กรณีกำรชุมนุมประท้วง/จลำจล) 
 
3.5.1  ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกำรชุมนุมประท้วง/จลำจล 

ควำมหมำย 
ตามพระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 2558 การชุมนุมสาธารณะ หมายความว่า การชุมนุม  

ของบุคคลในที่สาธารณะเพ่ือเรียกร้อง สนับสนุน คัดค้าน หรือแสดงความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยแสดงออก
ต่อประชาชนทั่วไป และบุคคลอื่นสามารถร่วมการชุมนุมนั้นได้ ไม่ว่าการชุมนุมนั้นจะมีการเดินขบวนหรือ
เคลื่อนย้ายด้วยหรือไม่ 

ที่สาธารณะ หมายความว่า ที่ด ินหรือสิ่งปลูกสร้างอันเป็นทรัพย์สินของแผ่นดินที่ใช้เพื่อสาธารณะ
ประโยชน์หรือสงวนไว้เพื่อประโยชน์ร่วมกันหรือที่หน่วยงานของรัฐมิได้เป็นเจ้าของแต่เป็นผู้ครอบครองหรือใช้
ประโยชน์ บรรดาซึ่งประชาชนมีความชอบธรรมที่จะเข้าไปได้ รวมตลอดท้ังทางหลวงและทางสาธารณะ 
 การประท้วง หมายถึง การแสดงออกด้วยการกระทำ เพื่อแสดงให้เห็นว่า คัดค้านหรือไม่เห็นด้วย ซึ่งมี
หลากหลายวิธี เช่น การอดข้าวประท้วง การเดินประท้วง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการแสดงออกทางสังคมและการเมือง
โดยการประท้วงที่ใช้ความรุนแรงก่อให้เกิดความวุ่นวายจนกลายเป็นการก่อจลาจล  

หลักกำรปฏิบัติ 
1. การชุมนุมประท้วง เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน 

ที่สามารถจะชุมนุมโดยสงบ และปราศจากอาวุธภายในขอบเขต
กฎหมาย การป้องกันและระงับการชุมนุมประท้วง ต้องปฏิบัติ
อย ่างละม ุนละม ่อม ใช ้การเจรจาทำความเข ้าใจ และการ
ประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบ 

2. การใช้กำลังเข้าระงับการชุมนุมประท้วงเป็นมาตรการ
สุดท้ายเมื่อไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 

กำรประเมินสภำพกำรชุมนุม 
การกำหนดแนวมาตรการการรักษาความปลอดภัยโดยรวมต่อกรณีที่เกิดการเคลื่อนไหวของกลุ่ม ผู้ชุมนุม

ประท้วง ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อศักยภาพในการปฏิบัติงานภายในพื้นที่ตั้งของหน่วยงาน ให้มีการเตรียมพร้อมและ
สนับสนุนมาตรการรักษาความปลอดภัย พร้อมกับเตรียมแผนรองรับเป็นการภายใน ซ่ึงจะต้องสอดคล้องกับมาตรการ
การรักษาความปลอดภัยในภาวะปกติของหน่วยงาน 

กำรแบ่งระดับควำมรุนแรงจำกกำรชุมนุมประท้วงท่ีจะเป็นผลกระทบต่อหน่วยงำน 
โดยประเมินความเสี่ยงภัยที่อาจเกิดขึ้นออกเป็น 5 ระดับ การแบ่งระดับดังกล่าวไม่จำเป็นต้องกำหนดให้

ครบทั้ง 5 ระดับ ทั้งนี้ให้ประเมินตามสภาพความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเป็นหลัก ดังนี้ 
1. ระดับ สีเขียว  ยังไม่ก่อให้เกิดเหตุใช้ความรุนแรง 
2. ระดับ สีน้ ำเงิน มีแนวโน้มว่าจะก่อให้เกิดเหตุใช้ความรุนแรง 
3. ระดับ สีแดง   มีการใช้ความรุนแรงที่อาจรุกลามสู่ที่ตั้งของหน่วยงา 
4. ระดับ สีเหลือง ใช้ความรุนแรงที่อาจรุกลามจนอาจเป็นภัยต่อท่ีตั้งของหน่วยงาน 

ที่มา : https://www.voathai.com/a/thai-politics-pt-
13jan14/1829462.html 
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5. ระดับ สีด ำ     เข้าทำลายที่ตั้งของหน่วยงานด้วยความรุนแรง 
กำรเตรียมควำมพร้อมรับสถำนกำรณ์ 
1. การแบ่งกลุ่มเจ้าหน้าที่-บุคคล พร้อมกับแบ่งความรับผิดชอบในการเผชิญเหตุ เสนอต่อผู้บังคับบัญชา 

เพ่ือสั่งการ ดังนี้ 
    1.1 กลุ่มผู้บังคับบัญชา ทำหน้าที่พิจารณาและตัดสินใจสั่งการตามระดับความรุนแรงของการชุมนุม

ประท้วงตามที่ได้กำหนดไว้ 
    1.2 หัวหน้าหน่วยงานย่อยรับผิดชอบด้านการรักษาความปลอดภัย ทำหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่ควบคุม 

การรักษาความปลอดภัยประจำหน่วยงาน ทำหน้าที่สั่งการด้านการรักษาความปลอดภัยภายในพื้นที่ตั้ง และ
ควบคุมหน่วยงาน ดูแลการ ปฏิบัติตามมาตรการเผชิญเหตุความรุนแรงรวมทั้งแจ้งเตือนและเสนอแนะข้อคิดเห็น
ในการเผชิญเหตุต่อผู้บังคับบัญชา 

    1.3 ข้าราชการของหน่วยงานย่อยที่รับผิดชอบด้านการรักษาความปลอดภัย ทำหน้าที่ควบคุม ดูแล
เครื่องมืออุปกรณ์สำหรับการรักษาความปลอดภัย และปฏิบัติตามการสั่งการของหัวหน้าของหน่วยงานตน และ
กลุ่มผู้บังคับบัญชา รวมทั้งรายงาน แจ้งเตือน และเสนอแนะข้อคิดเห็นในการเผชิญเหตุต่อหัวหน้าของหน่วยงาน
ตน ตลอดจนดูแลให้ข้าราชการ ลูกจ้าง และผู้เข้ามาปฏิบัติงานให้ปฏิบัติตามมาตรการเผชิญเหตุความรุนแรง 

    1.4 หัวหน้าของหน่วยงานในสังกัด (กอง/สำนัก/กลุ่มงานขึ้นตรง/หน่วยงานเทียบเท่ากอง) ทำหน้าที่
แบ่งความรับผิดชอบและสั่งการข้าราชการภายในหน่วยงานของตน 

    1.5 ข้าราชการซึ่งทำหน้าที่เจ้าหน้าที่ควบคุมการรักษาความปลอดภัยประจำหน่วยงานย่อย ทำหน้าที่
ตรวจตรา ดูแลข้าราชการ ลูกจ้างภายในสำนัก/กอง ให้ปฏิบัติตามมาตรการเผชิญเหตุรุนแรง 

    1.6 ข้าราชการ ลูกจ้างและผู้เข้ามาปฏิบัติงานในหน่วยงาน ให้ถือปฏิบัติตามมาตรการเผชิญเหตุรุนแรง
อย่างเคร่งครัดและรายงานกรณีพบสิ่งผิดสังเกตตามลำดับขั้น   

2. การควบคุมดูแลเครื่องมืออุปกรณ์เสริมการรักษาความปลอดภัย  
    2.1 ตรวจสอบเครื่องมืออุปกรณ์เสริมการรักษาความ

ปลอดภัยที่ติดตั้งไว้แล้วให้มีความพร้อมใช้งาน 
– ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
– ระบบ access control ควบคุมการเข้า-ออก

อาคารต่าง ๆ 
– ระบบตรวจจับควันไฟและสัญญาณเตือนภัย 

ระบบดับเพลิงอัตโนมัติ และอุปกรณ์ดับเพลิงประเภทต่าง ๆ 
    2.2 ตรวจสอบสภาพความสมบูรณ์และซ่อมบำรุงเครื่องกีดขวางและระบบแสงสว่าง 

– กำแพง/รั้ว และการให้แสงสว่างตามแนวกำแพง/รั้ว บริเวณโดยรอบ และอาคาร 
– เครื่อง/ระบบควบคุมการเข้า-ออกประตูทางเข้าทั้งสำหรับบุคคลและยานพาหนะ รวมทั้งประตู

ทางเข้า-ออกอาคารต่าง ๆ 
– ทางออกฉุกเฉิน 
– ระบบติดต่อสื่อสารทั้งภายในหน่วยงานและกับหน่วยงานภายนอก 

ที่มา : https://www.sanook.com/news/2148838/ 
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    2.3 ตรวจตราและพิจารณาข้อบกพร่อง พร้อมทั้งจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์เสริมสมรรถนะและสร้าง
เครื่องกีดขวางเพ่ิมเติมให้เหมาะสม และสอดคล้องกับงบประมาณของหน่วยงาน 

3. การพิจารณากำหนดสภาพของพ้ืนที่ต่าง  ๆ 
    3.1 จุดเสี่ยงภัย เช่น ปัม๊น้ำมัน ที่ตั้งถังก๊าซ ถุงบรรจุเอกสารทำลายแล้ว ซึ่งเป็นเชื้อเพลิงชั้นดี 
    3.2 จุดอ่อนที่ต้องควบคุมดูแล เช่น ประตูทางเข้า-ออก อาคารที่ติดกับแนวกำแพง อาคารไม้ที่อาจเป็น

เชื้อเพลิง 
    3.3 กำหนดสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง เพื่อใช้เป็นสถานที่ทำงานภายหลังที่ต้องถอนตัวออกจากพื้นที่ตั้ง

ของหน่วยงาน 
    3.4 จุดปลอดภัยสำหรับให้ผู้บังคับบัญชาพักรอ ก่อนเคลื่อนย้ายไปยังสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
    3.5 จุดรวมพลของหน่วยงานก่อนอพยพออกจากพ้ืนที่ทางประตูฉุกเฉิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : https://www.nationweekend.com/content/detail/589 
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ควำมเสี่ยงและผลกระทบกรณีกำรชุมนุมประท้วง/จลำจล 
ตำรำงท่ี 13 แบบระบุและประเมินความเสี่ยง 
 

Risk 
Risk 

Impact 
Risk 

Likelihood 
Risk 

Rating 

ลักษณะความเสี่ยง 
กรณีการชุมนุม
ประท้วง/จลาจล 
  

ลักษณะของผลกระทบ: 
1. เกิดความเสียหายต่ออาคาร
และสถานท่ีในระดับต่ำ 
2. ส่งผลให้ขีดความสามารถใน
การดำเนินงาน หรือให้บริการ
ลดลงมากกว่า ร้อยละ 10-30 
3. เกิดผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต
ของบุคลากรในองค์กร 
4. ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง 
ภาพลักษณ์ และความม่ันใจต่อ
องค์กรในระดับบางหน่วยงาน 
ระดับความรุนแรง: ผลกระทบ
ต่ำ (2) 

ประวัติและคาดการณ์โอกาสเกิด: 
โอกาสเกิด : ปี พ.ศ. 2564 พบว่ามีกรณี
การชุมนุมประท้วง/จลาจล หน้าสถานที่
ปฏิบัติงาน 

 
ระดับโอกาสเกิด: ระดับปานกลาง (3) 

2 x 3 = 6 

 
3.5.2  มำตรกำรป้องกันและเตรียมควำมพร้อมรับสภำวะวิกฤต 
  กรมกิจการเด็กและเยาวชนได้กำหนดมาตรการป้องกันและการเตรียมความพร้อมรับสภาวะ
วิกฤตในการป้องกันและลดผลกระทบจากการชุมนุมประท้วง/จลาจลที่อาจเกิดขึ้น โดยมีส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
เป็นหน่วยงานรับผิดชอบดำเนินการ ดังนี้ 

กำรเตรียมกำรก่อนเกิดเหตุ 
  3.5.2.1 ทบทวนการเตรียมความพร้อมและแนวทางปฏิบัติ เพื่อป้องกันและลดผลกระทบจาก
การชุมนุมประท้วง/จลาจล ตลอดจนแผนบริหารความต่อเนื่องเพื่อให้สามารถดำเนินการให้บริการกลุ่มเป้าหมาย
ได้ไม่หยุดชะงักแม้ในสภาวะวิกฤต 

1) ก่อนเกิดเหตุ 
- ผู้ประสานงานหลัก และทีมแต่ละชั้น มีการซักซ้อมทำความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ 
- ฝึกซ้อมวางแผนในสถานการณ์ต่าง ๆ ให้กับบุคลากร และสื่อสารให้ทุกคนรู้แผนว่าจะต้อง

ทำอย่างไร เมื่อเผชิญเหตุ 
- จัดเตรียมทางออกฉุกเฉินสำหรับหลบหนีออกจากจุดเกิดเหตุ และแจ้งให้ทุกคนทราบ 
- จัดเตรียมกำลังเจ้าหน้าท่ีอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ระบบส่ือสาร ยานพาหนะไว้ให้พร้อม 
- จัดเตรียมสถานท่ีท่ีใช้เป็นท่ีปฏิบัติงานสำรอง เม่ือไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานในสำนักงานได้ 
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2) ขณะเกิดเหตุ 
- ทำการตรวจสอบข้อมูล รายงานผู้ประสานงานหลัก ข้อเรียกร้อง ความต้องการ จำนวน   

ผู้ชุมนุม แล้วรายงานให้หัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยงทราบ 
- ประชุม/หารือ หัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยง รองหัวหน้าคณะฯ ผู้ประสานงานหลัก    

ทีม Smart Emergency ประชุม หารือ เพ่ือพิจารณาแก้ไขปัญหา 
- จัดทีมเฝ้าระวัง และป้องกัน ดำเนินการจัดทีมเฝ้าระวัง และป้องกัน คอยดูสถานการณ์ 
- ประสานขอรับการสนับสนุน ผู้ประสานงานหลักติดต่อประสานงานขอรับการสนับสนุน

จากหน่วยงานภายนอก เช่น ตำรวจ ทหาร และส่วนราชการอื่น ๆ เพื่อจัดเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย จัดการ
จราจร เพ่ือป้องกันการเกิดจลาจลบริเวณท่ีชุมนุม 

- ทีมประชาสัมพันธ์ ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานภายในอาคารทราบ 
- จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ ทีมสนับสนุนจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ สถานที่การจัดเก็บสำรองไฟล์

งาน ให้มีความพร้อมรับมือเมื่อเกิดเหตุวิกฤต 
- เข้าส ู่แผนอพยพ เมื่อได้ร ับแจ้งให ้อพยพ หยุดทำงานทันที ต ั้งสติ อย่าตื่นตระหนก       

เก็บรวบรวมเอกสารหรือทรัพย์สินที่สำคัญให้เรียบร้อย สำรวจ ปิด ดึงปลั๊กเครื่องใช้ไฟฟ้าทุกชนิด และเดินออกจาก
อาคารไปยังจุดรวมพล หรือจุดนัดพบที่กำหนดไว้ 

- ท ีมพยาบาล ด ูแลปฐมพยาบาล เบ ื้องต ้น กรณ ีม ีการบาดเจ ็บ พร ้อมท ั้งประสาน
โรงพยาบาล เพื่อนำส่งผู้บาดเจ็บ 

3) หลังเกิดเหตุ 
- ทีมประชาสัมพันธ์รายงานสถานการณ์ สรุปความเสียหาย ให้ผู้ประสานงานหลักทราบ 

และให้ผู้ประสานงานหลัก รายงานไปยังหัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยง 
- ทีมเฝ้าระวัง สำรวจและตรวจสอบความเสียหาย ความต้องการด้านต่าง ๆ รายงานให้

หัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยงทราบ 
- ผู้ประสานงานหลัก สั่งการบุคลากรในสังกัดทราบ และปฏิบัติ 
- ทีมฟ้ืนฟู ให้ความช่วยเหลือและปฏิรูปฟ้ืนฟูบูรณะข้ันต้น โดยการจัดต้ัง “หน่วยบรรเทา ทุกข์”

ร่วมกับ “หน่วยระงับภัย” ดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่สำคัญ ตามแผนบริหารความต่อเนื่องของกรมกิจการเด็ก
และเยาวชน ปรับปรุง ซ่อมแซม แก้ไขความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาวะปกติ 
  3.5.2.2 ซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการต่าง ๆ กับหน่วยงานในสังกัดเพ่ือให้การดำเนินงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน พร้อมทั้งสอบถามความต้องการและให้การสนับสนุน 
  3.7.2.1 - เมื่อได้รับแจ้งให้อพยพ ให้หยุดการทำงานทันท ี

  3.7.2.1 - ตั้งสติ อย่าตื่นตระหนก และเก็บรวบรวมเอกสารหรือทรัพย์สินที่สำคัญให้เรียบร้อย 

  3.7.2.1 - สำรวจ ปิด ดึงปลั๊กเครื่องใช้ไฟฟ้าทุกชนิดออก 

  3.7.2.1 - เดินออกจากอาคาร ไปยังจุดรวมพล หรือนัดพบ ที่ได้กำหนดไว้ 
  3.7.2.1 - มีมาตรการในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เช่น การเข้าออกสถานที่ราชการ การแขวน
ป้ายคล้องคอแสดงตัวตน 

  3.7.2.1 - จัดทำแผนอพยพบุคลากรในกรณีท่ีสถานการณ์รุนแรงมากข้ึน 

  3.7.2.1 - เตรียมการอพยพเม่ือเกิดเหตุรุนแรง 

  3.7.2.1 - เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ปิดทางเข้า - ออก อาคารทั้งหมด ตรวจสอบอาคาร 
ทุกครั้ง เพ่ือล็อคประตูเข้า - ออก สำนักงาน ห้ามบุคคลภายนอกเข้า 
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  3.7.2.1 - บุคลากรปฏิบัติงานนอกสถานที่ราชการ (Work From Home) 
  3.7.2.1 - ปรับแผนการตรวจสอบประจำปี เช่น กิจกรรมที่จะตรวจสอบ/หน่วยรับตรวจ/ขอบเขต
การตรวจสอบ 
  3.5.2.3 สร้างช่องทางการสื่อสารเพ่ิมเติมสำหรับแจ้งเหตุเมื่อเกิดเหตุวิกฤต 
  3.7.2.1 - มีการประสานงานติดตามข่าวสารการชุมนุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อประเมิน
สถานการณ์ในการเตรียมตัวบุคลากรด้านความปลอดภัย 

  3.7.2.1 - มีการแจ้งเตือนโดยระบบอัตโนมัติ เช่น SMS หรือ Line Group 

  3.7.2.1 - ฝ่ายพัสดุ โทรแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น แจ้งสถานีตำรวจในพื้นที่หรือ โทร. 191 

  3.7.2.1 - ให้บริการและติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการ/คู่ค ้า/ผู้ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต และโทรศัพท์เคลื่อนที ่
  3.7.2.1 - จัดทำแผนป้องกันระงับการชุมนุมประท้วง/จลาจล 

3.5.2.4 การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์/สถานที่ ให้มีความพร้อมรับมือเมื่อเกิดเหตุวิกฤต 
  3.7.2.1 - การเตรียมการด้านข้อมูลสารสนเทศ และการจัดทำฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการ
บริหารจัดการภัย 

  3.7.2.1 - จัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานเพื่อรองรับบุคลากรไปปฏิบัติงาน 

  3.7.2.1 - จัดระบบการดูแลสิ่งของบริจาคเพ่ือช่วยบุคลากรที่ประสบภัย 

  3.7.2.1 - การเตรียมความพร้อมในเรื่องสวัสดิการของเจ้าหน้าที่ท่ีลงพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 

  3.7.2.1 - มีการสำรองข้อมูลในระบบสารสนเทศ 

  3.7.2.1 - กำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสำรอง คือสถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านปากเกร็ด โดยมี
การสำรวจความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ 
  3.7.2.1 - กำหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน 
พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมกิจการเด็กและ
เยาวชน และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ เช่น กรมบัญชีกลาง 

  3.7.2.1 - กำหนดให้มีการสำรองข้อมูลท่ีสำคัญใน External หรือ Google Drive อย่างสม่ำเสมอ 
  3.7.2.1 - ให้มีการ Back up ข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานซึ่งไม่ได้อยู่ในระบบสารสนเทศ 
หรือระบบข้อมูลกลาง ลงอุปกรณ์สำรองข้อมูล อาทิ External Hard Disk, Flash Drive ฯลฯ เพื่อป้องกันความ
เสียหายของข้อมูล รวมถึงเป็นการเตรียมข้อมูลสำหรับการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต  
  3.7.2.1 - ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงานสำรองโดยมีการสำรวจความเหมาะสมของสถานที่ประสานงาน และ
การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ 
  3.7.2.1 - ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัว/คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ของหน่วยงาน 
ผ่านผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตจากที่พักอาศัยของตนในการเข้าถึงระบบงานต่าง ๆ ภายใน ดย. โดยสามารถเชื่อมต่อ
กับระบบทั้งหมดได้ผ่านระบบเครือข่ายส่วนตัว 
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3.5.3 กำรจัดกำรเหตุฉุกเฉิน  
กรณกีารชุมนุมประท้วงจลาจล จะมีการกำหนดบทบาทหน้าที่ และข้ันตอนการปฏิบัติงาน รวมทั้งการจัด

โครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉิน ดังนี้ 
3.5.3.1 บทบาทหน้าที่ตามโครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉินกรณีการชุมนุมประท้วงจลาจล 
 

ที ่ ต ำแหน่ง /ชื่อทีม บทบำทหน้ำที่ 
1 ผู้อำนวยการควบคุมสภาวะ

วิกฤต 

 

- ผู้บัญชาการสูงสุดในการตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉิน 
- ตัดสินใจประกาศภาวะฉุกเฉิน และยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 
- ติดต่อประสานงานขอทราบรายละเอียดเหตุการณ์กับ รองผู้อำนวยการ
ควบคุมสภาวะวิกฤต 
- บัญชาการสั่งการต่าง ๆ  
- ทำหน้าที่แถลงข่าวสถานการณ์ขององค์การในสภาวะวิกฤต 
- ฯลฯ 

2 รองผู้อำนวยการควบคุม
สภาวะวิกฤต 
 

- รับข้อสั่งการจากผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 
- ติดต่อประสานงานขอทราบรายละเอียดเหตุการณ์กับ ผู้ประสานงานหลัก 
- ทำหน้าที่ตามข้อสั่งการ 

3 ผู้ประสานงานหลัก 
 

- รับแจ้งเหตุการณ์  
- ส่ังการและควบคุม กำกับ ดูแลการปฏิบัติหน้าที่ทีม/ฝ่ายต่าง ๆ  
- สรุปรายงานสถานการณ์ต่อรองผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต และ
ผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 
- ประสานงานภายนอกที่เข้ามาสนับสนุน/ให้ความช่วยเหลือในเรื่องต่าง ๆ 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต และรอง
ผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 

4 4.1 หัวหน้าทีมอพยพ - ประสานทีมนำอพยพประจำชั้น 
- ส่ังการอพยพไปยังทีมนำอพยพประจำชั้น 

 4.2 ทีมนำอพยพประจำชั้น - นำบุคลากรไปจุดรวมพล/ที่ปลอดภัย 
- เช็คยอดบุคลากร 
- รายงานสถานการณ์/สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 
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ที ่ ต ำแหน่ง /ชื่อทีม บทบำทหน้ำที่ 
5 ทีมยานพาหนะ/ดูแล

อุปกรณ์ 
- จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จำเป็น เช่น นกหวีด  
- จัดเตรียมรถยนต์ให้พร้อมใช้งาน 
- ตรวจสอบพื้นท่ีและความเสียหาย 
- เคลื่อนย้ายผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ 
- รายงานสถานการณ์/สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 

6 ทีมเฝ้าระวังและป้องกัน  
6.1 ก่อนเกิดเหตุ - จัดทำคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- ให้ความรู้ที่ถูกต้องแก่บุคลากรในสังกัด 
- เฝ้าระวังเหตุเบื้องต้น 
- รายงานสถานการณ์/สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 

6.2 ขณะเกิดเหตุ - ระงับเหตุเบื้องต้น 
- รวบรวมบันทึกสถานการณ์ และรายงานสถานการณ์  
กับผู้ประสานงานหลัก 

7 ทีมพยาบาล - จัดเตรียมอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ต่าง ๆ ที่จำเป็น 
- ดูแลปฐมพยาบาลเบื้องต้น กรณีมีการบาดเจ็บ 
- สถานการณ/์สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 

8 ทีมประชาสัมพันธ์ - จัดเตรียมช่องทางการติดต่อสื่อสารต่าง ๆ ให้พร้อม 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 

9 ทีมฟ้ืนฟู - ให้ความช่วยเหลือ สำรวจความต้องการ และความเสียหายของอุปกรณ์ 
- ปรับปรุง ซ่อมแซม แก้ไขความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาวะปกติ 
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3.5.3.2 โครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉินกรณีการชุมนุมประท้วงจลาจล 
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รองหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

1. นางสาวสุภาวิดา  กฤติเดช   08 4939 3660 
2. นางสาริกา  ตรีรัตนาพิทักษ์ 08 1174 4923 
 

รองหัวหน้าคณะควบคุมสภาวะวิกฤต (CCO) 
กรณี CCO ไม่อยู่ในเหตุการณ์ หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

 

ฝ่ำยอพยพ 

Smart Emergency 
แต่ละกอง/ศูนย์/สำนัก/กลุ่มงานขึ้นตรงฯ 

ทีมอพยพประจ ำชั้น 

ทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ชั้นที่ 15 โซน A : กคค. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 15 โซน B : กยผ. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 16 โซน A : กสส. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 16 โซน B : กพร. จำนวน 1 คน 
ช้ันท่ี 17 โซน A : หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 17 โซน B : สลก. จำนวน 1 คน 
ทีมอพยพ ศบธ. 
ศบธ. จำนวน 1 คน 
 
 
 

ฝ่ำยสนับสนุน 

สำนักงานเลขานุการกรม 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
(นางอภิญญา  ชมภูมาศ) 

08 1136 4629 
ทำหน้าท่ีควบคุมสภาวะวิกฤต 

 

รองหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

รองอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
(นางสาวสุชาดา  หมื่นกล้า) 

06 5724 6749 
รองหัวหน้าคณะควบคุมสภาวะวิกฤต (CCO) 

 

ผู้ประสำนงำนหลกั 

รองประธาน Smart Emergency 
(เลขานุการกรม) 

นางสาววาสนา  ทองสม 
06 5507 0247 

ทีมยำนพำหนะ/ดูแลอุปกรณ ์

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมฟื้นฟ ู

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมพยำบำล 

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมประชำสัมพันธ ์

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมเฝ้ำระวัง 

สำนักงานเลขานุการกรม 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ช้ันท่ี 16 โซน B : กตส. และศจท. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 17 โซน A : หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 2 คน 
ช้ันท่ี 17 โซน B :  หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 2 คน 
 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ศบธ. 
ศบธ. จำนวน 2 คน 
 
 

ทีมอพยพประจ ำชั้น 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ชั้นที่ 15 โซน A : กคค. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 15 โซน B : กยผ. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 16 โซน A : กสส. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 15 โซน A  
 
 
 
 



 

 

 

   
 
 
 
 

ขณะเกิดเหตุ ก่อนเกิดเหต ุ

กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

กำหนดแผนรับสถานการณ์การชุมนุมประท้วง/
จลาจล 

ประเมินสถานการณ์ 

- กำหนดพ้ืนท่ีเส่ียง/พ้ืนท่ีปลอดภัย/จุดรวมพล 
• จุดรวมพล 1 : ด้านหน้าบริเวณตึก พม. 
• จุดรวมพล 2 : บริเวณหน้าป้อมยาม 

- กำหนดพ้ืนท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

จัดระบบรักษาความปลอดภัย 
ป้องกันความเสียหายเบ้ืองต้น 

- แต่งต้ัง/มอบหมายบุคลากรในทีมต่าง ๆ  
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข ้อมูลข ่าวสาร/
อบรมให้ความรู้/ฝึกซ้อมฯ 
- จัดทำ/กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
เมื่อเกิดเหตุ 
- ตรวจสอบจุดเชื่อมต่อไฟฟ้าและสายไฟ 
- จัดทำแผนผังอาคารและทางหนีไฟ 
- ติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิงตามจุดที่กำหนด 
และตรวจสอบอยู่เสมอ 
- ติดกล้องวงจรปิดรอบสำนักงาน 
- จัดเวร/ยามรักษาการอย่างเข้มงวดตรวจ
ตราบริเวณโดยรอบสม่ำเสมอ 
 

ไม่รุนแรง รุนแรง 
หลังเกิดเหต ุ

แผนผังกำรปฏิบตัิงำนของเจ้ำหน้ำที่และผู้ที่เกี่ยวข้องเมื่อเกิดภำวะฉุกเฉิน : กรณีกำรชมุนุมประท้วง/จลำจล 

 

เตรียมอุปกรณ์จำเป็นในการป้องกัน 

- จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ดับเพลิงให้พร้อมใช้ 
- จัดเตรียมเครื่องมือปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
- เตรียมยานพาหนะให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
- เต ร ีย ม อ ุป ก ร ณ ์ แ ล ะ ช ่อ งท า งก า ร
ติดต่อสื่อสารให้พร้อม 
 
 

ทีมสนับสนุน 

- เคล ื่อนย ้ายบ ุคลากรออกจาก
พื้นที่ด้วยยานพาหนะที่เตรียมไว้ 
- เคลื่อนย ้ายบุคลากรท ี่บาดเจ ็บ 
และนำส่งโรงพยาบาล 
- อำนวยความสะดวกต่าง ๆ  
- ตรวจสอบพ้ืนท่ีและความเสียหาย 

ทีมพยาบาล 

- ดูแลปฐมพยาบาลเบื้องต้น กรณี
มีการบาดเจ็บ 

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- เก็บรวบรวมข้อมูล/เอกสารหรือ
ทรัพย์สินที่สำคัญ 
- ตัดสะพานไฟ 
- อพยพตามแผนอพยพ และไป
รวมที่จุดรวมพล/ที่ปลอดภัย 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- สำรวจและตรวจสอบความเสียหาย 
รายงานผู้อำนวยการฯ ทราบ 

ทีมประสานงาน 

- ประสาน/สั่งการบุคลากรในสังกัด
ทราบ/ปฏิบัติ 
 

ทีมสนับสนุน 

- ดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่สำคัญ
ตามแผน BCP 
- อำนวยความสะดวกต่าง ๆ  

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- ปฏิบัติตามแผน BCP/ข้อสั่งการของ
ผู้อำนวยการฯ/ผู้บริหาร  
 

ผู้อ ำนวยกำรควบคุมสภำวะวิกฤต 

ทีมประสานงาน 

- ประสาน/สั่งการบุคลากรในสังก ัด
ทราบ/ปฏิบัติ 
 

ทีมประสานงาน 

- ประสานงาน/ส่ังการบุคลากรในสังกัดทราบ/ปฏิบัติ 
 

ทีมประชาสัมพันธ์ 

 - ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข ้อมูลให ้บ ุคลากร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 

ทีมประชาสัมพันธ์ 

- ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้
บุคลากร และผู้ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย
ทราบ 

ทีมประสานงานหลัก 

- ร ับแจ ้งเหต ุและตรวจสอบข ้อม ูล  พร ้อมท ั้งย ืนย ัน
สถานการณ์ 

 

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- ปฏิบัติงานตามปกติ 

ทีมประชาสัมพันธ์ 

- ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้บุคลากร และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทราบ 

ทีมพยาบาล 

- ดูแลปฐมพยาบาลเบื้องต้น กรณีมีการบาดเจ็บ 

ทีมสนับสนุน 

- เตรียมยานพาหนะ 
- เตรียมอุปกรณ์พยาบาล 
- ตรวจสอบพ้ืนท่ีและความเสียหาย 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- คัดกรองผู้มาติดต่อ 
- ระงับเหตุเบ้ืองต้น/ตรวจพ้ืนท่ีโดยรอบสำนักงาน 

 

ทีมอพยพ 

- สั่งการทีมนำอพยพประจำชั้น 

- เช็คยอดบุคลากร 

ทีมนำอพยพประจำชั้น 

ทีมประสานงานหลัก 

- ร ับแจ ้งเหต ุและตรวจสอบข ้อม ูล
พร้อมทั้งยืนยันสถานการณ์ 
-กดกริ่งสัญญาณ 
- สื่อสารแจ้งเหตุตามช่องทางที่กำหนด 
เช่น แจ้งผู้บริหารสถานการณ์ หัวหน้าทีม
อพยพ ทีมสนับสนุน ทีมเฝ้าระวังป้องกัน 
ทีมพยาบาล ทีมประสานงาน และทีม
ประชาสัมพันธ์ 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- คัดกรองผู้มาติดต่อราชการ 
- ระงับเหตุเบื้องต้น/ตรวจพื้นที่โดยรอบ
สำนักงาน 

 
 

ทีมอพยพ 

- ประสานงานสถานีตำรวจ/บรรเทา สา
ธารณภัย และโรงพยาบาลกรณีบาดเจ็บ 
- ประสานสถานที่อพยพกรณีต้องออก
นอกที่ตั้ง 
 

ทีมอพยพประจำช้ัน 

- ย ้ายบ ุคลากรไป ท ี่จ ุด รวมพ ล /ท ี่
ปลอดภัย 
- เช็คยอดบุคลากร 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน                           หน้า 87 



 

 

3.5.4 กำรสื่อสำรและประสำนงำน 
 เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติในการสื่อสารและประสานงานเหตุฉุกเฉิน ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน
และเอื้อต่อการดำเนินงานตามแผนบริหารความต่อเนื่องขององค์กร ได้กำหนดช่องทางการสื่อสารเพื่อสั่งการ/
ชี้แจงประชาสัมพันธ์/รายงานความคืบหน้า ตลอดจนรับส่งเอกสารต่าง ๆ ดังนี้ 
 

1) กลุ่มไลน์ :  “ประชาสัมพันธ์ข่าว ผู้บริหาร” 
2) กลุ่มไลน์ :  กอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม/ฝ่าย 
3) โทรศัพท์เคลื่อนที่ :  ทีมบริหารความต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม (ภาคผนวก ก.) 
4) ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ :  

https://saraban.egov.go.th/archive/menu.jsp?0.00856870326757242 
 
3.5.5 กำรทบทวนปรับปรุงแผนและกำรฝึกซ้อม 
 

 3.5.5.1 กำหนดให้มีการทบทวนแผนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ให้ทันสมัยเป็นปัจจุบันสอดคล้องกับกฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง และปัญหาอุปสรรคที่พบหลังจากเกิดเหตุจริง 
 3.5.5.2 กำหนดให้คณะกรรมการฯ ท่ีได้รับการแต่งต้ัง จากอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน เป็นผู้ดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลของแผนปฏิบัติการในภาวะวิกฤต 
 3.5.5.3 กำหนดให้มีการซักซ้อมตามแผนปฏิบัติการภาวะวิกฤตอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือตามความ
เหมาะสมของสถานการณ์และความจำเป็น 
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(3.6 กรณีภัยแล้ง/น้ ำไม่ไหล) 
 
3.6.1  ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภัยแล้ง/น้ ำไม่ไหล 

ภัยแล้ง (Droughts) คือ ภัยที่เกิดจากการขาดแคลนน้ำในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งเป็นเวลานาน จนก่อให้เกิด
ความแห้งแล้ง และส่งผลกระทบต่อชุมชน และอาจทำให้ไม่มีน้ำดิบในการทำน้ำประปา เพื่อใช้ในการอุปโภค
บริโภค หรือเกิดการแย่งชิงทรัพยากรน้ำ ทำให้น้ำประปาส่งไปไม่ทั่วถึงทุกพ้ืนที่ 

สำเหตุของกำรเกิดภัยแล้ง 
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดภัยแล้ง/น้ำไหลอ่อนสำหรับประเทศไทย นอกจากฝน ยังมีปัจจัยอีกหลายอย่าง ดังนี้ 
1. สภาวะอากาศในฤดูร้อนที่ร้อนมากกว่าปกต ิ
2. การพัดพาของลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ 
3. ความผิดปกติของตำแหน่งร่องมรสุม ทำให้ฝนตกในพ้ืนที่ไม่ต่อเนื่อง 
4. ความผิดปกติ เนื่องจากพายุหมุนเขตร้อนเคลื่อนที่ผ่านประเทศไทยน้อยกว่าปกติ 
5. การเปลี่ยนแปลงความสมดุลของพลังงานที่ได้รับจากดวงอาทิตย์ เช่น การเผาพลาสติก น้ำมัน และ

ถ่านหิน ทำให้เกิดรูโหว่ในชั้นโอโซน 
6. ผลกระทบจากปรากฏการณ ์ภาวะเร ือนกระจก เน ื่องจากส ่วนผสมของบรรยากาศ เช ่น 

คาร์บอนไดออกไซด์ ไอน้ำ ลอยขึ้นไปเคลื่อนชั้นล่างของชั้นโอโซน ทำให้ความร้อนสะสมอยู่ในอากาศใกล้ผิวโลก
มากขึ้น หรือทำให้อากาศร้อยกว่าปกติ 

7. การพัฒนาด้านอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
8. การตัดไม้ทำลายป่า ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมอันเป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่มีผลกระทบ   

ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของภูมิอากาศ เช่น ฝน อุณหภูมิ และความชื้น 
ฤดูกำรเกิดภัยแล้ง ภัยแล้งในประเทศไทยจะเกิด 2 ช่วง ดังนี้ 
1. ช่วงฤดูหนาวต่อเนื่องถึงฤดูร้อน ซึ่งเริ่มจากครึ่งหลังของเดือนตุลาคมเป็นต้นไป บริเวณประเทศไทย

ตอนบน (ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลางและภาคตะวันออก) จะมีปริมาณฝนลดลงเป็นลำดับ 
จนกระท่ังเข้าสู่ฤดูฝนในช่วงกลางเดือนพฤษภาคมของ ปีถัดไป ซึ่งภัยแล้งลักษณะนี้จะเกิดขึ้นเป็นประจำทุกปี 

2. ช่วงกลางฤดูฝน ประมาณปลายเดือนมิถุนายน
ถึงเดือนกรกฎาคม จะมีฝนทิ้งช่วงเกิดขึ้น ภัยแล้งลักษณะนี้
จะเก ิดข ึ้นเฉพาะท้องถิ่นหรือบางบริเวณ บางคร ั้งอาจ
ครอบคลุมพ้ืนที่เป็นบริเวณกว้างเกือบทั่วประเทศ 

 
     
ที่มา : https://www.prachachat.net/columns/news-357183 
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ผลกระทบจำกปัญหำภัยแล้ง กับกำรด ำรงชีวิตของประชำชน 
1. ด้านเศรษฐกิจ สิ้นเปลืองและสูญเสียผลผลิตด้านเกษตร ปศุสัตว์ ป่าไม้ การประมง เศรษฐกิจทั่วไป เช่น 

ราคาท่ีดินลดลง โรงงานผลิตเสียหาย การว่างงาน สูญเสียอุตสาหกรรมการ ท่องเท่ียว พลังงาน อุตสาหกรรมขนส่ง     
2. ด้านสิ่งแวดล้อม ส่งผลกระทบต่อสัตว์ต่าง ๆ ทำให้ขาดแคลนน้ำ เกิดโรคกับสัตว์ สูญเสียความ

หลากหลายพันธุ์ รวมถึงผลกระทบด้านอุทกวิทยา ทำให้ระดับและปริมาณน้ำลดลง พื้นที่ชุ ่มน้ำลดลง ความเค็ม
ของน้ำเปลี่ยนแปลง ระดับน้ำในดินเปลี่ยนแปลง คุณภาพน้ำเปลี่ยนแปลง เกิดการกัดเซาะของดิน ไฟป่าเพิ่มขึ้น 
ส่งผลต่อคุณภาพอากาศและสูญเสียทัศนียภาพ เป็นต้น 

3. ด้านสังคม เกิดผลกระทบในด้านสุขภาพอนามัย เกิดความขัดแย้งในการใช้น้ำและการจัดการคุณภาพ
ชีวิตลดลง 

4. ด้านความสะอาดของหน่วยงาน เกิดผลกระทบต่อบรรยากาศการปฏิบัติงาน การกำจัดสิ่งปฏิกูล เช็ดถู
ทำความสะอาดสำนักงาน ตลอดจนความไม่สะดวกสบาย และการอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ จนอาจเกิด
โรคระบาดขึ้นในหน่วยงาน ส่งผลเสียต่อสุขภาพอนามัยของเจ้าหน้าที่ 

ภัยซ้ ำซ้อนทีเ่กิดจำกภัยแล้ง 
1. เกิดไฟป่าขึ้น เช่น ต้นไมเ้สียดสีกัน หรือฟ้าผ่าทุ่งหญ้าแห้ง หรือเกษตรกรจุดไฟเผาฟางข้าว เผาหญ้า  

ทำให้เกิดลุกลามกว้างขวาง บางทีอาจลุกลามไหม้อาคารบ้านเรือน ไร่นา เสียหาย ควันไฟที่เผาไหม้ข้างทาง  
มีผลเสียต่อทัศนวิสัย ทำให้เกิดอุบัติเหตุทางจราจรขึ้นได้ เป็นต้น 

2. มีลักษณะสภาวะของอากาศแปรปรวน เนื่องมาจากอากาศร้อนจัดติดต่อกันหลายๆ วัน ทำให้เกิดการ
สะสมความร้อนในบรรยากาศบริเวณหนึ่งไว้มาก เกิดลมสองกระแสพัดสอบเข้าหากัน ทำให้บริเวณดังกล่าวเกิดเป็น
แนวตีบของลมจะเกิดพายุฤดูร้อน หรือพายุฟ้าคะนองขึ้น มีลมกระโชกแรงเป็นพักๆ มีฝนตกหนัก ฟ้าผ่า เกิดในระยะ
ส้ันไม่เกิน 2 ช่ัวโมง บางคร้ังกำลังลมทำให้พัดอาคารบ้านเรือน ทรัพย์สินเสียหายได้ อาจมีลูกเห็บตกเกิดร่วมด้วย 

วิธีกำรแก้ปัญหำภัยแล้ง 
1. แก้ปัญหาเฉพาะหน้า เช่น แจกน้ำให้ประชาชน ขุดเจาะน้ำ

บาดาล สร้างศูนย์จ่ายน้ำ จัดทำฝนเทียม 
2. การแก้ปัญหาระยะยาว โดยพัฒนาลุ่มน้ำ เช่น สร้างฝาย เขื่อน 

ขุดลอกแหล่งน้ำ รักษาป่าและปลูกป่า ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมมือ  
ในการจัดทำและพัฒนาชลประทาน 

     ที่มา : BLT Bangkok 
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ควำมเสี่ยงและผลกระทบกรณีภัยแล้ง/น้ ำไม่ไหล 
ตำรำงท่ี 14 แบบระบุและประเมินความเสี่ยง 
 

Risk 
Risk 

Impact 
Risk 

Likelihood 
Risk 

Rating 

ลักษณะความเสี่ยง 
กรณีการเกิดภัย
แล้ง/น้ำไม่ไหล 
  

ลักษณะของผลกระทบ: 
1. ส่งผลให้ขีดความสามารถในการ
ดำเนินงานหรือการให้บริการลดลง
มากกว่าร้อยละ 5 - 10 
2. ส่งผลกระทบต่อบุคลากรในองค์กร
ท่ีไม่สามารถใช้น้ำในสถานท่ีทำงานได้ 
ระดับความรุนแรง: ผลกระทบต่ำ
มาก (1) 

ประวัติและคาดการณ์โอกาสเกิด: 
โอกาสเกิด : น้อยกว่า ร้อยละ 10 
 
ระดับโอกาสเกิด: ระดับต่ำมาก (1) 

1 x 1 = 1 

 
3.6.2  มำตรกำรป้องกันและเตรียมควำมพร้อมรับสภำวะวิกฤต 
  กรมกิจการเด็กและเยาวชนได้กำหนดมาตรการป้องกันและการเตรียมความพร้อมรับสภาวะ
วิกฤตในการป้องกันและลดผลกระทบจากภัยแล้ง/น้ำไม่ไหล ที่อาจเกิดขึ้น โดยมีส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม     
เป็นหน่วยงานรับผิดชอบดำเนินการ ดังนี้ 
  กำรเตรียมกำรก่อนเกิดเหตุ 
  3.6.2.1 ทบทวนการเตรียมความพร้อมและแนวทางปฏิบัติ เพื่อป้องกันและลดผลกระทบจากภัย
แล้ง/น้ำไม่ไหล ตลอดจนแผนบริหารความต่อเนื่องเพื่อให้สามารถดำเนินการาให้บริการกลุ่มเป้าหมายได้           
ไม่หยุดชะงักแม้ในสภาวะวิกฤต 
  3.6.2.1 - ซ ักซ ้อมความเข ้าใจเก ี่ยวก ับมาตรการต ่าง ๆ ก ับหน ่วยงานในส ังก ัดเพ ื่อให ้ 
การดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

  3.6.2.1 - ตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาภัยแล้ง/น้ำไม่ไหล 
  3.6.2.2 ซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการต่างๆ กับหน่วยงานในสังกัดเพื่อให้การดำเนินงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน พร้อมทั้งสอบถามความต้องการและให้การสนับสนุน 
  3.6.2.1 - ใช้น้ำอย่างประหยัด ใช้น้ำให้เกิดประโยชน์สูงสุด ใช้อุปกรณ์ประหยัดน้ำ 

  3.6.2.1 - ทบทวนการเตรียมความพร้อมและแนวทางปฏิบัติ เพื่อป้องกันและลดผลกระทบ   
จากภัยแล้ง/น้ำไม่ไหล ตลอดจนแผนบริหารความพร้อมต่อเนื่องเพื่อให้สามารถดำเนินการให้บริการกลุ่มเป้าหมาย
ได้ไม่หยุดชะงักแม้ในสภาวะวิกฤต 

  3.6.2.1 - ทำแผนปฏิบัติการป้องกันปัญหาภัยแล้ง/น้ำไม่ไหล 

  3.6.2.1 - กรณีเกิดเหตุการณ์ต่อเนื่องหลายวัน ให้บุคลากรปฏิบัติงานนอกสถานที่ราชการ (Work 
From Home) 
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  3.6.2.1 - ปรับแผนการตรวจสอบประจำปี เช่น กิจกรรมที่จะตรวจสอบ/หน่วยรับตรวจ/ขอบเขต
การตรวจ 
  3.6.2.3 สร้างช่องทางการสื่อสารเพ่ิมเติมสำหรับแจ้งเหตุเมื่อเกิดเหตุวิกฤต 
  3.6.2.1 - สร้างช่องทางการสื่อสารเพ่ิมเติมสำหรับแจ้งเหตุเมื่อเกิดเหตุวิกฤต 

  3.6.2.1 - รณรงค์ให้บุคลากรใช้น้ำอย่างประหยัด 

  3.6.2.1 - ฝ่ายพัสดุโทรแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น การประปานครหลวง โทร. 1125 

  3.6.2.1 - มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้บุคลากรและผู้รับบริการทราบ 

  3.6.2.1 - มีการแจ้งเตือนโดยระบบอัตโนมัติ เช่น SMS หรือ Line Group 

3.6.2.4 การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์/สถานที่ ให้มีความพร้อมรับมือเมื่อเกิดเหตุวิกฤต 
  3.6.2.1 - ควรมีถังเก็บน้ำสำรอง 
  3.6.2.1 - มีการปรับปรุงระบบระบายน้ำ 
  3.6.2.1 - ติดตั้งถังเก็บน้ำสองไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน 
  3.6.2.1 - กำหนดให้มีการสำรองน้ำไว้ให้เพียงพอต่อการใช้งาน 
  3.2.1 - ให ้ม ีการยืมคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/Notebook) เพ ื่อสำหรับเจ้าหน้าท ี่     
ของหน่วยงานใช้ปฏิบัติงานเป็นการชั่วคราว 
  3.6.2.1 - กำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสำรอง คือ สถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านปากเกร็ด โดยมี
การสำรวจความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ 
  3.6.2.1 - ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงานสำรองโดยมีการสำรวจความเหมาะสมของสถานที่ประสานงาน และ
การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ 
  3.6.2.1 - ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัว/คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ของหน่วยงาน 
ผ่านผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตจากที่พักอาศัยของตนในการเข้าถึงระบบงานต่าง ๆ ภายใน ดย. โดยสามารถเชื่อมต่อ
กับระบบทั้งหมดได้ผ่านระบบเครือข่ายส่วนตัว 
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3.6.3 กำรจัดกำรเหตุฉุกเฉิน  
กรณภัียแล้ง/น้ำไม่ไหล จะมีการกำหนดบทบาทหน้าที่ และขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมทั้งการจัด

โครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉิน ดังนี้ 
3.6.3.1 บทบาทหน้าที่ตามโครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉินกรณีภัยแล้ง/น้ำไม่ไหล 

ที ่ ต ำแหน่ง /ชื่อทีม บทบำทหน้ำที่ 
1 ผู้อำนวยการควบคุมสภาวะ

วิกฤต 

 

- ผู้บัญชาการสูงสุดในการตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉิน 
- ตัดสินใจประกาศภาวะฉุกเฉิน และยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 
- ติดต่อประสานงานขอทราบรายละเอียดเหตุการณ์กับ รองผู้อำนวยการ
ควบคุมสภาวะวิกฤต 
- บัญชาการสั่งการต่าง ๆ  
- ทำหน้าที่แถลงข่าวสถานการณ์ขององค์การในสภาวะวิกฤต 
- ฯลฯ 

2 รองผู้อำนวยการควบคุม
สภาวะวิกฤต 
 

- รับข้อสั่งการจากผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 
- ติดต่อประสานงานขอทราบรายละเอียดเหตุการณ์กับ ผู้ประสานงานหลัก 
- ทำหน้าที่ตามข้อสั่งการ 

3 ผู้ประสานงานหลัก 
 

- รับแจ้งเหตุการณ์  
- ส่ังการและควบคุม กำกับ ดูแลการปฏิบัติหน้าที่ทีม/ฝ่ายต่าง ๆ  
- สรุปรายงานสถานการณ์ต่อรองผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต และ
ผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 
- ประสานงานภายนอกที่เข้ามาสนับสนุน/ให้ความช่วยเหลือในเรื่องต่าง ๆ 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต และรอง
ผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 

4 4.1 หัวหน้าทีมอพยพ - ประสานทีมประสานการอพยพ  
- ส่ังการอพยพไปยังทีมนำอพยพประจำชั้น 

4.2 ทีมนำอพยพประจำชั้น - นำบุคลากรไปจุดรวมพล/ที่ปลอดภัย 
- เช็คยอดบุคลากร 
- รายงานสถานการณ์/สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 
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ที ่ ต ำแหน่ง /ชื่อทีม บทบำทหน้ำที่ 
5 ทีมยานพาหนะ/ดูแล

อุปกรณ์ 
- จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ต่าง ๆ ที่จำเป็น เช่น ถังเก็บน้ำสำรอง 
- จัดเตรียมรถยนต์ให้พร้อมใช้งาน 
- ตรวจสอบพื้นท่ีและความเสียหาย 
- เคลื่อนย้ายผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ 
- รายงานสถานการณ์/สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 

6 ทีมเฝ้าระวังและป้องกัน  
6.1 ก่อนเกิดเหตุ - จัดทำคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- ให้ความรู้ที่ถูกต้องแก่บุคลากรในสังกัด 
- เฝ้าระวังเหตุเบื้องต้น 
- รายงานสถานการณ์/สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 

6.2 ขณะเกิดเหตุ - ระงับเหตุเบื้องต้น 
- รวบรวมบันทึกสถานการณ์ และรายงานสถานการณ์  
กับผู้ประสานงานหลัก 

7 ทีมพยาบาล - จัดเตรียมอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ต่าง ๆ ที่จำเป็น 
- ดูแลปฐมพยาบาลเบื้องต้น กรณีมีการบาดเจ็บ 
- สถานการณ/์สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 

8 ทีมประชาสัมพันธ์ - จัดเตรียมช่องทางการติดต่อสื่อสารต่าง ๆ ให้พร้อม 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 

9 ทีมฟ้ืนฟู - ให้ความช่วยเหลือ สำรวจความต้องการ และความเสียหายของอุปกรณ์ 
- ปรับปรุง ซ่อมแซม แก้ไขความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาวะปกติ 
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3.6.3.2 โครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉินกรณีภัยแล้ง/น้ำไม่ไหล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน                  หน้า 95 

รองหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

1. นางสาวสุภาวิดา  กฤติเดช   08 4939 3660 
2. นางสาริกา  ตรีรัตนาพิทักษ์ 08 1174 4923 
 

รองหัวหน้าคณะควบคุมสภาวะวิกฤต (CCO) 
กรณี CCO ไม่อยู่ในเหตุการณ์ หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

 

ฝ่ำยอพยพ 

Smart Emergency 
แต่ละกอง/ศูนย์/สำนัก/กลุ่มงานขึ้นตรงฯ 

ทีมอพยพประจ ำชั้น 

ทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ชั้นที่ 15 โซน A : กคค. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 15 โซน B : กยผ. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 16 โซน A : กสส. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 16 โซน B : กพร. จำนวน 1 คน 
ช้ันท่ี 17 โซน A : หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 17 โซน B : สลก. จำนวน 1 คน 
ทีมอพยพ ศบธ. 
ศบธ. จำนวน 1 คน 
 
 
 

ฝ่ำยสนับสนุน 

สำนักงานเลขานุการกรม 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
(นางอภิญญา  ชมภูมาศ) 

08 1136 4629 
ทำหน้าท่ีควบคุมสภาวะวิกฤต 

 

รองหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

รองอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
(นางสาวสุชาดา  หมื่นกล้า) 

06 5724 6749 
รองหัวหน้าคณะควบคุมสภาวะวิกฤต (CCO) 

 

ผู้ประสำนงำนหลกั 

รองประธาน Smart Emergency 
(เลขานุการกรม) 

นางสาววาสนา  ทองสม 
06 5507 0247 

ทีมยำนพำหนะ/ดูแลอุปกรณ ์

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมฟื้นฟ ู

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมพยำบำล 

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมประชำสัมพันธ ์

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมเฝ้ำระวัง 

สำนักงานเลขานุการกรม 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ช้ันท่ี 16 โซน B : กตส. และศจท. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 17 โซน A : หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 2 คน 
ช้ันท่ี 17 โซน B :  หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 2 คน 
 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ศบธ. 
ศบธ. จำนวน 2 คน 
 
 

ทีมอพยพประจ ำชั้น 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ชั้นที่ 15 โซน A : กคค. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 15 โซน B : กยผ. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 16 โซน A : กสส. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 15 โซน A  
 
 
 
 



 

 

 

 
  

 
 
 
 

ขณะเกิดเหตุ 

ก่อนเกิดเหต ุ

กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

กำหนดแผนรับสถานการณ์ภัยแล้ง/น้ำไม่ไหล 

ไม่รุนแรง รุนแรง 
หลังเกิดเหต ุ

แผนผังกำรปฏิบตัิงำนของเจ้ำหน้ำที่และผู้ที่เกี่ยวข้องเมื่อเกิดภำวะฉุกเฉิน : กรณีภัยแล้ง/น้ ำไม่ไหล 

 

เตรียมอุปกรณ์จำเป็นในการป้องกัน 

- จ ัดเตรียมว ัสด ุ/อ ุปกรณ ์เคร ื่องป ั๊มน ้ำให ้
พร้อมใช้ 
- เตรียมยานพาหนะให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
- เตรียมอุปกรณ์ และช่องทางการติดต่อส่ือสาร
ให้พร้อม 
- อุปกรณ์สำรองน้ำ สำหรับใช้ให้เพียงพอ 1 
สัปดาห์ ของเหตุภาวะน้ำไม่ไหล 
 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- ตรวจสอบปริมาณน้ำสำรอง 

 

ทีมสนับสนุน 

- อำนวยความสะดวกต่าง ๆ  
- ต รว จ ส อ บ พ ื้น ท ี่แ ล ะ ค ว า ม
เสียหาย 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- สำรวจและตรวจสอบความเสียหาย 
รายงานผู้อำนวยการฯ ทราบ 

ทีมประสานงาน 

- ประสาน/สั่งการบุคลากรในสังกัด
ทราบ/ปฏิบัติ 
 

ทีมสนับสนุน 

- ดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่สำคัญ
ตามแผน BCP 
- อำนวยความสะดวกต่าง ๆ  

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- ปฏิบัติตามแผน BCP/ข้อสั่งการของ
ผู้อำนวยการฯ/ผู้บริหาร  
 

ผู้อ ำนวยกำรควบคุมสภำวะวิกฤต 

ทีมประสานงาน 

- ประสานงานการประปานครหลวง 
และโรงพยาบาล 
 

ทีมประชาสัมพันธ์ 

 - ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข ้อมูลให ้บ ุคลากร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 

ทีมประชาสัมพันธ์ 

- ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้
บุคลากร และผู้ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย
ทราบ 

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- ปฏิบัติงานตามปกติ 

ทีมประชาสัมพันธ์ 

- ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้บุคลากร และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทราบ 

ทีมสนับสนุน 

- เตรียมยานพาหนะ 
- ตรวจสอบพ้ืนท่ีและความเสียหาย 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- จัดเตรียมสถานที่กักเก็บน้ำสำรองของหน่วยงาน 

 

ทีมประสานงาน 

- ประสานงาน/ส่ังการบุคลากรในสังกัดทราบ/ปฏิบัติ 

 

ทีมประสานงานหลัก 

- ร ับแจ ้งเหต ุและตรวจสอบข ้อม ูล
พร้อมทั้งยืนยันสถานการณ์ 
- สื่อสารแจ้งเหตุตามช่องทางที่กำหนด 
เช่น แจ้งผู้บริหารสถานการณ์ หัวหน้า  
ทีมอพยพ ทีมสนับสนุน ทีมเฝ้าระวัง
ป ้อ งก ัน  ท ีมประสานงาน  และท ีม
ประชาสัมพันธ์ 

ประเมินสถานการณ์ 

การวิเคราะห์รายงาน/ข้อมูล ของการประปานคร
หลวง และกรมอุตุนิยมวิทยา 

จัดระบบรักษาความปลอดภัย 
ป้องกันความเสียหายเบ้ืองต้น 

- แต่งต้ัง/มอบหมายบุคลากรในทีมต่าง ๆ  
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข ้อมูลข ่าวสาร/
อบรมให้ความรู้/ฝึกซ้อมฯ 
- จัดทำ/กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
เมื่อเกิดเหตุ 
- ตรวจสอบปริมาณน้ำสำรองสม่ำเสมอ 
 

ทีมประสานงานหลัก 

- ร ับแจ ้งเหต ุและตรวจสอบข ้อม ูล  พร ้อมท ั้งย ืนย ัน
สถานการณ์ 

 

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- บันทึกไฟล์ข้อมูลในอุปกรณ์เก็บ
ข้อมูล 
- เก็บรวบรวมข้อมูล/เอกสารหรือ
ทรัพย์สินที่สำคัญ 
- ไปสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
- ปฏิบ ัติงานนอกสถานที่ (Work 
from Home) 
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3.6.4 กำรสื่อสำรและประสำนงำน 
  เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติในการสื่อสารและประสานงานเหตุฉุกเฉิน ของกรมกิจการเด็กและ
เยาวชนและเอื้อต่อการดำเนินงานตามแผนบริหารความต่อเนื่องขององค์กร ได้กำหนดช่องทางการสื่อสาร       
เพ่ือสั่งการ/ชี้แจงประชาสัมพันธ์/รายงานความคืบหน้า ตลอดจนรับส่งเอกสารต่าง ๆ ดังนี้ 
 

1) กลุ่มไลน์ :  “ประชาสัมพันธ์ข่าว ผู้บริหาร” 
2) กลุ่มไลน์ :  กอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม/ฝ่าย 
3) โทรศัพท์เคลื่อนที่ :  ทีมบริหารความต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม (ภาคผนวก ก.) 
4) ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ :  

https://saraban.egov.go.th/archive/menu.jsp?0.00856870326757242 
 
3.6.5 กำรทบทวนปรับปรุงแผนและกำรฝึกซ้อม 
 

 3.5.1 กำหนดให้มีการทบทวนแผนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ให้ทันสมัยเป็นปัจจุบันสอดคล้องกับกฎหมาย  
ที่เก่ียวข้อง และปัญหาอุปสรรคที่พบหลังจากเกิดเหตุจริง 
 3.5.2 กำหนดให้คณะกรรมการฯ ที่ได้รับการแต่งตั้ง จากอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน เป็นผู้ดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลของแผนปฏิบัติการในภาวะวิกฤต 
 3.5.3 กำหนดให้มีการซักซ้อมตามแผนปฏิบัติการภาวะวิกฤตอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือตามความ
เหมาะสมของสถานการณ์และความจำเป็น 
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(3.7 กรณีกำรเกิดเหตุควำมรุนแรง (กรำดยิง)) 
 
3.7.1  ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกำรเกิดเหตุควำมรุนแรง (กรำดยิง) 

ควำมหมำย 
ความรุนแรง นิยามโดยองค์การอนามัยโลกว่าเป็นการใช้กำลังหรือพลังทางกายโดยเจตนาต่อตนเอง ผู้อื่น 

หรือต่อกลุ่มชุมชน โดยข่มขู่เพื่อให้ทำตามความต้องการตัวเอง หรือมีความเป็นไปได้สูงว่าจะเกิดการบาดเจ็บ   
การเสียชีวิต การทำร้ายจิตใจ การเจริญเติบโตผิดปกติ หรือการลิดรอนนิยามนี้เกี่ยวข้องกับเจตนาของการ       
ก่อพฤติกรรมนั้น โดยไม่คำนึงถึงผลที่ตามมา 

การกราดยิง หมายถึง การใช้อาวุธปืนก่อความรุนแรงจนทำให้มีคนบาดเจ็บหรือเสียชีวิตอย่างน้อย 4 คน 
การกราดยิงเป็นการก่ออาชญากรรมที่มีการใช้ความรุนแรงอย่างหนึ่งซึ่งส่งผลกระทบเป็นวงกว้าง ในทางจิตวิทยา 
หากพิจารณาถึงสาเหตุของพฤติกรรมที่ทำให้เกิดความรุนแรงแล้ว การกระทำและการใช้คำพูดที่รุนแรงอาจเกิด
ขึ้นกับคนทั่วไปได้เมื่ออยู่ในเวลาและสถานการณ์ที่มีตัวกระตุ้น เนื่องจากความก้าวร้าวเป็นธรรมชาติของมนุษย์  
แต่มนุษย์ต้องควบคุมความร้าวรุนแรงของตนเอง อย่างไรก็ตาม มีบุคคลที่มีลักษณะหุนหันพลันแล่น ไม่ควบคุม
ตนเอง ไม่เคารพกฎระเบียบของสังคม มองโลกในแง่ร้าย คิดว่าตนเองถูกกระทำอยู่เสมอจึงแสดงพฤติกรรมต่อต้าน 
คิดว่าปัญหาเกิดจากบุคคลอื่น ไม่คิดว่าสาเหตุของปัญหาเกิดจากตนเอง และชอบใช้ความรุนแรงโหดร้ายทารุณ 

ลักษณะส ำคัญ 
ในทางอาชญาวิทยา จากการศึกษาการกราดยิงในต่างประเทศ ผู้ก่อเหตุกราดยิงมักมีลักษณะสำคัญ       

4 ประการ ดังนี้ 
1. เป็นคนท่ีเก็บตัว มีปัญหาด้านปฏิสัมพันธ์กับคนรอบตัว ไม่มีท่ีปรึกษาทำให้คิดแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 
2. เป็นผู้ที่ถูกกระทำในวัยเด็ก เช่น มีปัญหาครอบครัวแตกแยก ถูกกระทำจากโรงเรียนหรือที่ทำงาน  

ทำให้เกิดความรู้สึกโกรธ เกลียด 
3. เป็นผู้ที่คลุกคลีและได้เรียนรู้เกี ่ยวกับความรุนแรงมาโดยตลอด เช่น มีพฤติกรรมฆ่าสัตว์ ชื ่นชอบ 

หรือสะสมอาวุธปืน 
4. มีการเรียนรู้ศึกษาจากเหตุการณ์ความรุนแรงท่ีผ่านมาอย่างจริงจัง โดยการจดบันทึกและวางแผนเอาไว้ก่อน 
สำเหตุ 
ส่วนสาเหตุการก่ออาชญากรรมมักจะประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 
1. มูลเหตุจูงใจ คือ สิ่งที่ทำให้เกิดการตัดสินใจลงมือ 
2. โอกาส คือ จังหวะ เวลา และสถานที่ที่ทำให้ประกอบอาชญากรรมได้ เช่น โอกาสการเข้าถึงอาวุธปืน 

การเข้าถึงสถานที่ก่อเหตุได้  
กำรป้องกัน 
การป้องกันการก่อเหตุจ ึงต้องตัดมูลเหตุจ ูงใจในการก่อเหตุ รวมถึงตัดโอกาสที่เข ้าถึงอาวุธต่าง ๆ           

ที่จะนำมาใช้ก่อเหตุได้ โดยเฉพาะอาวุธปืนซึ่งเป็นอาวุธที่ร้ายแรง 
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 นอกจากการป้องกันการก่อนเหตุแล้ว การเรียนรู ้ที่จะป้องกันตนเอง และเอาชีวิตรอดจากการกราดยิง   
ในพื้นที่สาธารณะก็เป็นสิ่งสำคัญ ประชาชนโดยทั่วไปจึงควรตระหนักถึงความสำคัญและเรียนรู้หลัก “หนี ซ่อน สู้ 
(Run Hide Fight)” ซ ึ่งเป ็นหล ักสากลของสำน ักงานสอบสวนกลางสหรัฐอเมร ิกา (Federal Bureau of 
Investigation) หรือ FBI ที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติใช้แนะนำประชาชนในการเอาชีวิตรอดจากเหตุกราดยิง ดังนี้ 
 1. หนี เมื่อสามารถหาเส้นทางหลบหนีไปยังที่ปลอดภัยได้ ทิ้งสิ่งของที่ไม่จำเป็น และช่วยเหลือผู้อื่นเท่าที่
สามารถช่วยได ้
 2. ซ่อน เมื่อไม่สามารถหลบหนีออกจากพื้นที่และให้หาสถานที่ปลอดภัยเพื่อซ่อนตัว โดยล๊อกประตูและ
หาสิ่งของมากีดขวางคนร้ายเพื่อไม่ให้มาถึงตัว ซ่อนให้พ้นสายตาโดยหลบหลังสิ่งของขนาดใหญ่ และแข็งแรง     
ปิดไฟ ปิดเสียงโทรศัพท์มือถือ และอยู่ให้เงียบที่สุด 
 3. สู้ เป็นทางเลือกสุดท้ายเมื่อไม่สามารถหนีหรือซ่อนตัวจากคนร้ายได้ และคนร้ายกำลังจะเข้ามาให้
ร่วมมือกันสู้ด้วยสิ่งของที่หาได้ และนำมาใช้เป็นอาวุธ ซุ่มโจมตีไม่ให้คนร้ายรู้ตัวเพ่ือหยุดยั้งคนร้าย ใช้ทุกวิธีในการ
ต่อสู้เพ่ือเอาชีวิตรอด และให้โทรแจ้งที่เบอร์ 191 เมื่อสามารถโทรได้อย่างปลอดภัย 
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ควำมเสี่ยงและผลกระทบกรณีกำรเกิดเหตุควำมรุนแรง (กรำดยิง) 
ตำรำงท่ี 15 แบบระบุและประเมินความเสี่ยง 
 

Risk 
Risk 

Impact 
Risk 

Likelihood 
Risk 

Rating 

ลักษณะความเสี่ยง 
กรณกีารเกิดเหตุ
ความรุนแรง   
(กราดยิง) 
  

ลักษณะของผลกระทบ: 
1. เกิดความเสียหายต่ออาคาร
และสถานท่ีในระดับสูงมาก 
2. ส่งผลให้ขีดความสามารถ    
ในการดำเนินงาน หรือให้บริการ
ลดลงมากกว่า ร้อยละ 80 
3. เกิดผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต
ของบุคลากรในองค์กร อาจจะทำ
ให้ได้รับบาดเจ็บ หรือสูญเสียชีวิต 
4. ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง 
ภาพลักษณ์ และความม่ันใจ  
ต่อองค์กรในระดับประเทศ 
ระดับความรุนแรง: ผลกระทบ
สูงมาก (5) 

ประวัติและคาดการณ์โอกาสเกิด: 
โอกาสเกิด : ปี พ.ศ. 2566 พบว่ามีกรณี
การกราดยิงในพ้ืนที่ห้างสรรพสินค้า
กรุงเทพมหานคร  
 
ระดับโอกาสเกิด: ระดับต่ำ (2) 

5 x 2 = 10 

 
3.7.2  มำตรกำรป้องกันและเตรียมควำมพร้อมรับสภำวะวิกฤต 
  กรมกิจการเด็กและเยาวชนได้กำหนดมาตรการป้องกันและการเตรียมความพร้อมรับสภาวะ
วิกฤตในการป้องกันและลดผลกระทบจากการเกิดเหตุความรุนแรง (กราดยิง) ที่อาจเกิดขึ้น โดยมีส ำนักงำน
เลขำนุกำรกรม เป็นหน่วยงานรับผิดชอบดำเนินการ ดังนี้ 

กำรเตรียมกำรก่อนเกิดเหตุ 
  3.7.2.1 ทบทวนการเตรียมความพร้อมและแนวทางปฏิบัติ เพื่อป้องกันและลดผลกระทบ     
จากการเกิดเหตุความรุนแรง (กราดยิง) ตลอดจนแผนบริหารความต่อเนื่องเพื่อให้สามารถดำเนินการให้บริการ
กลุ่มเป้าหมายได้ไม่หยุดชะงักแม้ในสภาวะวิกฤต 

1) ก่อนเกิดเหตุ 
- ผู้ประสานงานหลัก และทีมแต่ละช้ัน มีการซักซ้อมทำความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี 
- ฝึกซ้อมวางแผนในสถานการณ์ต่าง ๆ (หนี ซ่อน สู้) ให้กับบุคลากร และสื่อสารให้ทุกคนรู้

แผนว่าจะต้องทำอย่างไร เมื่อเผชิญเหตุ 
- จัดเตรียมทางออกฉุกเฉินสำหรับหลบ หนี ออกจากจุดเกิดเหตุ และแจ้งให้ทุกคนทราบ 
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- จัดเตรียมสถานที่ที่อาจใช้เป็นที่ซ่อนตัว หรือห้องที่มิดชิดที่ผู้ก่อเหตุไม่สามารถเข้าไปได้ใน
แต่ละชั้น 

- จัดทำแผนผังเส้นทางหลบหนี/สถานท่ีซ่อนตัวของแต่ละช้ัน และเผยแพร่ให้บุคลากรทราบ 
2) ขณะเกิดเหตุ 

- ผู้พบเหตุการณ์แจ้งผู้ประสานงานหลัก ผู้ประสานงานหลักแจ้งหัวหน้าคณะบริหารความเส่ียง 
ทีม Smart Emergency ตำรวจ และแจ้งทีม รปภ. ให้ปิดกั้นพื้นที่ 

- ประชุมศูนย์ควบคุมฉุกเฉิน ผ่านระบบออนไลน์ (ประกอบด้วย หัวหน้าคณะบริหาร          
ความต่อเนื่อง รองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง ผู้ประสานงานหลัก และทีม Smart Emergency) ติดตามระบบ 
CCTV ณ ห้องควบคุมกล้อง CCTV กรณีไม่สามารถเข้าพ้ืนที่ควบคุมสถานการณ์ได้ ให้จัดตั้งศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน
ในพ้ืนท่ีปลอดภัยนอกพ้ืนท่ีเกิดเหตุ และควบคุม CCTV ด้วย Remote Control เพ่ือติดตามสถานการณ์ 

- ทีมรักษาความปลอดภัยให้ข้อมูล แผนผังอาคารเพ่ือใช้ควบคุมสถานการณ์ 
- เจ้าหน้าที่ตำรวจ และทีม Smart Emergency เข้าควบคุมสถานการณ์ 
- แจ้งเหตุฉุกเฉินให้ทีมอพยพทราบ 
- หัวหน้าทีมอพยพแจ้งผู้นำการอพยพแต่ละชั้นทราบ แจ้งผู้นำการอพยพบุคลากรแต่ละชั้น

ทราบถึงจุดเกิดเหตุ ตำแหน่งผู้ก่อเหตุ 
- ผู้อยู่ในเหตุการณ์ให้ หนี ซ่อน สู้ (ตามแผนการปฏิบัติตัวเมื่อเจอเหตุการณ์) กรณีไม่ได้อยู่

ในเหตุการณ์ให้ยุติการทำงาน และให้หนี ซ่อน สู้ และปฏิบัติตามแผนตอบโต้เหตุฉุกเฉิน 
- เมื่อเจ้าหน้าที่ตำรวจเข้าควบคุมสถานการณ์ จะมุ่งตรงไปจัดการผู้ก่อเหตุก่อน เพื่อหยุดการ

ก่อเหตุ หลังจากจัดการผู้ก่อเหตุได้แล้ว จะเข้าช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ และอพยพผู้อยู่ในเหตุการณ์ออกจากพื้นที่เพื่อ
ปฐมพยาบาล 

- ปฏิบัติตามคำส่ังของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ หรือ หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง อย่างเคร่งครัด เม่ือ
พบเจ้าหน้าท่ีตำรวจให้ชูมือท้ัง 2 ข้าง ข้ึนเหนือศีรษะเพ่ือแสดงตน หากได้รับบาดเจ็บให้แจ้งเจ้าหน้าท่ี 

- ทีมปฐมพยาบาล ดูแลปฐมพยาบาลเบื้องต้น กรณีมีการบาดเจ็บ พร้อมทั้งประสาน
โรงพยาบาล เพื่อนำส่งผู้บาดเจ็บ 

- ทีมประชาสัมพันธ์ รายงานสถานการณ์สรุปความเสียหายให้ผู้ประสานงานหลักทราบ และ
ผู้ประสานงานหลักรายงานไปยังหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

- เม่ือสถานการณ์ยุติให้หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง แจ้งยุติสถานการณ์ให้บุคลากรทราบ 
3) หลังเกิดเหตุ 

- ทีมประชาสัมพันธ์รายงานสถานการณ์ สรุปความเสียหาย ให้ผู้ประสานงานหลักทราบ 
และให้ผู้ประสานงานหลัก รายงานไปยังหัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยง 

- ทีมเฝ้าระวัง สำรวจและตรวจสอบความเสียหาย ความต้องการด้านต่าง ๆ รายงานให้
หัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยงทราบ 

- ทีมประชาสัมพันธ์ จัดทำสรุปสถานการณ์ และประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้บุคลากร และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทราบ 

- ทีมประสานงาน ประสาน/สั่งการบุคลากรในสังกัดทราบ และปฏิบัติ 
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- ทีมฟ้ืนฟู ให้ความช่วยเหลือและปฏิรูปฟ้ืนฟูบูรณะข้ันต้น โดยการจัดต้ัง “หน่วยบรรเทา ทุกข์”
ร่วมกับ “หน่วยระงับภัย” ดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่สำคัญ ตามแผนบริหารความต่อเนื่องของกรมกิจการเด็กและ
เยาวชน และปรับปรุง ซ่อมแซม แก้ไขความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาวะปกติ 
  3.7.2.2 ซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการต่างๆ กับหน่วยงานในสังกัดเพื่อให้การดำเนินงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน พร้อมทั้งสอบถามความต้องการและให้การสนับสนุน 
  3.7.2.1 - วางแผนตรวจสอบความปลอดภัยของพ้ืนที่จุดล่อแหลมที่มีความเสี่ยง 

- เมื่อได้รับแจ้งให้อพยพ ให้หยุดการทำงานทันท ี

  3.7.2.1 - ตั้งสติ อย่าตื่นตระหนก และเก็บรวบรวมเอกสารหรือทรัพย์สินที่สำคัญให้เรียบร้อย 

  3.7.2.1 - สำรวจ ปิด ดึงปลั๊กเครื่องใช้ไฟฟ้าทุกชนิดออก 

  3.7.2.1 - เดินออกจากอาคาร ไปยังจุดรวมพล หรือนัดพบ ที่ได้กำหนดไว้ 
  3.7.2.1 - มีมาตรการในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เช่น การเข้าออกสถานที่ราชการ การแขวน
ป้ายคล้องคอแสดงตัวตน 

  3.7.2.1 – จัดทำแผนอพยพบุคลากรในกรณีที่สถานการณ์รุนแรงมากขึ้น โดยใช้หลัก “หนี ซ่อน 
สู้ (Run Hide Fight)” 

  3.7.2.1 - เตรียมการอพยพเม่ือเกิดเหตุรุนแรง 

  3.7.2.1 - เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ปิดทางเข้า - ออก อาคารทั้งหมด ตรวจสอบอาคาร  
ทุกครั้ง เพ่ือล็อคประตูเข้า - ออก สำนักงาน ห้ามบุคคลภายนอกเข้า 

  3.7.2.1 - บุคลากรปฏิบัติงานนอกสถานที่ราชการ (Work From Home) 
  3.7.2.1 - ปรับแผนการตรวจสอบประจำปี เช่น กิจกรรมที่จะตรวจสอบ/หน่วยรับตรวจ/ขอบเขต
การตรวจสอบ 
  3.7.2.3 สร้างช่องทางการสื่อสารเพ่ิมเติมสำหรับแจ้งเหตุเมื่อเกิดเหตุวิกฤต 
  3.7.2.1 - มีการประสานงานติดตามข่าวสารการชุมนุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อประเมิน
สถานการณ์ในการเตรียมตัวบุคลากรด้านความปลอดภัย 

  3.7.2.1 - มีการแจ้งเตือนโดยระบบอัตโนมัติ เช่น SMS หรือ Line Group 

  3.7.2.1 - ฝ่ายพัสดุ โทรแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น แจ้งสถานีตำรวจในพื้นที่หรือ โทร. 191 

  3.7.2.1 - ให้บริการและติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการ/คู่ค ้า/ผู้ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต และโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
  3.7.2.1 - จัดทำแผนป้องกันระงับเกิดเหตุความรุนแรง (กราดยิง) 

3.7.2.4 การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์/สถานที่ ให้มีความพร้อมรับมือเมื่อเกิดเหตุวิกฤต 
  3.7.2.1 - การเตรียมการด้านข้อมูลสารสนเทศ และการจัดทำฐานข้อมูลเพ ื่อสนับสน ุน         
การบริหารจัดการภัย 

  3.7.2.1 - จัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานเพ่ือรองรับบุคลากรไปปฏิบัติงาน 

  3.7.2.1 - จัดระบบการดูแลสิ่งของบริจาคเพ่ือช่วยบุคลากรที่ประสบภัย 

  3.7.2.1 - การเตรียมความพร้อมในเรื่องสวัสดิการของเจ้าหน้าที่ท่ีลงพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 
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  3.7.2.1 - มีการสำรองข้อมูลในระบบสารสนเทศ 

  3.7.2.1 - กำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสำรอง คือสถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านปากเกร็ด โดยมี
การสำรวจความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที ่
  3.7.2.1 - กำหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน 
พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมกิจการเด็กและ
เยาวชน และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ เช่น กรมบัญชีกลาง 

  3 .7 .2 .1  - ก ำห น ด ให ้ม ีก ารส ำรอ งข ้อม ูล ท ี่ส ำค ัญ ใน  External ห ร ือ  Google Drive             
อย่างสม่ำเสมอ 
  3.7.2.1 - ให้มีการ Back up ข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานซึ่งไม่ได้อยู่ในระบบสารสนเทศ 
หรือระบบข้อมูลกลาง ลงอุปกรณ์สำรองข้อมูล อาทิ External Hard Disk, Flash Drive ฯลฯ เพื่อป ้องกัน    
ความเสียหายของข้อมูล รวมถึงเป็นการเตรียมข้อมูลสำหรับการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต  
  3.7.2.1 - ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงานสำรองโดยมีการสำรวจความเหมาะสมของสถานที่ประสานงาน และ
การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ 
  3.7.2.1 - ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัว/คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ของหน่วยงาน 
ผ่านผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตจากที่พักอาศัยของตนในการเข้าถึงระบบงานต่าง ๆ ภายใน ดย. โดยสามารถเชื่อมต่อ
กับระบบทั้งหมดได้ผ่านระบบเครือข่ายส่วนตัว 
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3.7.3 กำรจัดกำรเหตุฉุกเฉิน  
กรณีการเกิดเหตุความรุนแรง (กราดยิง) จะมีการกำหนดบทบาทหน้าที่ และขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

รวมทั้งการจัดโครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉิน ดังนี้ 
3.7.3.1 บทบาทหน้าที่ตามโครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉินกรณีการชุมนุมประท้วงจลาจล 
 

ที ่ ต ำแหน่ง /ชื่อทีม บทบำทหน้ำที่ 
1 ผู้อำนวยการควบคุมสภาวะ

วิกฤต 

 

- ผู้บัญชาการสูงสุดในการตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉิน 
- ตัดสินใจประกาศภาวะฉุกเฉิน และยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 
- ติดต่อประสานงานขอทราบรายละเอียดเหตุการณ์กับ รองผู้อำนวยการ
ควบคุมสภาวะวิกฤต 
- บัญชาการสั่งการต่าง ๆ  
- ทำหน้าที่แถลงข่าวสถานการณ์ขององค์การในสภาวะวิกฤต 
- ฯลฯ 

2 รองผู้อำนวยการควบคุม
สภาวะวิกฤต 
 

- รับข้อสั่งการจากผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 
- ติดต่อประสานงานขอทราบรายละเอียดเหตุการณ์กับ ผู้ประสานงานหลัก 
- ทำหน้าที่ตามข้อสั่งการ 

3 ผู้ประสานงานหลัก 
 

- รับแจ้งเหตุการณ์  
- ส่ังการและควบคุม กำกับ ดูแลการปฏิบัติหน้าที่ทีม/ฝ่ายต่าง ๆ  
- สรุปรายงานสถานการณ์ต่อรองผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต และ
ผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 
- ประสานงานภายนอกที่เข้ามาสนับสนุน/ให้ความช่วยเหลือในเรื่องต่าง ๆ 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต และรอง
ผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 

4 4.1 หัวหน้าทีมอพยพ - ประสานทีมประสานการอพยพ  
- ส่ังการอพยพไปยังทีมนำอพยพประจำชั้น 

4.2 ทีมนำอพยพประจำชั้น - นำบุคลากรไปจุดรวมพล/ที่ปลอดภัย 
- เช็คยอดบุคลากร 
- รายงานสถานการณ์/สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 
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ที ่ ต ำแหน่ง /ชื่อทีม บทบำทหน้ำที่ 
5 ทีมยานพาหนะ/ดูแล 

อุปกรณ์ 

- จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ และเวชภัณฑ์ต่าง ๆ ที่จำเป็น 
- จัดเตรียมรถยนต์ให้พร้อมใช้งาน 
- ตรวจสอบพื้นท่ีและความเสียหาย 
- เคลื่อนย้ายผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ 
- รายงานสถานการณ์/สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 

6 ทีมเฝ้าระวังและป้องกัน  
6.1 ก่อนเกิดเหตุ - จัดทำคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- ให้ความรู้ที่ถูกต้องแก่บุคลากรในสังกัด 
- เฝ้าระวังเหตุเบื้องต้น 
- รายงานสถานการณ์/สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 

6.2 ขณะเกิดเหตุ - ระงับเหตุเบื้องต้น 
- รวบรวมบันทึกสถานการณ์ และรายงานสถานการณ์  
กับผู้ประสานงานหลัก 

7 ทีมพยาบาล - ดูแลปฐมพยาบาลเบื้องต้น กรณีมีการบาดเจ็บ 
- สถานการณ/์สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 

8 ทีมประชาสัมพันธ์ - จัดเตรียมช่องทางการติดต่อสื่อสารต่าง ๆ ให้พร้อม 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 

9 ทีมฟ้ืนฟู - ให้ความช่วยเหลือ สำรวจความต้องการ และความเสียหายของอุปกรณ์ 
- ปรับปรุง ซ่อมแซม แก้ไขความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาวะปกติ 
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3.7.3.2 โครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉินกรณีการเกิดเหตุความรุนแรง (กราดยิง) 
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รองหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

1. นางศิริลักษณ์  มีมาก   08 9104 4091 
2. นางสาวอรพินท์  ศักดิ์เอ่ียม   08 4939 3660 
3. นางภาวินี  สุมลตรี  08 1174 4923 

รองหัวหน้าคณะควบุคมสภาวะวิกฤต (CCO) 
กรณี CCO ไม่อยู่ในเหตุการณ์ หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

 

ฝ่ำยอพยพ 

Smart Emergency 
แต่ละกอง/ศูนย์/สำนัก/กลุ่มงานขึ้นตรงฯ 

ทีมอพยพประจ ำชั้น 

ทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ชั้นที่ 15 โซน A : กคค. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 15 โซน B : กยผ. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 16 โซน A : กสส. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 16 โซน B : กพร. จำนวน 1 คน 
ช้ันท่ี 17 โซน A : หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 17 โซน B : สลก. จำนวน 1 คน 
ทีมอพยพ ศบธ. 
ศบธ. จำนวน 1 คน 
 
 
 

ฝ่ำยสนับสนุน 

สำนักงานเลขานุการกรม 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
(นางอภิญญา  ชมภูมาศ) 

08 1136 4629 
ทำหน้าท่ีควบคุมสภาวะวิกฤต 

 

รองหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

รองอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
(นางสาวสุชาดา  หมื่นกล้า) 

06 5724 6749 
รองหัวหน้าคณะควบคุมสภาวะวิกฤต (CCO) 

 

ผู้ประสำนงำนหลกั 

รองประธาน Smart Emergency 
(เลขานุการกรม) 

นางสาวดรุณี  พจนานุกูลกิจ 
06 5507 0247 

ทีมยำนพำหนะ/ดูแลอุปกรณ ์

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมฟื้นฟ ู

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมพยำบำล 

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมประชำสัมพันธ ์

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมเฝ้ำระวัง 

สำนักงานเลขานุการกรม 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ช้ันท่ี 16 โซน B : กตส. และศจท. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 17 โซน A : หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 2 คน 
ช้ันท่ี 17 โซน B :  หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 2 คน 
 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ศบธ. 
ศบธ. จำนวน 2 คน 
 
 

ทีมอพยพประจ ำชั้น 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ชั้นที่ 15 โซน A : กคค. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 15 โซน B : กยผ. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 16 โซน A : กสส. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 15 โซน A  
 
 
 
 



 

 

 

   
 
 
 
 

ขณะเกิดเหตุ ก่อนเกิดเหต ุ
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กำหนดแผนรับสถานการณ์การเกิดเหตุความ
รุนแรง (กราดยิง) 

ประเมินสถานการณ์ 

- กำหนดพ้ืนท่ีเส่ียง/พ้ืนท่ีปลอดภัย/จุดรวมพล 
• จุดรวมพล 1 : ด้านหน้าบริเวณตึก พม. 
• จุดรวมพล 2 : บริเวณหน้าป้อมยาม 

- กำหนดพ้ืนท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

จัดระบบรักษาความปลอดภัย 
ป้องกันความเสียหายเบ้ืองต้น 

- แต่งตั้ง/มอบหมายบุคลากรในทีมต่าง ๆ  
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร/อบรมให้
ความรู้/ฝึกซ้อมฯ 
- จัดทำ/กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสารเมื่อ
เกิดเหตุ 
- ตรวจสอบจุดเชื่อมต่อไฟฟ้า สายไฟ/ประตูเข้า-
ออก อาคารแต่ละชั้น 
- จัดทำแผนผังอาคารและทางหนีไฟ 
- ติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิงตามจุดที่กำหนด และ
ตรวจสอบอยู่เสมอ 
- ติดกล้องวงจรปิดรอบสำนักงาน 
- จัดเวร/ยามรักษาการอย่างเข้มงวดตรวจตรา
บริเวณโดยรอบสม่ำเสมอ 
 

ไม่รุนแรง รุนแรง 
หลังเกิดเหต ุ

แผนผังกำรปฏิบตัิงำนของเจ้ำหน้ำที่และผู้ที่เกี่ยวข้องเมื่อเกิดภำวะฉุกเฉิน : กรณีกำรเกิดเหตุควำมรุนแรง (กรำดยงิ) 

 

เตรียมอุปกรณ์จำเป็นในการป้องกัน 

- จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ดับเพลิงให้พร้อมใช้ 
- จัดเตรียมเครื่องมือปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
- เตรียมยานพาหนะให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
- เต ร ีย ม อ ุป ก ร ณ ์ แ ล ะ ช ่อ งท า งก า ร
ติดต่อสื่อสารให้พร้อม 
 
 

ทีมสนับสนุน 

- เคล ื่อนย ้ายบ ุคลากรออกจาก
พื้นที่ด้วยยานพาหนะที่เตรียมไว้ 
- เคลื่อนย ้ายบุคลากรท ี่บาดเจ ็บ 
และนำส่งโรงพยาบาล 
- อำนวยความสะดวกต่าง ๆ  
- ตรวจสอบพ้ืนท่ีและความเสียหาย 

ทีมพยาบาล 

- ดูแลปฐมพยาบาลเบื้องต้น กรณี
มีการบาดเจ็บ 

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- เก็บรวบรวมข้อมูล/เอกสารหรือ
ทรัพย์สินที่สำคัญ 
- ตัดสะพานไฟ 
- อพยพตามแผนอพยพ และไป
รวมที่จุดรวมพล/ที่ปลอดภัย 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- สำรวจและตรวจสอบความเสียหาย 
รายงานผู้อำนวยการฯ ทราบ 

ทีมประสานงาน 

- ประสาน/สั่งการบุคลากรในสังกัด
ทราบ/ปฏิบัติ 
 

ทีมสนับสนุน 

- ดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่สำคัญ
ตามแผน BCP 
- อำนวยความสะดวกต่าง ๆ  

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- ปฏิบัติตามแผน BCP/ข้อสั่งการของ
ผู้อำนวยการฯ/ผู้บริหาร  
 

ผู้อ ำนวยกำรควบคุมสภำวะวิกฤต 

ทีมประสานงาน 

- ประสานงาน/ส่ังการบุคลากรในสังกัดทราบ/ปฏิบัติ 
 

ทีมประชาสัมพันธ์ 

 - ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข ้อมูลให ้บ ุคลากร 
และผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทราบ 

ทีมประชาสัมพันธ์ 

- ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้
บุคลากร และผู้ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย
ทราบ 

ทีมประสานงานหลัก 

- ร ับแจ ้งเหต ุและตรวจสอบข ้อม ูล  พร ้อมท ั้งย ืนย ัน
สถานการณ์ 

 

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- ปฏิบัติงานตามปกติ 

ทีมประชาสัมพันธ์ 

- ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้บุคลากร และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทราบ 

ทีมพยาบาล 

- ดูแลปฐมพยาบาลเบื้องต้น กรณีมีการบาดเจ็บ 

ทีมสนับสนุน 

- เตรียมยานพาหนะ 
- เตรียมอุปกรณ์พยาบาล 
- ตรวจสอบพ้ืนท่ีและความเสียหาย 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- คัดกรองผู้มาติดต่อ 
- ระงับเหตุเบ้ืองต้น/ตรวจพ้ืนท่ีโดยรอบสำนักงาน 

 

ทีมอพยพ 

- สั่งการทีมนำอพยพประจำชั้น 

- เช็คยอดบุคลากร 

ทีมนำอพยพประจำชั้น 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- คัดกรองผู้มาติดต่อราชการ 
- ระงับเหตุเบื้องต้น/ตรวจพื้นที่โดยรอบ
สำนักงาน 

 
 

ทีมอพยพประจำช้ัน 

- ย ้า ย บ ุค ล าก ร ไป ท ี่จ ุด ร ว ม พ ล /         
ที่ปลอดภัย 
- เช็คยอดบุคลากร 

ทีมประสานงานหลัก 

- ร ับแจ ้งเหต ุและตรวจสอบข ้อม ูล
พร้อมทั้งยืนยันสถานการณ์ 
- สื่อสารแจ้งเหตุตามช่องทางที่กำหนด 
เช่น แจ้งผู้บริหารสถานการณ์ หัวหน้าทีม
อพยพ ทีมสนับสนุน ทีมเฝ้าระวังป้องกัน 
ทีมพยาบาล ทีมประสานงาน และทีม
ประชาสัมพันธ์ 

ทีมประสานงาน 

- ประสาน/สั่งการบุคลากรในสังก ัด
ทราบ/ปฏิบัติ 
 

ทีมอพยพ 

- ประสานงานสถานีตำรวจแจ้งเหตุ 
- บรรเทา สาธารณภัย และโรงพยาบาล
กรณีบาดเจ็บ 
- ประสานสถานที่อพยพกรณีต้องออก
นอกที่ตั้ง 
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3.7.4 กำรสื่อสำรและประสำนงำน 
 เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติในการสื่อสารและประสานงานเหตุฉุกเฉิน ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน
และเอื้อต่อการดำเนินงานตามแผนบริหารความต่อเนื่องขององค์กร ได้กำหนดช่องทางการสื่อสารเพื่อสั่งการ/
ชี้แจงประชาสัมพันธ์/รายงานความคืบหน้า ตลอดจนรับส่งเอกสารต่าง ๆ ดังนี้ 
 

1) กลุ่มไลน์ :  “ประชาสัมพันธ์ข่าว ผู้บริหาร” 
2) กลุ่มไลน์ :  กอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม/ฝ่าย 
3) โทรศัพท์เคลื่อนที่ :  ทีมบริหารความต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม (ภาคผนวก ก.) 
4) ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ :  

https://saraban.egov.go.th/archive/menu.jsp?0.00856870326757242 
 
3.7.5 กำรทบทวนปรับปรุงแผนและกำรฝึกซ้อม 
 

 3.7.5.1 กำหนดให้มีการทบทวนแผนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ให้ทันสมัยเป็นปัจจุบันสอดคล้องกับกฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง และปัญหาอุปสรรคที่พบหลังจากเกิดเหตุจริง 
 3.7.5.2 กำหนดให้คณะกรรมการฯ ท่ีได้รับการแต่งต้ัง จากอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน เป็นผู้ดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลของแผนปฏิบัติการในภาวะวิกฤต 
 3.7.5.3 กำหนดให้มีการซักซ้อมตามแผนปฏิบัติการภาวะวิกฤตอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือตามความ
เหมาะสมของสถานการณ์และความจำเป็น 
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(3.8 กรณีแผ่นดินไหว) 
 
3.8.1  ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับแผ่นดินไหว 

แผ่นดินไหว เป็นภัยพิบ ัต ิทางธรรมชาติท ี่เก ิดจากการสั่นสะเทือนของพื้นดิน อันเน ื่องมาจากการ
ปลดปล่อยพลังงานเพื่อลดความเครียดที่สะสมไว้ภายในโลกออกมาเพื่อปรับสมดุลของเปลือกโลกให้คงที่ ปัจจุบัน
นักวิทยาศาสตร์ยังไม่สามารถทำนายเวลา สถานที่ และความรุนแรงของแผ่นดินไหวที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
แหลง่ก ำเนิดแผ่นดินไหว 
แหล่งกำเนิดแผ่นดินไหวหรือบริเวณตำแหน่งศูนย์กลางแผ่นดินไหวส่วนใหญ่จะอยู่ตรงบริเวณขอบ     

ของแผ่นเปลือกโลกแนวรอยเลื่อนต่าง ๆ และบริเวณที่มนุษย์มีกิจกรรมกระตุ้นให้เกิดแผ่นดินไหว เช่น เหมือง 
เขื่อน บ่อน้ำมัน บริเวณท่ีมีการฉีกของเหลวลงใต้พ้ืนดิน บริเวณท่ีมีการเก็บกากรังสี เป็นต้น 

 
สิ่งบอกเหตุก่อนเกิดแผ่นดินไหวขนำดใหญ่ 
ปรากฏการณ์ล่วงหน้า (Precursory phenomena) อาจเป็นสิ่งเตือนภัย หรือลางบอกเหตุสัญญาณให้รู้

ว่าอีกไม่นานจะมีแผ่นดินไหวเกิดข้ึน ได้แก่ 
1) พ้ืนดินเกิดการยกตัวขึ้นมาอย่างผิดปกติ 
2) ค่าความเข้มสนามแม่เหล็กโลกเปลี่ยนแปลงไป 
3) สภาพการนำไฟฟ้าของหินเปลี่ยนแปลง 
4) เกิดแผ่นดินไหวเล็กๆ เกิดขึ้นเป็นการเตือนภัยก่อน 
5) มีปริมาณก๊าชเรดอนในบ่อน้ำสูงกว่าปกติ 
กำรเกิดแผ่นดินไหว แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
1. แผ่นดินไหวนำ (Fore shock) เป ็นการสั่นเตือนล่วงหน้า ซึ่งเป ็นแผ่นดินไหวขนาดเล็กที่เกิดขึ้น     

ก่อนแผ่นดินไหวหลัก อาจเกิดก่อนเพียงไม่ก่ีวินาที หรือใช้ระยะเวลานานเป็นสัปดาห์ 
2. แผ่นดินไหวหลัก (Main Shock) เป็นแผ่นดินไหวที่มีขนาดรุนแรงมากที่สุดในช่วงเวลาและสถานที่นั้น 
3. แผ่นดินไหวตาม (After Shock) เป็นแผ่นดินไหวขนาดเล็กท่ีเกิดข้ึนหลังจากเกิดแผ่นดินไหวหลัก 
 
 

สำเหตุกำรเกิดแผ่นดินไหว มาจาก 2 สาเหตุใหญ่ ดังนี้ 
1. เกิดจากการกระทำของมนุษย์ ได้แก่ การทดลอง

ระเบิดปรมาณู การกักเก็บน้ำในเขื่อน และแรงระเบิดจากการ
ทำเหมืองแร่  

2. เกิดตามธรรมชาติ เนื่องมาจากการเคลื่อนที่ของแผ่น

เปลือกโลก ซ่ึงเป็นสาเหตุหลักของการเกิดแผ่นดินไหว 
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ควำมร้ำยแรงของแผ่นดินไหว สามารถบอกได้ 2 รูปแบบ 
1. ความรุนแรง (Intensity) ของแผ่นดินไหว  คือ ผลกระทบหรือความเสียหายที่เกิดจากแผ่นดินไหว 

กำหนดได้จากความรู้สึก อาการตอบสนองของผู้คน ความเสียหายของอาคาร สิ่งก่อสร้าง ธรรมชาติต่างๆ ฯลฯ 
โดยความรุนแรงจะมากน้อยขึ้นอยู่กับระยะทางจากศูนย์กลางแผ่นดินไหวมาถึงผู้สังเกตว่าห่างมากน้อยเพียงใด 

2. ขนาด (Magnitude) ของแผ่นดินไหว คือ จำนวนหรือปริมาณของพลังงานที่ถูกปล่อยออกมาจาก 
ศูนย์กลางแผ่นดินไหว (Hypocenter) โดยขึ้นอยู่กับความสูงของคลื่นแผ่นดินไหว (Amplitude) ที่บันทึกได้ด้วย
เครื่องวัดแผ่นดินไหว (Seismograph)  

การเปรียบเทียบขนาดแผ่นดินไหว ความรุนแรง และอัตราเร่งของพื้นดิน ณ บริเวณจุดศูนย์กลาง
แผ่นดินไหว 

ขนำด (ริกเตอร์) ควำมรุนแรง (เมอร์คัลลี่) อัตรำเร่งพ้ืนดิน (%g) 

น้อยกว่า 3.0 I-II ประชาชนไม่รู้สึก ตรวจวัดได้เฉพาะเครื่องมือ น้อยกว่า 0.1 - 0.19 

3.0 - 3.9 III คนอยู่ในบ้านเท่านั้นรู้สึก 0.2 - 0.49 

4.0 - 4.9 IV-V ประชาชนส่วนใหญ่รู้สึกได้ 0.5 - 1.9 

5.0 - 5.9 VI-VII ประชาชนทุกคนรู้สึก และอาคารเสียหาย 2.0 - 9.9 

6.0 - 6.9 VII-VIII ประชาชนต่ืนตกใจ และอาคารเสียหายปานกลาง 10.0 - 19.9 

7.0 - 7.9 IX-X อาคารเสียหายอย่างมาก 20.0 - 99.9 

มากกว่า 8.0 XI-XII อาคารเสียหายเกือบทั้งหมด มากกว่า 100.0 

 

หมำยเหตุ ค่า g เป็นแรงโน้มถ่วงของโลก มีค่าเท่ากับ 9.8 เมตร / วินาที (ยกกำลัง 2) 
 

อันตรำยและควำมเสียหำยจำกกำรเกิดแผ่นดินไหว 
1. ประชาชนที่อยู่ในบริเวณที่เกิดแผ่นดินไหว จะเกิดความตื่นตระหนกตกใจ เสียขวัญ อาจมีอาการ

คลื่นไส้ อาเจียน หรือ ได้รับบาดเจ็บอันตรายถึงแก่ชีวิตได้ เนื่องจากสิ่งของ สิ่ง
ปลูกสร้าง หรืออาคารบ้านเรือนหล่นทับ หรือจากอัคคีภัย อุทกภัย  

2. อาคารบ้านเรือน เครื่องใช้ อุปกรณ์ สิ่งก่อสร้างต่างๆ สั่นไหวโยก
คลอน เปลี่ยนรูปร่าง หักพังทลายลงมา ถนนหนทาง  ถูกทำลาย แผ่นดิน
แตกแยกมีการทรุดตัว หรือเลื่อนไหลถล่มทางรถไฟบิดงอโค้งใช้การไม่ได้ 
บริการสาธารณูปโภค เช่น เสาไฟฟ้า โทรศัพท์ ท่าน้ำประปา ฯลฯ 
                   ที่มา : www.earthquakecountry.org/dropcoverholdon/ 
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ควำมเสี่ยงและผลกระทบกรณีกำรเกิดแผ่นดินไหว 
ตำรำงท่ี 16 แบบระบุและประเมินความเสี่ยง 
 

Risk 
Risk 

Impact 
Risk 

Likelihood 
Risk 

Rating 

ลักษณะความเสี่ยง 
กรณีการเกิด
แผ่นดินไหว 
  

ลักษณะของผลกระทบ: 
1. เกิดความเสียหายต่ออาคารและสถานท่ี
หน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับสูงมาก 
(มากกว่า 1,000,000 บาท) 
2. ส่งผลให้ขีดความสามารถในการ
ดำเนินงาน หรือการให้บริการลดลง
มากกว่า ร้อยละ 80 
3. เกิดการสูญเสียชีวิต และภัยคุกคาม
ต่อสาธารณชน 
4. ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง ภาพลักษณ์ 
และความม่ันใจต่อองค์กรใน
ระดับประเทศ 
ระดับความรุนแรง: ผลกระทบระดับสูง
มาก (5) 

ประวัติและคาดการณ์โอกาสเกิด: 
โอกาสเกิด : โอกาสเกิดร้อยละ 20 
เม่ือวันท่ี 28 มีนาคม 2568
ศูนย์กลางแผ่นดินไหวใกล้กับเมือง
มัณฑะเลย์ ประเทศเมียนมา โดย
แรงส่ันสะเทือนจากเหตุแผ่นดินไหว
ดังกล่าวส่งผลกระทบในหลายพ้ืนท่ี
ของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ผลกระทบต่ออาคารสถานท่ีในเขต
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครเมืองหลวง
และศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย ระดับโอกาสเกิด: 
ระดับต่ำ (2) 

5 x 2 = 
10 

 
3.8.2  มำตรกำรป้องกันและเตรียมควำมพร้อมรับสภำวะวิกฤต 
 

  กรมกิจการเด็กและเยาวชนได้กำหนดมาตรการป้องกันและการเตรียมความพร้อมรับสภาวะ
วิกฤตในการป ้องก ันและลดผลกระทบจากแผ่นด ินไหว  ท ี่อาจเก ิดข ึ้น โดยม ีส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม             
เป็นหน่วยงานรับผิดชอบดำเนินการ ดังนี้ 
  กำรเตรียมกำรก่อนเกิดเหตุ 
  3.8.2.1 ทบทวนการเตรียมความพร้อมและแนวทางปฏิบัติ เพื่อป้องกันและลดผลกระทบ     
จากแผ่นดินไหวตลอดจนแผนบริหารความต่อเนื่องเพื่อให้สามารถดำเนินการให้บริการกลุ่มเป้าหมายได้ไม่
หยุดชะงักแม้ในสภาวะวิกฤต 
  3.8.2.1 1) ก่อนเกิดเหตุ 
  3.8.2.1 1) - สำนักงานเลขานุการกรม จัดหาอุปกรณ์ที่ใช้อำนวยความสะดวกให้กับบุคลากรที่
ทีม Smart Emergency ใช้ในการช่วยเหลือดูแล ได้แก่ ชุดปฐมพยาบาล หมวกนิรภัย ไฟฉาย เสื้อสะท้อนแสง 
นกหวีด โทรโข่ง วิทยุสื่อสาร เปลสนาม เครื่องกระตุกหัวใจ AED  
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  3.8.2.1 1) - ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรจัดเตรียมกระเป๋ายังชีพ ระดับบุคคล ที่มีอุปกรณ์และ
สิ่งของจำเป็น ได้แก่ น้ำดื่ม อาหารแห้งพร้อมทาน เอกสารสำคัญ เสื้อผ้าสำรอง เงินสด ไฟฉาย ยาประจำตัว 
นกหวีด กรรไกร มีด แบตเตอร์รี่สำรอง ผ้าเช็ดตัว และเตรียมสำรองรองเท้าสำหรับหนีภัย 
  3.8.2.1 1) - ควรมีการตรวจเช็คอุปกรณ์อำนวยความสะดวกให้พร้อมใช้งาน ทุก ๆ 4 เดือน และ
มอบหมายให้ทีมดูแลอุปกรณ์และสถานที่เป็นผู้ตรวจเช็ค และรายงานให้ผู้บริหารคณะทำงานฯ ทราบ 
  3.8.2.1 1) - กองส่งเสริมการพัฒนาและสวัสดิการเด็ก เยาวชน และครอบครัว จัดเตรียมพื้นที่
สำรองสำหรับการทำงาน บัญชาการ และศูนย์พักพิง ทั้งในเขต กทม. และบริเวณปริมณฑล  จำนวน 2 หน่วยงาน 
ได้แก่ สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี สถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านมหาเมฆ สำรองเพิ่มเติม จำนวน  
2 หน่วยงาน ได้แก่ สถานสงเคราะห์มูลนิธิมหาราช สถานสงเคราะห์เด็กชายปากเกร็ด  
  3.8.2.1 1) - กองส่งเสริมการพัฒนาและสวัสดิการเด็ก เยาวชน และครอบครัว จัดเตรียมพื้นที่
ศูนย์พักพิง สำหรับบุคลากรท่ีประสบภัย จำนวน 2 หน่วยงาน โดยในเขต กทม. ได้แก่ สถานสงเคราะห์หญิงบ้านราชวิถี 
เขตปริมณฑล ได้แก่ สถานสงเคราะห์มูลนิธิมหาราช สำรองเพิ่มเติม จำนวน 2 หน่วยงาน ได้แก่ สถานสงเคราะห์
เด็กหญิงสระบุรี สถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านราชสีมา  
หมายเหตุ ส่วนภูมิภาคให้จัดเตรียมพ้ืนท่ีสำรองในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ตามความเหมาะสม 
  3.8.2.1 1) - ขอให้สำนักงานเลขานุการกรม จัดอบรมให้ความรู้ให้กับทีม Smart Emergency 
และบุคลากรของ ดย. เช่น (1) ความรู้เรื่องแผ่นดินไหว และวิธีการปฏิบัติตัว ก่อน ระหว่าง และหลังการเกิด
เหตุการณ ์ และภาวะผู้นำขณะเกิดเหตุ (2) ความรู้เร ื่องการปฐมพยาบาล และการเตรียมส ุขภาพกายใจ            
ในการรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
  3.8.2.1 1) - กลุ่มสื่อสารองค์กรมอบหมายทีมประชาสัมพันธ์ Smart Emergency ดำเนินการ
จัดทำ Line OA ภาพรวมของกรม และประชาสัมพันธ์ข่าวสารประจำวัน องค์ความรู้ และการเตือนภัยบุคลากร ดย. 
  3.8.2.1 1) - มอบหมายทีมอพยพ ดำเนินการซักซ้อมการส่งสัญญาณเตือนภัยในรูปแบบต่าง ๆ       
ให้ตรงกัน เช่น นกหวีด โทรโข่ง สัญญาณการใช้เสียง เป็นต้น 
  3.8.2.1 2) ขณะเกิดเหตุ 
  3.8.2.1 1) - ผู้นำทีมอพยพแต่ละชั้นสวมเสื้อและหมวกปฏิบัติการเพื่อพร้อมปฏิบัติงานช่วยเหลือ
ดูแล และทีมพยาบาลทุกชั้นนำอุปกรณ์เพื่อใช ้ในการช่วยเหลือดูแลบุคลากรที่ประสบภัย ที่ร ่มไม้บริเวณ         
พระประชาบดี 
  3.8.2.1 1) - กรณีเกิดความเสียหายรุนแรง กับสถานที่ปฏิบัติงาน ขอให้ทีมดูแลอาคารและ
สถานที่ ประสานพ้ืนที่สำรองที่คัดเลือกไว้ เพ่ือเตรียมสถานที่รองรับ  
  3.8.2.1 1) - ให้ผู้ประสานงาน (เลขานุการกรม) แจ้งทีมเมื่อเกิดเหตุขอให้ทีมอพยพ ทีมปฐม
พยาบาล ทีมยานพาหนะ และทีมประชาสัมพันธ์ ตามผัง Call tree ดำเนินการตามบทบาทหน้าที่  
  3.8.2.1 1) - ผู้ประสานงาน (เลขานุการกรม) สั่งการทีมประชาสัมพันธ์ แจ้งเหตุฉุกเฉินและการ
หนีภัยใน Line OA และทีมอพยพแต่ละชั้นใช้นกหวีด โทรโข่ง หรือเสียงต่างๆ ในการเตือนภัย และแจ้งการอพยพ 
  3.8.2.1 3) หลังเกิดเหตุ 
  3.8.2.1 1) - ทีมอพยพและทีมพยาบาล  ตรวจเช็คอุปกรณ์หลังการใช้งาน หากมีอุปกรณ์ชำรุด 
หรืออุปกรณ์เพ่ิมเติม และแจ้งสำนักงานเลขานุการกรม เพ่ือจัดหาอุปกรณ์มาทดแทน 
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  3.8.2.1 1) - สำนักงานเลขานุการกรม มอบหมายทีมดูแลอาคารและสถานที่ ประสานหน่วยงาน 
ที่ดูแลพ้ืนที่สำรอง ตรวจสอบความพร้อม สำหรับใช้งานในครั้งถัดไป  
  3.8.2.1 1) - ท ีมดูแลอาคารและสถานที่ ประสานหน่วยงานโยธาธิการและผังเมือง หรือ
หน่วยงานเอกชนที่เกี่ยวข้อง เข้ามาสำรวจความเสียหายของตึก หากเกิดความเสียหายจะต้องดำเนินการซ่อมแซม
ให้พร้อมใช้งานและรายงานผู้บริหารทราบต่อไป 
  3.8.2.1 1) - ท ีมฟ ื้นฟ ู ดำเน ินการฟื้นฟ ูสภาพจิตใจ ของผ ู้ประสบภ ัย และจัดเก ็บข้อม ูล       
ความเสียหาย เพ่ือนำเสนอผู้บริหารต่อไป 
  3.8.2.1 1) - ผู้ประสานงาน (เลขานุการกรม) สั่งการทีมประชาสัมพันธ์ แจ้งผลสถานการณ์ 
ความเสียหาย และข้อควรปฏิบัติต่าง ๆ หลังการเกิดเหตุแก่บุคลากรของ ดย.  
  3.8.2.2 ซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการต่าง ๆ กับหน่วยงานในสังกัดเพ่ือให้การดำเนินงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน พร้อมทั้งสอบถามความต้องการและให้การสนับสนุน 
  3.8.2.1 - ไม่ควรทำให้เกิดประกายไฟ เพราะหากมีการรั่วซึมของแก๊สหรือวัตถุไวไฟ อาจเกิด   
ภัยพิบัติจากไฟไหม้ ไฟลวก ซ้ำซ้อนกับแผนดินไหวเพ่ิมข้ึนอีก 

  3.8.2.1 - ไม่ควรใช้ลิฟต์ เพราะหากไฟฟ้าดังอาจมีอันตรายจากการติดต่ออยู่ภายใต้ลิฟต์ 
  3.8.2.1 - ให ้ร ีบออกจากอาคารเมื่อม ีการส ั่งการจากผู้ท ี่ควบคุมแผนป้องกันภ ัย หรือผู้ท ี่
รับผิดชอบในเรื่องนี้ 
  3.8.2.1 - ตรวจเช็คการบาดเจ็บ และการทำการปฐมพยาบาลผู ้ที่ได้รับบาดเจ็บ แล้วรีบนำส่ง
โรงพยาบาลโดยด่วน เพ่ือให้แพทย์ได้ทำการรักษาต่อไป 

  3.8.2.1 - ไม่ใช้โทรศัพท์โดยไม่จำเป็น 

  3.8.2.1 - ออกจากอาคารที่ชำรุดโดยด่วน เพราะอาจเกิดการพังทลายลงมา 

  3.8.2.1 - รวมพล ณ ท่ีหมายท่ีได้ตกลงนัดหมายกันไว้ และตรวจนับจำนวนสมาชิกว่าอยู่ครบหรือไม่ 

  3.8.2.1 - ร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ในการเข้าไปปฏิบัติงานในบริเวณที่ได้รับความเสียหาย และผู้ไม่มี
หน้าที่หรือไม่เก่ียวข้อง 

  3.8.2.1 - ไม่ควรเข้าไปในบริเวณนั้น ๆ หากไม่ได้รับการอนุญาต 

  3.8.2.1 - การจัดทำแผนการป้องกันอันตรายจากแผ่นดินไหว 

  3.8.2.1 - การทำประกันวินาศภัย และประกันชีวิตให้กับบุคลากรในองค์กร  

  3.8.2.1 - มีแผนซักซ้อมเตรียมความพร้อมเมื่อเกิดสถานการณ์แผ่นดินไหว 

  3.8.2.1 - ศึกษา/ซักซ้อมแผนอพยพในภาวะฉุกเฉิน พร้อมกำหนดจุดรวมพลที่ชัดเจน 

  3.8.2.1 - มีการฝึกซ้อมปฏิบัติ โดยการฝึกการรับเหตุการณ์เบื้องต้น และอพยพ 
  3.8.2.1 - บุคลากรปฏิบัติงานนอกสถานที่ราชการ (Work From Home) 
  3.8.2.1 - ปรับแผนการตรวจสอบประจำปี เช่น กิจกรรมที่จะตรวจสอบ/หน่วยรับตรวจ/ขอบเขต
การตรวจสอบ 
  3.8.2.3 สร้างช่องทางการสื่อสารเพ่ิมเติมสำหรับแจ้งเหตุเมื่อเกิดเหตุวิกฤต 
  3.8.2.1 - จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์การเตรียมตัวการรับมือสถานการณ์แผ่นดินไหว 

  3.8.2.1 - มีการแจ้งเตือนโดยระบบอัตโนมัติ เช่น SMS หรือ Line Group 
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  3.8.2.1 - ฝ่ายพัสดุ โทรแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น แจ้งสายด่วนกรมป้องกันและบรรเทา   
สาธารณภัยหรือ โทร. 1784 

  3.8.2.1 - แจ้งเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่ปฏิบัติหน้าที่ ณ ขณะนั้น เพื่ออำนวยความสะดวก
ให้กับเจ้าหน้าที่ในการอพยพ 

  3.8.2.1 - มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้บุคลากรและผู้รับบริการทราบ 

  3.8.2.1 - ให้บริการและติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการ/คู่ค้า/ผู้ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย ผ ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต และโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

3.8.2.4 การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์/สถานที่ ให้มีความพร้อมรับมือเมื่อเกิดเหตุวิกฤต 
  3.8.2.1 - มีการจัดเก็บสิ่งของให้อยู่ที่พ้ืนที่เหมาะสม รวมทั้งตรวจสอบสภาพของอาคารสถานที่ 
  3.8.2.1 - กำหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน 
พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมกิจการเด็กและ
เยาวชน และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ เช่น กรมบัญชีกลาง 
  3.8.2.1 - กำหนดให้สรรหาวัสดุอุปกรณ์ที่มีความจำเป็นเพิ ่มเติม เช่น ยืมจากหน่วยงานในสังกัด 
ดย. หรือจัดซื้อโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
  3.8.2.1 - ให้มีการ Back up ข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานซึ่งไม่ได้อยู่ในระบบสารสนเทศ 
หรือระบบข้อมูลกลาง ลงอุปกรณ์สำรองข้อมูล อาทิ External Hard Disk, Flash Drive ฯลฯ เพื่อป ้องกัน    
ความเสียหายของข้อมูล รวมถึงเป็นการเตรียมข้อมูลสำหรับการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต  
  3.8.2.1 - จัดเก็บกระดาษทำการ เอกสาร หลักฐานประกอบการตรวจสอบประจำปีไว้ใน         
ที่ปลอดภัย 
  3.8.2.1 - ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงานสำรองโดยมีการสำรวจความเหมาะสมของสถานที่ประสานงาน และ
การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ 
  3.8.2.1 - ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัว/คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ของหน่วยงาน 
ผ่านผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตจากที่พักอาศัยของตนในการเข้าถึงระบบงานต่าง ๆ ภายใน ดย. โดยสามารถเชื่อมต่อ
กับระบบทั้งหมดได้ผ่านระบบเครือข่ายส่วนตัว 
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3.8.3 กำรจัดกำรเหตุฉุกเฉิน  
กรณีแผ่นดินไหว จะมีการกำหนดบทบาทหน้าที่ และขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมทั้งการจัดโครงสร้าง  

การจัดการเหตุฉุกเฉิน ดังนี้ 
3.8.3.1 บทบาทหน้าที่ตามโครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉินกรณีแผ่นดินไหว 
 

ที ่ ต ำแหน่ง /ชื่อทีม บทบำทหน้ำที่ 
1 ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ค ว บ ค ุม  

สภาวะวิกฤต 

 

- ผู้บัญชาการสูงสุดในการตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉิน 
- ตัดสินใจประกาศภาวะฉุกเฉิน และยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 
- ติดต่อประสานงานขอทราบรายละเอียดเหตุการณ์กับ รองผู้อำนวยการ
ควบคุมสภาวะวิกฤต 
- บัญชาการสั่งการต่าง ๆ  
- ทำหน้าที่แถลงข่าวสถานการณ์ขององค์การในสภาวะวิกฤต 
- ฯลฯ 

2 รองผู้อำนวยการควบคุม
สภาวะวิกฤต 
 

- รับข้อสั่งการจากผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 
- ติดต่อประสานงานขอทราบรายละเอียดเหตุการณ์กับ ผู้ประสานงานหลัก 
- ทำหน้าที่ตามข้อสั่งการ 

3 ผู้ประสานงานหลัก 
 

- รับแจ้งเหตุการณ์  
- ส่ังการและควบคุม กำกับ ดูแลการปฏิบัติหน้าที่ทีม/ฝ่ายต่าง ๆ  
- สรุปรายงานสถานการณ์ต่อรองผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต และ
ผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 
- ประสานงานภายนอกที่เข้ามาสนับสนุน/ให้ความช่วยเหลือในเรื่องต่าง ๆ 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต และรอง
ผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 

4 4.1 หัวหน้าทีมอพยพ - ประสานทีมประสานการอพยพ  
- ส่ังการอพยพไปยังทีมนำอพยพประจำชั้น 

4.2 ทีมนำอพยพประจำชั้น - นำบุคลากรไปจุดรวมพล/ที่ปลอดภัย 
- เช็คยอดบุคลากร 
- รายงานสถานการณ์/สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 
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ที ่ ต ำแหน่ง /ชื่อทีม บทบำทหน้ำที่ 
5 ทีมยานพาหนะ/ดูแล

อุปกรณ์ 
- จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจำเป็น เช่น หมวกนิรภัย ไฟฉาย เส้ือสะท้อน
แสง นกหวีด โทรโข่ง วิทยุส่ือสาร เปลสนาม เคร่ืองกระตุกหัวใจ AED 
- จัดเตรียมพื้นที่สำรองสำหรับการทำงาน บัญชาการ และศูนย์พักพิง ทั้งใน
เขต กทม. และบริเวณปริมณฑล 
- จัดเตรียมรถยนต์ให้พร้อมใช้งาน 
- ตรวจสอบพื้นท่ีและความเสียหาย 
- เคลื่อนย้ายผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ 
- รายงานสถานการณ์/สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 
- ประสานหน่วยงานโยธาธิการและผังเม ือง หรือหน่วยงานเอกชนที่
เกี่ยวข้อง เข้ามาสำรวจความเสียหายของตึก หากเกิดความเสียหายจะต้อง
ดำเนินการซ่อมแซมให้พร้อมใช้งานและรายงานผู้บริหารทราบ 

6 ทีมเฝ้าระวังและป้องกัน  
6.1 ก่อนเกิดเหตุ - จัดทำคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- ให้ความรู้ที่ถูกต้องแก่บุคลากรในสังกัด 
- เฝ้าระวังเหตุเบื้องต้น 
- รายงานสถานการณ์/สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 

6.2 ขณะเกิดเหตุ - ระงับเหตุเบื้องต้น 
- รวบรวมบันทึกสถานการณ์ และรายงานสถานการณ์  
กับผู้ประสานงานหลัก 

7 ทีมพยาบาล - จัดเตรียมอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ต่าง ๆ ที่จำเป็น 
- ดูแลปฐมพยาบาลเบื้องต้น กรณีมีการบาดเจ็บ 
- สถานการณ/์สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 

8 ทีมประชาสัมพันธ์ - จัดเตรียมช่องทางการติดต่อสื่อสารต่าง ๆ ให้พร้อม 
- ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรจัดเตรียมกระเป๋ายังชีพ 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 

9 ทีมฟ้ืนฟู - ดำเนินการฟื้นฟูสภาพจิตใจ ของผู้ประสบภัย  
- ให้ความช่วยเหลือ สำรวจความต้องการ จัดเก็บข้อมูลความเสียหายของอุปกรณ์ 
- ปรับปรุง ซ่อมแซม แก้ไขความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาวะปกติ 
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3.8.3.2 โครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉินกรณีแผ่นดินไหว 
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รองหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

1. นางสาวสุภาวิดา  กฤติเดช   08 4939 3660 
2. นางสาริกา  ตรีรัตนาพิทักษ์ 08 1174 4923 
 

รองหัวหน้าคณะควบคุมสภาวะวิกฤต (CCO) 
กรณี CCO ไม่อยู่ในเหตุการณ์ หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

 

ฝ่ำยอพยพ 

Smart Emergency 
แต่ละกอง/ศูนย์/สำนัก/กลุ่มงานขึ้นตรงฯ 

ทีมอพยพประจ ำชั้น 

ทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ชั้นที่ 15 โซน A : กคค. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 15 โซน B : กยผ. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 16 โซน A : กสส. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 16 โซน B : กพร. จำนวน 1 คน 
ช้ันท่ี 17 โซน A : หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 17 โซน B : สลก. จำนวน 1 คน 
ทีมอพยพ ศบธ. 
ศบธ. จำนวน 1 คน 
 
 
 

ฝ่ำยสนับสนุน 

สำนักงานเลขานุการกรม 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
(นางอภิญญา  ชมภูมาศ) 

08 1136 4629 
ทำหน้าท่ีควบคุมสภาวะวิกฤต 

 

รองหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

รองอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
(นางสาวสุชาดา  หมื่นกล้า) 

06 5724 6749 
รองหัวหน้าคณะควบคุมสภาวะวิกฤต (CCO) 

 

ผู้ประสำนงำนหลกั 

รองประธาน Smart Emergency 
(เลขานุการกรม) 

นางสาววาสนา  ทองสม 
06 5507 0247 

ทีมยำนพำหนะ/ดูแลอุปกรณ ์

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมฟื้นฟ ู

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมพยำบำล 

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมประชำสัมพันธ ์

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมเฝ้ำระวัง 

สำนักงานเลขานุการกรม 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ช้ันท่ี 16 โซน B : กตส. และศจท. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 17 โซน A : หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 2 คน 
ช้ันท่ี 17 โซน B :  หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 2 คน 
 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ศบธ. 
ศบธ. จำนวน 2 คน 
 
 

ทีมอพยพประจ ำชั้น 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ชั้นที่ 15 โซน A : กคค. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 15 โซน B : กยผ. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 16 โซน A : กสส. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 15 โซน A  
 
 
 
 



 

 

 

 
  

 
 
 
 

ขณะเกิดเหต ุ

ก่อนเกิดเหต ุ

กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

กำหนดแผนรับสถานการณ์แผ่นดินไหว 

ไม่รุนแรง รุนแรง หลังเกิดเหต ุ

แผนผังกำรปฏิบตัิงำนของเจ้ำหน้ำที่และผู้ที่เกี่ยวข้องเมื่อเกิดภำวะฉุกเฉิน : กรณีแผ่นดินไหว 

 

ทีมประสานงานหลัก 
- ร ับแจ ้งเหต ุและตรวจสอบข ้อม ูล
พร้อมทั้งยืนยันสถานการณ์ 
- สื่อสารแจ้งเหตุตามช่องทางที่กำหนด 
เช่น แจ้งผู้บริหารสถานการณ์ หัวหน้าทีม
อพยพ ทีมสนับสนุน ทีมเฝ้าระวังป้องกัน 
ทีมพยาบาล ทีมประสานงาน และทีม
ประชาสัมพันธ์ 
- ประสานงานบรรเทาสาธารณภ ัย 
สำน ัก งานกร ุงเทพมหานคร และ
โรงพยาบาลกรณีบาดเจ็บ 
- ประสานสถานที่อพยพกรณีต้องออก
นอกที่ตั้ง 

ทีมอพยพ 

- ย้ายบุคลากรไปท่ีจุดรวมพล/ท่ีปลดภัย 
- เช็คยอดบุคลากร 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- ระงับเหตุเบื้องต้น/ตรวจสอบลิฟท์ใน
พื้นที่รับผิดชอบ 

 

ทีมสนับสนุน 

- เคล ื่อนย ้ายบ ุคลากรออกจาก
พื้นที่ด้วยยานพาหนะที่เตรียมไว้ 
- เคลื่อนย ้ายบุคลากรท ี่บาดเจ ็บ 
และนำส่งโรงพยาบาล 
- อำนวยความสะดวกต่าง ๆ  
- ตรวจสอบพ้ืนท่ีและความเสียหาย 

ทีมพยาบาล 

- ดูแลปฐมพยาบาลเบื้องต้น กรณี
มีการบาดเจ็บ 

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- เก็บรวบรวมข้อมูล/เอกสารหรือ
ทรัพย์สินที่สำคัญ 
- อพยพตามแผนอพยพ และไป
รวมท ี่จ ุด รวมพ ลท ี่ป ลอดภ ัย /
สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- สำรวจและตรวจสอบความเสียหาย 
รายงานผู้อำนวยการฯ ทราบ 

ทีมประสานงาน 

- ประสาน/สั่งการบุคลากรในสังกัด
ทราบ/ปฏิบัติ 
 

ทีมสนับสนุน 

- ดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่สำคัญ
ตามแผน BCP 
- อำนวยความสะดวกต่าง ๆ  

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- ปฏิบัติตามแผน BCP/ข้อสั่งการของ
ผู้อำนวยการฯ/ผู้บริหาร  
 

ผู้อ ำนวยกำรควบคุมสภำวะวิกฤต 

ทีมประสานงาน 

- ประสาน/สั่งการบุคลากรในสังก ัด
ทราบ/ปฏิบัติ 
 

ทีมประชาสัมพันธ์ 

 - ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข ้อมูลให ้บ ุคลากร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 

ทีมประชาสัมพันธ์ 

- ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้
บุคลากร และผู้ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย
ทราบ 

ทีมสนับสนุน 

- เตรียมยานพาหนะ 
- เตรียมอุปกรณ์พยาบาล 
- เตรียมเคร่ืองกำเนิดไฟฟ้า 

ทีมประสานงาน 

- ประสานงาน/ส่ังการบุคลากรในสังกัดทราบ/ปฏิบัติ 

 
ทีมอพยพ 

- สั่งการทีมนำอพยพประจำชั้น 

ทีมประชาสัมพันธ์ 

- ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทราบ 

ทีมพยาบาล 

- ดูแลปฐมพยาบาลเบื้องต้น กรณีมีการบาดเจ็บ 

ทีมนำอพยพประจำชั้น 

- เช็คยอดบุคลากร 

ทีมประสานงานหลัก 

- ร ับแจ ้งเหต ุและตรวจสอบข ้อม ูล  พร ้อมท ั้งย ืนย ัน
สถานการณ์ 

 
ประเมินสถานการณ์ 

- กำหนดพ้ืนท่ีเส่ียง/พ้ืนท่ีปลอดภัย/จุดรวมพล 
• จุดรวมพล 1 : ด้านหน้าบริเวณตึก พม. 
• จุดรวมพล 2 : บริเวณหน้าป้อมยาม 

- กำหนดพ้ืนท่ีปฏิบัติงานสำรอง/พ้ืนท่ีหนีภัย 
- ศึกษาสถานการณ์แผ่นดินไหว 

จัดระบบรักษาความปลอดภัย 
ป้องกันความเสียหายเบ้ืองต้น 

- แต่งต้ัง/มอบหมายบุคลากรในทีมต่าง ๆ  
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข ้อมูลข ่าวสาร/
อบรมให้ความรู้/ฝึกซ้อมฯ 
- จัดทำ/กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
เมื่อเกิดเหตุ 
- ตรวจสอบจุดเช่ือมต่อไฟฟ้า สายไฟ และท่อน้ำ 
- จัดทำแผนผังอาคารและทางหนีไฟ 
- ติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิงตามจุดที่กำหนด 
และตรวจสอบอยู่เสมอ 
- ตรวจสอบประตูเข้า-ออก ภายใน-นอก อาคาร 

เตรียมอุปกรณ์จำเป็นในการป้องกัน 

- จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ดับเพลิงให้พร้อมใช้ 
- จัดเตรียมเครื่องมือปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
- เตรียมยานพาหนะให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
- เต ร ีย ม อ ุป ก รณ ์ แ ล ะ ช ่อ งท า งก า ร
ติดต่อสื่อสารให้พร้อม 
 
 

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- ปฏิบัติงานตามปกติ 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- จัดทำรายงานสถานการณ์แผ่นดินไหว และวิเคราะห์
คาดการณ์เพื่อป้องกัน 
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3.8.4 กำรสื่อสำรและประสำนงำน 
  เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติในการสื่อสารและประสานงานเหตุฉุกเฉิน ของกรมกิจการเด็กและ
เยาวชนและเอื้อต่อการดำเนินงานตามแผนบริหารความต่อเนื่องขององค์กร ได้กำหนดช่องทางการสื่อสาร      
เพ่ือสั่งการ/ชี้แจงประชาสัมพันธ์/รายงานความคืบหน้า ตลอดจนรับส่งเอกสารต่าง ๆ ดังนี้ 
 

1) กลุ่มไลน์ :  “ประชาสัมพันธ์ข่าว ผู้บริหาร” 
2) กลุ่มไลน์ :  กอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม/ฝ่าย 
3) โทรศัพท์เคลื่อนที่ :  ทีมบริหารความต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม (ภาคผนวก ก.) 
4) ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ :  

https://saraban.egov.go.th/archive/menu.jsp?0.00856870326757242 
 
3.8.5 กำรทบทวนปรับปรุงแผนและกำรฝึกซ้อม 
 

 3.8.5.1 กำหนดให้มีการทบทวนแผนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ให้ทันสมัยเป็นปัจจุบันสอดคล้องกับกฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง และปัญหาอุปสรรคที่พบหลังจากเกิดเหตุจริง 
 3.8.5.2 กำหนดให้คณะกรรมการฯ ท่ีได้รับการแต่งต้ัง จากอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน เป็นผู้ดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลของแผนปฏิบัติการในภาวะวิกฤต 
 3.8.5.3 กำหนดให้มีการซักซ้อมตามแผนปฏิบัติการภาวะวิกฤตอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือตามความ
เหมาะสมของสถานการณ์และความจำเป็น 
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(3.9 กรณีฝุ่น PM 2.5) 

 
3.9.1  ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับฝุ่น PM 2.5 

PM (Particulate Matters) 2.5 คือ ฝุ่นละอองในอากาศ
ที่ม ีอน ุภาคขนาดเล ็กท ี่ม ีเส ้นผ ่านศ ูนย ์กลางเฉล ี่ยน ้อยกว ่า 2.5 
ไมโครเมตร แขวนลอยอยู่ในอากาศรวมกับไอน้ำ ควัน และก๊าซต่างๆ 
ไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปล่า แต่ถ้าฝุ่นนี้มีปริมาณสูงมากๆ     
ในอากาศ จะดูคล้ายกับมีหมอกหรือควัน       

สำเหตุที่ท ำให้เกิดฝุ่น PM2.5 
1. แหล่งกำเนิดโดยตรง ได้แก่ การเผาในที่โล่ง การคมนาคมขนส่ง การผลิตไฟฟ้า อุตสาหกรรมการผลิต 

การเผาไหม้เชื้อเพลิงธรรมชาติที่ไม่สมบูรณ์ และฝุ่นจากการก่อสร้าง 
2. การรวมตัวของก๊าซอื่น  ๆ ในบรรยากาศ โดยเฉพาะซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) และออกไซด์         

ของไนโตรเจน (NOx) รวมทั้งสารพิษอื่น ๆ ที่ล้วนเป็นอันตรายต่อร่างกายมนุษย์ เช่น สารปรอท (Hg), แคดเมียม 
(Cd), อาร์เซนิก (As) หรือโพลีไซคลิกอะโรมาติกไฮโดรคาร์บอน (PAHs) 

PM 2.5 ก่อให้เกิดผลกระทบได้ 3 ทาง เนื่องจาก 
1. ฝุ่นเป็นพิษเนื่องจากองค์ประกอบทางเคมีหรือลักษณะทางกายภาพ  
2. ฝุ่นเข้าไปรบกวนการทำงานของระบบต่าง ๆ ในร่างกาย  
3. ฝุ่นเป็นตัวพาหรือดูดซับสารพิษและพาเข้าสู่ร่างกาย 
ผลกระทบต่อร่ำงกำย 
1. กระตุ้นให้คนที่มีโรคระบบทางเดินหายใจเรื้อรังเกิดอาการกำเริบ เช่น โรคจมูกอักเสบภูมิแพ้ โรคหอบ

หืดและโรคถุงลมโป่งพอง 
2. กระตุ้นให้คนท่ีมีโรคระบบหัวใจและหลอดเลือดเร้ือรังเกิดอาการกำเริบ โดยเฉพาะโรคกล้ามเน้ือหัวใจขาดเลือด 
3. ระยะยาวจะทำให้การทำงานของปอดถดถอย อาจเกิดโรคถุงลมโป่งพองได้แม้จะไม่สูบบุหรี่ก็ตาม และ

เพ่ิมโอกาสทำให้เกิดมะเร็งปอดได้ด้วย 
สำหรับผู้ที่มีร่างกายแข็งแรงเมื่อได้รับฝุ่น PM2.5 ติดต่อกันเป็นเวลานาน หรือสะสมในร่างกาย จะก่อให้เกิด

อาการผิดปกติของร่างกายในภายหลัง ดังน้ี  
ผลกระทบทางสุขภาพ   
- เกิดอาการไอ จาม หรือภูมิแพ้ 
- ผู้ที่เป็นภูมิแพ้ฝุ่นอยู่แล้ว จะยิ่งถูกกระตุ้นให้เกิดอาการมากข้ึน 
- เกิดโรคทางเดินหายใจเรื้อรัง 
- เกิดโรคหลอดเลือดและหัวใจเรื้อรัง 
- เกิดโรคปอดเรื้อรัง หรือมะเร็งปอด 
 
 

ที่มา : http://www.cp-enews.com/news/details/cpnews/3697 

ที่มา : https://www.thaihealth.or.th/sook/info-body-detail.php?id=232 
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ผลกระทบทางผิวหนัง 
- มีผื่นคันตามตัว 
- ปวดแสบปวดร้อน มีอาการระคายเคือง 
- เป็นลมพิษ ถ้าเป็นหนักมากอาจเกิดลมพิษบริเวณใบหน้า ข้อพับ ขาหนีบ 
- ทำร้ายเซลล์ผิวหนัง ทำให้ผิวอ่อนแอ เหี่ยวย่นง่าย 
ข้อแนะน ำและวิธีป้องกันตนเองจำกฝุ่นพิษ PM 2.5 
1. ลดการใช้ยานพาหนะส่วนตัว ส่งเสริมการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ 
2. หลีกเล่ียงการเผาไหม้ในท่ีโล่งแจ้ง เผาพ้ืนท่ีเพ่ือเตรียมการทำเกษตรกรรม เผาขยะ หรือวัสดุเหลือใช้ 
3. ควบคุมกระบวนการก่อสร้างให้มีฝุ่นน้อยที่สุด 
4. ออกกำลังกายในที่ร่ม ฝุ่นน้อยๆ และไม่ควรใส่หน้ากากอนามัยเวลาออกกำลังกาย 
5. รับประทานอาหารเสริม อาหารที่มีวิตามินซี และวิตามินอีสูง เช่น ถั่ว ปลา  
6. ใส่หน้ากากอนามัยทุกครั้งที่จำเป็นต้องออกข้างนอกบ้าน หรือที่โล่งแจ้ง ให้ใส ่หน้ากากพิเศษที่เรียกว่า 

“เอ็นเก้ำสิบห้ำ”โดยเฉพาะผู้ป่วยที่เป็นโรคระบบการหายใจหรือโรคหัวใจเรื้อรัง สำหรับคนทั่วไปอย่างน้อยให้ใส่ 
“หน้ากากอนามัย” โดยต้องใส่ให้ถูกวิธี คือ หันด้านที่เป็นสีเขียวและเป็นมันออกด้านนอก ให้ส่วนที่มีแผ่นเสริม
ความแข็งแรงและช่วยการเข้ารูปอยู่ด้านบนของจมูก สังเกตรอยพับของผ้าด้านหน้าต้องพับลง หากใส่ผิดรอยพับ
จะกักเก็บฝุ่นละอองในรอยพับ ทำให้หายใจลำบาก 

ประเภทของหน้ำกำกอนำมัยและกำรเลือกใช้ให้เหมำะสม 
1. หน้ำกำกอนำมัยชนิด N 95 เป็นหน้ากากที่ได้มาตรฐานและ

ได้รับการยอมรับว่าสามารถป้องกันเชื้อโรคได้ดีที่สุด เพราะป้องกันได้ทั้งฝุ่น
ละอองและเชื้อโรคที่มีขนาดเล็กถึง 0.3 ไมครอน เหมาะสำหรับป้องกัน
มลพิษ ฝุ่นละอองขนาดเล็กอย่าง PM2.5 ควันพิษ ไอเสียรถยนต์ และไอ
ระเหยของสารเคมีต่างๆ 

2. หน้ำกำกอนำมัยแบบเยื่อกระดำษ 3 ชั้น  (หน ้ากากอนาม ัย     
ทางการแพทย์) เน้นการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อโรคจากการไอหรือจาม
จากเชื้อแบคทีเรีย หรือเชื้อราได้ แต่หากเป็นเชื้อไวรัสซึ่งมีอนุภาคเล็กระดับ
ไมครอน อาจไม่สามารถป้องกันได้ จึงไม่เพียงพอหากต้องการป้องกันฝุ่นพิษ 
PM 2.5 และควรใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้ง ไม่แนะนำให้ใช้ซ้ำ   

3. หน้ำกำกอนำมัยแบบผ้ำฝ้ำย เน้นการป้องกันการกระจายของน้ำมูก
หร ือน ้ำลายจากการไอจาม สามารถป ้องก ันฝ ุ่นละอองท ี่ม ีขนาดใหญ ่กว ่า           
3 ไมครอนขึ้นไป จึงไม่เหมาะกับการป้องกันฝุ่นละออง PM2.5 แต่มีข้อดี คือ 
ประหยัด สามารถนำไปซักกับน้ำยาฆ่าเชื้อโรคแล้วนำกลับมาใช้ใหม่ได้ 

 

ที่มา :  https://officemate.blog 

ที่มา :  https://www.imarketthailand.com/shops 

ที่มา :  https://bestreview.asia/best-face-mask-fabric/ 
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สรุป ฝุ่นละออง PM2.5 เป็นมลพิษต่ออากาศและร่างกาย ควรป้องกันตนเองด้วยการสวมหน้ากาก
อนามัยที่สามารถป้องกันฝุ่นละอองขนาดเล็กได้ แต่วิธีที่ดีสุด คือ การแก้ที่ต้นเหตุ ดังนั้น มาร่วมด้วยช่วยกัน     
คืนอากาศบริสุทธิ์ให้พวกเราทุกคน โดยควบคุมเจ้าฝุ่นร้าย PM2.5 ไม่ใหเ้กินมาตรฐาน  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา :   https://www.mannatureairpurifier.com/blog/read/30 
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ควำมเสี่ยงและผลกระทบกรณีฝุ่น PM 2.5 
ตำรำงท่ี 17 แบบระบุและประเมินความเสี่ยง 
 

Risk 
Risk 

Impact 
Risk 

Likelihood 
Risk 

Rating 

ลักษณะความเสี่ยง 
กรณีการเกิดฝุ่น 
PM 2.5 
  

ลักษณะของผลกระทบ: 
1. ส่งผลให้ขีดความสามารถในการ
ดำเนินงานหรือการให้บริการลดลง
มากกว่าร้อยละ 50-80 
2. ส่งผลต่อรับบริการ และเจ้าหน้าที่ 
เน ื่อ งจ ากม ีผ ลต ่อ ระบ บ อว ัย ว ะ    
ระบบการหายใจ เช ่น  โพรงจม ูก
อักเสบ ก่อให้เกิดภูมิแพ้ และติดเชื้อ
หลอดคอ  กล่องเสียง และหลอดลม
อักเสบ หอบหืด โรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง 
ปอดอักเสบ และยังทำให้เกิดการติด
เชื้อ (เช่น ไวรัสไข้หวัด ไวรัสไข้หวัด
ใหญ่ แบคทีเรีย)   
ระดับความรุนแรง: ผลกระทบสูง (4) 

ประวัติและคาดการณ์โอกาสเกิด: 
โอกาสเกิด : โอกาสเกิดร้อยละ 50-
80 เน่ืองจาก ฝุ่น PM 2.5 มักมาจาก
ควันท่อไอเสียรถยนต์ โรงงานไฟฟ้า 
โรงงานอุตสาหกรรม ควันท่ีเกิดจาก
การหุงต้มอาหารด้วยฟืน ควันจาก
การเผาขยะ ไฟป่า 
ระดับโอกาสเกิด: ระดับสูง (4) 

4 x 4 = 16 

 
3.9.2  มำตรกำรป้องกันและเตรียมควำมพร้อมรับสภำวะวิกฤต 
  กรมกิจการเด็กและเยาวชนได้กำหนดมาตรการป้องกันและการเตรียมความพร้อมรับสภาวะ
ว ิกฤตในการป ้องก ันและลดผลกระทบจากฝ ุ่น PM 2.5 ท ี่อาจเก ิดข ึ้น โดยม ีส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม            
เป็นหน่วยงานรับผิดชอบดำเนินการ ดังนี้ 

กำรเตรียมกำรก่อนเกิดเหตุ 
  3.9.2.1 ทบทวนการเตรียมความพร้อมและแนวทางปฏิบัติ เพื่อป้องกันและลดผลกระทบจากฝุ่น 
PM 2.5 ตลอดจนแผนบริหารความต่อเนื่องเพื่อให้สามารถดำเนินการให้บริการกลุ่มเป้าหมายได้ไม่หยุดชะงัก    
แม้ในสภาวะวิกฤต 

3.9.2.1 - เตรียมความพร้อมในการดูแลกลุ่มเสี่ยง วางแผนการดำเนินงาน การสื่อสาร/แจ้งเตือน 
การดูแลสนับสนุนอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ในการป้องกันสุขภาพ และติดตามเฝ้าระวังอาการในช่วงวิกฤต 

  3.9.2.2 ซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการต่างๆ กับหน่วยงานในสังกัดเพื่อให้การดำเนินงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน พร้อมทั้งสอบถามความต้องการและให้การสนับสนุน 
3.9.2.1    - เล ี่ยงทำกิจกรรมหรืองดออกกำลังกายกลางแจ้งในพื้นที่ท ี่ม ีค ่า PM 2.5 ส ูงเก ิน
มาตรฐาน 
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  3.9.2.2 - สวมหน้ากากอนามัยเมื่อจำเป็นต้องออกจากบ้าน 

  3.9.2.2 - ทำความสะอาดสถานที่ทำงานให้สะอาดปลอดฝุ่น 

  3.9.2.2 - ตรวจสอบสภาพ/บำรุงรักษายานพาหนะของราชการเพ่ือลดมลภาวะเป็นพิษทางอากาศ 

  3.9.2.2 - ฉีดพ่นละอองน้ำเพ่ือลดความหนาแน่นของฝุ่น PM 2.5 บริเวณสถานท่ีทำงาน (ภายนอก) 
  3.9.2.2 - รณรงค์ให้บุคลากรในหน่วยงาน ปลูกต้นไม้รอบหน่วยงาน/งดการจุดธูป/การใช้รถยนต์ส่วนตัว 

  3.9.2.2 - สวมหน้ากากอนามัยที่ป้องกันฝุ่น PM 2.5 สวมแว่นตา เสื้อแขนยาวขายาว เนื่องจาก
ฝุ่นจะทำให้เกิดการระคายเคืองตาและผิวหนังได้ และดื่มน้ำให้มาก ๆ เพื่อบรรเทาอาการระคายเคืองคอ แสบคอ 
  3.9.2.2 - ปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพ การเกิดฝุ่น PM 2.5 เป็นปัจจัยที่เพิ่มโอกาสของการเกิดโรค
และผลกระทบต่อสุขภาพ ซึ่งก่อให ้เกิดผลกระทบได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น ระบบทางเดินหายใจที่อาจ
ก่อให้เกิดโรคชนิดอ่ืน ๆ ตามมา การเตรียมความพร้อมคือต้องมีการสร้างเสริมสุขภาพ และป้องกันโรคปัจจัยต่าง ๆ  ที่
ดีต่อสุขภาพ เช่น ดื่มน้ำสะอาด อาหารปลอดสารพิษ การได้รับความรู้ด้านสุขภาพจากแพทย์เฉพาะทาง 
  3.9.2.2 - บุคลากรปฏิบัติงานนอกสถานที่ราชการ (Work From Home) 
  3.9.2.2 - กำหนดให้บุคลากรปฏิบัติงานในพื้นที่ปฏิบัติงานสำรอง หรือปฏิบัติงานที่บ้านเป็นการ
ชั่วคราว 

  3.9.2.2 - ปรับแผนการตรวจสอบประจำปี เช่น กิจกรรมที่จะตรวจสอบ/หน่วยรับตรวจ/ขอบเขต
การตรวจสอบ 
  3.9.2.3 สร้างช่องทางการสื่อสารเพ่ิมเติมสำหรับแจ้งเหตุเมื่อเกิดเหตุวิกฤต 
  3.9.2.2 - เฝ้าระวังสถานการณ์การเกิดฝุ่น PM 2.5 และแจ้งเตือนบุคลากร พร้อมให้การแนะนำ
ในการปฏิบัติตน 
  3.9.2.2 - ประสานด้านการแพทย์และสาธารณสุข กรณีหมอกควัน และฝุ่นละอองขนาดเล็ก  
เพ่ือป้องกันดูแลรักษาอย่างเหมาะสม 
  3.9.2.2 - สื่อสารข้อมูลสถานการณ์มลพิษทางอากาศ/ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้/วิธีป้องกัน  
และดูแลตัวเองในสถานการณ์เกิดฝุ่น PM 2.5 
  3.9.2.2 - มีแผนการเฝ้าระวังสุขภาพของบุคลากร โดยประเมินตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
  3.9.2.2 - มีการกำหนดมาตรการในการป้องกันการเกิดฝุ่น PM 2.5 
  3.9.2.2 - มีการประชาสัมพันธ์ในการป้องกัน 
  3.9.2.2 - ให้บริการและติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการ/คู่ค้า/ผู้ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย ผ ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต และโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

3.9.2.4 การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์/สถานที่ ให้มีความพร้อมรับมือเมื่อเกิดเหตุวิกฤต 
  3.9.2.2 - จัดหาวัสดุอุปกรณ์ป้องกันฝุ่นละออง PM 2.5 ให้แก่บุคลากร 
  3.9.2.2 - เตรียมความพร้อมของห้องพยาบาล เวชภัณฑ์ สำหรับบุคลากรที่จำเป็นต้องได้รับ  
การรักษาเบื้องต้น 
  3.9.2.2 - ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานมีการทำความสะอาดทุกวัน และในห้องผู้มาใช้รับ
บริการมีเครื่องฟอกอากาศ 
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  3.9.2.2 - กำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสำรอง คือสถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านปากเกร็ด โดยมี
การสำรวจความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ 
  3.9.2.2 - กำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบ ัติงานสำรองโดยมีการสำรวจความเหมาะสมของสถานที่
ประสานงาน และการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ 
  3.9.2.2 - ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัว/คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ของหน่วยงาน 
ผ่านผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตจากที่พักอาศัยของตนในการเข้าถึงระบบงานต่าง ๆ ภายใน ดย. โดยสามารถเชื่อมต่อ
กับระบบทั้งหมดได้ผ่านระบบเครือข่ายส่วนตัว 
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3.9.3 กำรจัดกำรเหตุฉุกเฉิน  
กรณีฝุ่น PM 2.5 จะมีการกำหนดบทบาทหน้าที่ และขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมทั้งการจัดโครงสร้าง   

การจัดการเหตุฉุกเฉิน ดังนี้ 
 

3.9.3.1 บทบาทหน้าที่ตามโครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉินกรณีฝุ่น PM 2.5 
ที ่ ต ำแหน่ง /ชื่อทีม บทบำทหน้ำที่ 
1 ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ค ว บ ค ุม  

สภาวะวิกฤต 
 

- ผู้บัญชาการสูงสุดในการตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉิน 
- ตัดสินใจประกาศภาวะฉุกเฉิน และยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 
- ติดต่อประสานงานขอทราบรายละเอียดเหตุการณ์กับ รองผู้อำนวยการ
ควบคุมสภาวะวิกฤต 
- บัญชาการสั่งการต่าง ๆ  
- ทำหน้าที่แถลงข่าวสถานการณ์ขององค์การในสภาวะวิกฤต 
- ฯลฯ 

2 รองผู้อำนวยการควบคุม
สภาวะวิกฤต 
 

- รับข้อสั่งการจากผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 
- ติดต่อประสานงานขอทราบรายละเอียดเหตุการณ์กับ ผู้ประสานงานหลัก 
- ทำหน้าที่ตามข้อสั่งการ 

3 ผู้ประสานงานหลัก 
 

- รับแจ้งเหตุการณ์  
- ส่ังการและควบคุม กำกับ ดูแลการปฏิบัติหน้าที่ทีม/ฝ่ายต่าง ๆ  
- สรุปรายงานสถานการณ์ต่อรองผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต และ
ผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 
- ประสานงานภายนอกที่เข้ามาสนับสนุน/ให้ความช่วยเหลือในเรื่องต่าง ๆ 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต และรอง
ผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 

4 ทีมยานพาหนะ/ดูแล
อุปกรณ์ 

- จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จำเป็น เช่น เครื่องฟอกอากาศ 
- จัดเตรียมรถยนต์ให้พร้อมใช้งาน 
- ตรวจสอบพื้นท่ีและความเสียหาย 
- รายงานสถานการณ์/สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 
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ที ่ ต ำแหน่ง /ชื่อทีม บทบำทหน้ำที่ 
5 ทีมเฝ้าระวังและป้องกัน  

5.1 ก่อนเกิดเหตุ - จัดทำคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
- ให้ความรู้ที่ถูกต้องแก่บุคลากรในสังกัด 
- เฝ้าระวังเหตุเบื้องต้น 
- รายงานสถานการณ์/สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 

5.2 ขณะเกิดเหตุ - ระงับเหตุเบื้องต้น 
- รวบรวมบันทึกสถานการณ์ และรายงานสถานการณ์  
กับผู้ประสานงานหลัก 

6 ทีมพยาบาล - จัดเตรียมอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ต่าง ๆ ที่จำเป็น 
- ดูแลปฐมพยาบาลเบื้องต้น กรณีมีการบาดเจ็บ 
- สถานการณ/์สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 

7 ทีมประชาสัมพันธ์ - จัดเตรียมช่องทางการติดต่อสื่อสารต่าง ๆ ให้พร้อม 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 

8 ทีมฟ้ืนฟู - ให้ความช่วยเหลือ สำรวจความต้องการ และความเสียหายของอุปกรณ์ 
- ปรับปรุง ซ่อมแซม แก้ไขความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาวะปกติ 
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3.9.3.2 โครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉินกรณีฝุ่น PM 2.5 
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รองหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

1. นางสาวสุภาวิดา  กฤติเดช   08 4939 3660 
2. นางสาริกา  ตรีรัตนาพิทักษ์ 08 1174 4923 
 

รองหัวหน้าคณะควบคุมสภาวะวิกฤต (CCO) 
กรณี CCO ไม่อยู่ในเหตุการณ์ หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

 

ฝ่ำยอพยพ 

Smart Emergency 
แต่ละกอง/ศูนย์/สำนัก/กลุ่มงานขึ้นตรงฯ 

ทีมอพยพประจ ำชั้น 

ทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ชั้นที่ 15 โซน A : กคค. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 15 โซน B : กยผ. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 16 โซน A : กสส. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 16 โซน B : กพร. จำนวน 1 คน 
ช้ันท่ี 17 โซน A : หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 17 โซน B : สลก. จำนวน 1 คน 
ทีมอพยพ ศบธ. 
ศบธ. จำนวน 1 คน 
 
 
 

ฝ่ำยสนับสนุน 

สำนักงานเลขานุการกรม 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
(นางอภิญญา  ชมภูมาศ) 

08 1136 4629 
ทำหน้าท่ีควบคุมสภาวะวิกฤต 

 

รองหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

รองอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
(นางสาวสุชาดา  หมื่นกล้า) 

06 5724 6749 
รองหัวหน้าคณะควบคุมสภาวะวิกฤต (CCO) 

 

ผู้ประสำนงำนหลกั 

รองประธาน Smart Emergency 
(เลขานุการกรม) 

นางสาววาสนา  ทองสม 
06 5507 0247 

ทีมยำนพำหนะ/ดูแลอุปกรณ ์

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมฟื้นฟ ู

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมพยำบำล 

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมประชำสัมพันธ ์

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมเฝ้ำระวัง 

สำนักงานเลขานุการกรม 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ช้ันท่ี 16 โซน B : กตส. และศจท. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 17 โซน A : หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 2 คน 
ช้ันท่ี 17 โซน B :  หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 2 คน 
 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ศบธ. 
ศบธ. จำนวน 2 คน 
 
 

ทีมอพยพประจ ำชั้น 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ชั้นที่ 15 โซน A : กคค. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 15 โซน B : กยผ. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 16 โซน A : กสส. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 15 โซน A  
 
 
 
 



 

 

 

 
  

 
 
 
 

ขณะเกิดเหต ุ
ก่อนเกิดเหต ุ

จัดระบบรักษาความปลอดภัย 
ป้องกันความเสียหายเบ้ืองต้น 

- แต่งต้ัง/มอบหมายบุคลากรในทีมต่างๆ  
- เผยแพร่ประชาสัมพ ันธ ์ข ้อมูลข ่าวสาร/
อบรมให้ความรู้/ฝึกซ้อมฯ 
- จัดทำ/กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
เมื่อเกิดเหต ุ

ไม่รุนแรง 
รุนแรง หลังเกิดเหต ุ

แผนผังกำรปฏิบตัิงำนของเจ้ำหน้ำที่และผู้ที่เกี่ยวข้องเมื่อเกิดภำวะฉุกเฉิน : กรณีฝุ่น PM 2.5 

 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- ระง ับ เหต ุเบ ื้องต ้น/แจกอ ุปกรณ ์
ป้องกันที่จำเป็นแก่บุคลากร 

 

ทีมสนับสนุน 

- เคลื่อนย ้ายบุคลากรที่เจ ็บป ่วย 
และนำส่งโรงพยาบาล 
- อำนวยความสะดวกต่าง ๆ  
- ตรวจสอบพ้ืนท่ีและความเสียหาย 

ทีมพยาบาล 

- ดูแลปฐมพยาบาลเบื้องต้น กรณี
มีเจ็บป่วยฉุกเฉิน 

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- เก็บรวบรวมข้อมูล/เอกสารหรือ
ทรัพย์สินที่สำคัญ 
- อพยพตามแผนอพยพ และไป
รวมที่สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- สำรวจและตรวจสอบความเสียหาย 
รายงานผู้อำนวยการฯ ทราบ 

ทีมประสานงาน 

- ประสาน/สั่งการบุคลากรในสังกัด
ทราบ/ปฏิบัติ 
 

ทีมสนับสนุน 

- ดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่สำคัญ
ตามแผน BCP 
- อำนวยความสะดวกต่าง ๆ  

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- ปฏิบัติตามแผน BCP/ข้อสั่งการของ
ผู้อำนวยการฯ/ผู้บริหาร  
 

ผู้อ ำนวยกำรควบคุมสภำวะวิกฤต 

ทีมประชาสัมพันธ์ 

 - ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข ้อมูลให ้บ ุคลากร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 

ทีมประชาสัมพันธ์ 

- ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้
บุคลากร และผู้ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย
ทราบ 

ทีมประสานงานหลัก 

- รับแจ้งเหตุและตรวจสอบข้อมูล พร้อมทั้งยืนยัน
สถานการณ์ 
 

ทีมสนับสนุน 

- เตรียมยานพาหนะ 
- เตรียมอุปกรณ์ป้องกันเชื้อโรค/น้ำยาฆ่าเชื้อโรค และเครื่อง
ฟอกอากาศ 
- อำนวยความสะดวกต่าง ๆ 

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- ปฏิบัติงานตามปกติ 

ทีมประสานงาน 

- ประสานงาน/ส่ังการบุคลากรในสังกัดทราบ/ปฏิบัติ 
 

ทีมสนับสนุนบริการส่วนหน้า 

- เฝ้าติดตามบุคลากร และผู้ติดต่อราชการ 
- เช็คยอดผู้ป่วย และจัดทำรายงาน 
 

ทีมพยาบาล 
- ตรวจสอบผลผู้ป่วย 
- แนะนำการดูแลตัวเองขณะป่วย 

 

ทีมประสานงานหลัก 
- ร ับแจ ้งเหต ุและตรวจสอบข ้อม ูล
พร้อมทั้งยืนยันสถานการณ์ 
- สื่อสารแจ้งเหตุตามช่องทางที่กำหนด 
เช่น แจ้งผู้บริหารสถานการณ์ หัวหน้าทีม
อพยพ ทีมสนับสนุน ทีมเฝ้าระวังป้องกัน 
ทีมพยาบาล ทีมประสานงาน และทีม
ประชาสัมพันธ์ 

ทีมสนับสนุนบริการส่วนหน้า 

 - เฝ้าติดตามบุคลากร และผู้ติดต่อราชการ 
- เช็คยอดผู้ป่วย และจัดทำรายงาน 

แผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผ
ผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผ
ผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผ
ผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผ
ผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผ
ผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผ
ผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผ
ผผผผผผผผผ 

ทีมประสานงาน 

- ประสาน/สั่งการบุคลากรในสังก ัด
ทราบ/ปฏิบัติ 
 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

กำหนดแผนรับสถานการณ์ฝุ่น PM 2.5 

ประเมินสถานการณ์ 

- ติดตามความรุนแรงของสถานการณ์ ฝุ่น 
PM 2.5 
- กำหนดพื้นที่ปฏิบัติงานสำรอง 
- กำหนดการปฏิบัติงานนอกสถานที่ (Work 
Form Home) 

เตรียมอุปกรณ์จำเป็นในการป้องกัน 

- จ ัด เตร ียมว ัสด ุอ ุป กรณ ์ท ี่จ ำ เป ็น  และ
เครื่องมือปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
- เตรียมยานพาหนะให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
- เต ร ีย ม อ ุป ก รณ ์ แ ล ะ ช ่อ งท า งก า ร
ติดต่อสื่อสารให้พร้อม 
- จัดเตรียมหน้ากากอนามัยสำรอง 
 

ทีมประชาสัมพันธ์ 

- ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- แจกอุปกรณ์ป้องกันที่จำเป็นแก่บุคลากร 
- ประสานข้อมูลกับกรควบคุมมลพิษ 

ฝ่ายบริการส่วนหน้า 

- ประสานงานโรงพยาบาลกรณีบาดเจ็บ 
- ประสานสถานที่อพยพกรณีต้องออกนอก
ที่ต้ัง 
- สั่งการทีมคัดกรอง 
 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน                                 หน้า 129 



 

 

3.9.4 กำรสื่อสำรและประสำนงำน 

 
 เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติในการสื่อสารและประสานงานเหตุฉุกเฉิน ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน
และเอื้อต่อการดำเนินงานตามแผนบริหารความต่อเนื่องขององค์กร ได้กำหนดช่องทางการสื่อสารเพื่อสั่งการ/
ชี้แจงประชาสัมพันธ์/รายงานความคืบหน้า ตลอดจนรับส่งเอกสารต่าง ๆ ดังนี้ 
 

1) กลุ่มไลน์ :  “ประชาสัมพันธ์ข่าว ผู้บริหาร” 
2) กลุ่มไลน์ :  กอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม/ฝ่าย 
3) โทรศัพท์เคลื่อนที่ :  ทีมบริหารความต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม (ภาคผนวก ก.) 
4) ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ :  

https://saraban.egov.go.th/archive/menu.jsp?0.00856870326757242 
 
3.9.5 กำรทบทวนปรับปรุงแผนและกำรฝึกซ้อม 
 

 3.9.5.1 กำหนดให้มีการทบทวนแผนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ให้ทันสมัยเป็นปัจจุบันสอดคล้องกับกฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง และปัญหาอุปสรรคที่พบหลังจากเกิดเหตุจริง 
 3.9.5.2 กำหนดให้คณะกรรมการฯ ท่ีได้รับการแต่งต้ัง จากอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน เป็นผู้ดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลของแผนปฏิบัติการในภาวะวิกฤต 
 3.9.5.3 กำหนดให้มีการซักซ้อมตามแผนปฏิบัติการภาวะวิกฤตอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือตามความ
เหมาะสมของสถานการณ์และความจำเป็น 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน                  หน้า 130 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

(3.10 กรณีกำรก่อวินำศกรรม) 
 
3.10.1  ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกำรก่อวินำศกรรม 

ค ำจ ำกัดควำม 
วินาศกรรม หรือ Sabotage ตามความหมายของระเบ ียบสำนักนายกรัฐมนตรีว ่าด ้วยการรักษา       

ความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2552 คือ “การกระทำใดๆ เพื่อทำลาย ทำความเสียหายต่อทรัพย์สิน วัสดุ ข้อมูล
ข่าวสาร อาคาร สถานที่ ยุทธปัจจัย สาธารณูปโภค และสิ่งอำนวยความสะดวก หรือรบกวน ขัดขวาง หน่วงเหนี่ยว 
ระบบการปฏิบัติงานใดๆ รวมทั้งการประทุษร้ายต่อบุคคลสำคัญ ซึ่งทำให้เกิดความปั่นป่วนหรือความเสียหาย
ทางการเมือง การทหาร การเศรษฐกิจ และสังคมจิตวิทยา หรือทางใดทางหนึ่ง” ด้วยความมุ่งหมายที่จะให้เกิด
ผลร้ายต่อความสงบ เรียบร้อย ทำลายขวัญและผลประโยชน์หรือความมั่นคงแห่งชาติ 

วินาศกร” หรือ Saboteur คือ ผู้ที่ปฏิบัติงานโดยมีจุดมุ่งหมายที่จะสร้างความเสียหายแก่ฝ่ายตรงข้าม  
ทั้งในด้านชีวิต ทรัพย์สิน และขวัญกำลังใจให้มากที่สุดเท่าท่ีจะทำ แบ่งออกเป็น 

1. วินาศกรอาชีพ เป็นบุคคลที่ได้รับการฝึกอบรมเพื่อการก่อวินาศกรรมจากหน่วยงานของรัฐ องค์การ 
หรือกลุ่มนอกกฎหมาย การปฏิบัติงานของวินาศกรอาชีพ ส่วนใหญ่มีการวางแผนงาน การตระเตรียมและจะต้อง
รอรับคำสั่งจากหน่วยเหนือในการปฏิบัติงานแต่ละครั้ง ตัววินาศกรจะไม่มีสิทธิในการตัดสินใจปฏิบัติการใด ๆ     
ได้ด้วยตนเองอย่างเด็ดขาด 

2. วินาศกรอิสระ เป็นบุคคลที่มีความรู้เกี่ยวกับการก่อวินาศกรรมและสามารถดำเนินการเบื้องต้นได้ เช่น 
การวางเพลิง เป็นต้น ส่วนใหญ่เป็นปฏิบัติการของบุคคลเพียงคนเดียว ไม่มีหน่วยงานของรัฐหรือองค์การใด ๆ     
ให้การสนับสนุน สาเหตุจูงใจที่ก่อให้เกิด 

   2.1 กระทำเพื่อการข่มขู่เรียกร้องทรัพย์สินหรือข้อแลกเปลี่ยนให้ฝ่ายตรงข้ามยอมรับตามความต้องการ
หรืออุดมการณ์ของตน 

   2.2 กระทำเพราะม ีความไม ่พอใจต ่อต ัวบ ุคคล 
สถานที่ทำงาน หน่วยงานของรัฐหรือองค์การ 

   2.3 กระทำเพื่อแสดงถึงสติปัญญาที่ส ูงกว่าบุคคล
ทั่วไป หรือกระทำเพื่อทดสอบความรู้ความสามารถ ทั้งนี้อาจมี
แรงจูงใจมาจากการถูกยั่วยุให้เกิดความต้องการแสดงออกถึง
ความรู้ความสามารถประการหนึ่ง อีกประการหนึ่งอาจมาจาก
ความต้องการทดสอบทฤษฎีความคิดของตนเองว่า มีความถูกผิด
และจะให้ผลลัพธ์ลักษณะใดในสังคมที่วินาศกรนั้นอยู่อาศัย     ท่ีมา : http://www.oknation.net/blog/nfedlion/2014/09/11/entry-1 

ประเภทของกำรก่อกำรร้ำย แบ่งออกเป็น 3 ประเภท  
1. การก ่อการร ้ายภายในประเทศ หมายถ ึง การต ่อส ู้ด ้วยว ิธ ีการร ุนแรงของ กล ุ่มก ่อการร ้าย

ภายในประเทศ ซึ่งมุ่งต่อต้านรัฐบาลของตน โดยปฏิบัติการเฉพาะภายในประเทศตนเท่านั้น และมักไม่ปฏิบัติการ
ร่วมหรือประสานการต่อสู้ด้วยกำลังอาวุธกับกลุ่มก่อการร้ายภายนอกประเทศ แต่ก็อาจได้รับการ สนับสนุน    
ด้านขวัญ กำลังใจ และด้านวัตถุจากภายนอกประเทศได้  
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2. การก่อการร้ายข้ามประเทศ หมายถึง การก่อการร้ายของขบวนการก่อการร้ายภายในประเทศ        
ซึ่งโดยปกติมักกระทำโดยขบวนการเดียว ไม่มีการเชื่อมโยงหรือปฏิบัติการร่วมกับขบวนการก่อการร้ายภายนอก
ประเทศ และเป้าหมายของการก่อการร้ายก็มุ่งกระทำการต่อต้านรัฐบาลของตน  

3. การก่อการร้ายระหว่างประเทศหรือการก่อการร้ายสากล หมายถึง การก่อการร้ายที่มีการร่วมมือกัน 
ระหว่างกลุ่มก่อการร้ายในประเทศต่างๆ ตั้งแต่สองกลุ่มขึ้นไป เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายทางการเมืองของกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่ง หรือบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน การก่อการร้ายมีลักษณะเป็นการกระทำแบบข้ามประเทศ 

ในแผนรองรับภาวะวิกฤตของหน่วยงานฉบับนี้ จะกล่าวถึง แผนรองรับต่อการก่อวินาศกรรมเท่านั้น     
ซึ่งรูปแบบการก่อวินาศกรรมที่มีผลกระทบรุนแรงโดยทั่วไป มีดังนี้ 

- การก่อวินาศกรรมจากวัตถุระเบิด เช ่น การลอบวางระเบิดตามสถานที่ต ่างๆ หรือ ด้วยรถยนต์         
การระเบิดแบบพลีชีพ  

- การก่อวินาศกรรมจากสารเคมี เช่น การปล่อยสารเคมีในที่สาธารณะ  
- การก่อวินาศกรรมทางชีวภาพ เช่น การแพร่ระบาดของเชื้อโรค หรือท๊อกซินที่เกิดจากการเพาะเลี้ยง

ของมนุษย์  
- การก ่อว ินาศกรรมจากก ัมม ันตภาพร ังส ี เช ่น  เจตนาด ำเน ินการให ้เก ิดการ แพร ่กระจาย                

ของกัมมันตภาพรังสี  
- การก่อวินาศกรรมด้วยอุปกรณ์หรือเครื่องมืออื่นๆ เช่นการใช้รถบรรทุกน้ำมันพุ่งชนเป้าหมายก่อให้เกิด

เพลิงลุกไหม้ เพ่ือสร้างความเสียหายให้กับชีวิตและทรัพย์สินโดยรอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : http://thaitribune.org/contents/detail/329?content_id=13693 
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ควำมเสี่ยงและผลกระทบกรณีกำรก่อวินำศกรรม 
ตำรำงท่ี 18 แบบระบุและประเมินความเสี่ยง 
 

Risk 
Risk 

Impact 
Risk 

Likelihood 
Risk 

Rating 

ลักษณะความเสี่ยง 
กรณีการก่อ
วินาศกรรม 
  

ลักษณะของผลกระทบ: 
1. เกิดความเสียหายต่อหน่วยงาน
เป็นจำนวนเงินในระดับสูง 
(700,000 – 1,000,000 บาท) 
2.ส่งผลให้ขีดความสามารถในการ
ดำเนินงานหรือการให้บริการลดลง
มากกว่าร้อยละ 50-80 
3. เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ
และทรัพย์สินขององค์กรเสียหาย 
4. ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง 
ภาพลักษณ์และความมั่นใจต่อ
องค์กรในระดับหน่วยงาน 
ระดับความรุนแรง: ผลกระทบสูง 
(4) 

ประวัติและคาดการณ์โอกาสเกิด: 
โอกาสเกิด : โอกาสเกิดร้อยละ 10 – 30 
เน่ืองจากอาคารปฏิบัติงานของ     
กรมกิจการเด็กและเยาวชน
ปฏิบัติงานอยู่ในส่วนกลางและใกล้
ทำเนียบรัฐบาลอาจมีโอกาสเจอการ
ก่อวินาศกรรมได้ 
 
ระดับโอกาสเกิด: ระดับต่ำ (2) 

4 x 2 = 8 

 
3.10.2  มำตรกำรป้องกันและเตรียมควำมพร้อมรับสภำวะวิกฤต 
  กรมกิจการเด็กและเยาวชนได้กำหนดมาตรการป้องกันและการเตรียมความพร้อมรับสภาวะ
วิกฤตในการป้องกันและลดผลกระทบจากการก่อวินาศกรรมที่อาจเกิดขึ้น  โดยมีส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม      
เป็นหน่วยงานรับผิดชอบดำเนินการ ดังนี้ 
  กำรเตรียมกำรก่อนเกิดเหตุ 
  3.10.2.1 ทบทวนการเตรียมความพร้อมและแนวทางปฏิบัติ เพื่อป้องกันและลดผลกระทบ   
จากการก่อวินาศกรรม ตลอดจนแผนบริหารความต่อเนื่องเพื่อให้สามารถดำเนินการาให้บริการกลุ่มเป้าหมายได้  
ไม่หยุดชะงักแม้ในสภาวะวิกฤต 
  3.10.2.1 - ให้ความรู้กับบุคลากรในเรื่องการก่อวินาศกรรม 
  3.10.2.2 ซ ักซ ้อมความเข ้าใจเกี่ยวกับมาตรการต่าง ๆ กับหน่วยงานในสังก ัดเพ ื่อให ้การ
ดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน พร้อมทั้งสอบถามความต้องการและให้การสนับสนุน 
  3.10.2.1 - ต้องมีการวางแผนและจัดระบบการรักษาความสามารถปลอดภัยของบุคคลและ
สถานที ่
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  3.10.2.1 - มีระบบรักษาความปลอดภัย เช่น แลกบัตร เครื่องตรวจจับโลหะอาวุธ เจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัย 

  3.10.2.1 - เตรียมความพร้อมในการรับมือ และจัดทำแผนอพยพ 

  3.10.2.1 - เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่ปฏิบัติหน้าที่ ณ ขณะนั้น เพื่ออำนวยความสะดวก
ให้กับเจ้าหน้าที่ในการอพยพ 

  3.10.2.1 - รักษาความปลอดภัยในพื้นที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งห้องควบคุมระบบต่าง ๆ เพื่อป้องกัน
การแทรกแซงของบุคคลที่สามท่ีอาจฉวยโอกาสสร้างความไม่สงบ 

  3.10.2.1 - บุคลากรปฏิบัติงานนอกสถานที่ราชการ (Work From Home) 
  3.10.2.1 - ปรับแผนการตรวจสอบประจำปี เช่น กิจกรรมที่จะตรวจสอบ/หน่วยรับตรวจ/
ขอบเขตการตรวจสอบ 

  3.10.2.3 สร้างช่องทางการสื่อสารเพ่ิมเติมสำหรับแจ้งเหตุเมื่อเกิดเหตุวิกฤต 
  3.10.2.1 - จัดให้มีช่องทางการติดต่อสื่อสารและการประสานงานเมื่อเกิดสถานการณ์เหล่านี้ขึ้น 

  3.10.2.1 - การเตรียมข้อมูลด้านสารสนเทศ และการจัดทำฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการภัย 

  3.10.2.1 - ติดตามสถานการณ์กับหน่วยงานความม่ันคงเพ่ือประเมินสถานการณ์ และเตรียมความพร้อม 

  3.10.2.1 - มีการแจ้งเตือนโดยระบบอัตโนมัติ เช่น SMS หรือ Line Group 
  3.10.2.1 - ฝ่ายพัสดุ โทรแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น แจ้งสถานีตำรวจในพื้นที่หรือ โทร. 191 

  3.10.2.1 - มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้บุคลากร และผู้รับบริการทราบ 

  3.10.2.1 - ให้บริการและติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการ/คู่ค้า/ผู้มีส ่วนได้ส่วนเสีย ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต และโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

3.10.2.4 การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์/สถานที่ ให้มีความพร้อมรับมือเมื่อเกิดเหตุวิกฤต 
  3.10.2.1 - จัดเตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ได้แก่ เครื่องมือสื่อสาร อุปกรณ์เตือนภัย 
ยานพาหนะ รวมทั้งอุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งต้องมีความทันสมัย และสามารถใช้การได้ตลอดเวลา 
  3.10.2.1 - จัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานเพ่ือรองรับบุคลากรไปปฏิบัติงาน 
  3.10.2.1 - จัดระบบการดูแลสิ่งของบริจาคเพ่ือช่วยบุคลากรที่ประสบภัย 
  3.10.2.1 - จัดเตรียมสถานท่ี/พ้ืนท่ีให้เป็นท่ีปลอดภัยในการดูแลช่วยเหลือเบ้ืองต้นด้านการแพทย์ 
  3.10.2.1 - ควบคุม กำกับดูแล และเน้นย้ำการเฝ้าระวัง รักษาความปลอดภัยบริเวณอาคาร
สำนักงาน โดยจัดระเบียบควบคุมบุคคล และสังเกตบุคคลแปลกหน้าและสิ่งผิดปกติที่อาจเกิดข้ึนในพ้ืนที่ 
  3.10.2.1 - จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ การปฐมพยาบาลเบื้องต้น ยานพาหนะ
กำลังคนให้พร้อมในการสนับสนุนได้ทันที 
  3.10.2.1 - กำหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน 
พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมกิจการเด็กและ
เยาวชน และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ เช่น กรมบัญชีกลาง 
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  3.10.2.1 - กำหนดให ้ใช ้คอมพ ิวเตอร ์แบบพกพา (Laptop/Notebook) ของเจ ้าหน ้าท ี่        
ของหน่วยงานเป็นการชั่วคราว 
  3.10.2.1 - กำหนดให้สรรหาวัสดุอุปกรณ์ท่ีมีความจำเป็นเพ่ิมเติม เช่น ยืมจากหน่วยงานในสังกัด ดย. 
หรือจัดซื้อโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
  3.10.2.1 - ให ้ม ีการ Back up ข ้อม ูลท ี่จำเป ็นสำหรับการปฏ ิบ ัต ิงานซ ึ่งไม ่ได ้อย ู่ในระบบ
สารสนเทศ หรือระบบข ้อมูลกลาง ลงอุปกรณ์สำรองข้อมูล อาทิ External Hard Disk, Flash Drive หรือ 
Google Drive ฯลฯ เพื่อป้องกันความเสียหายของข้อมูล รวมถึงเป็นการเตรียมข้อมูลสำหรับการปฏิบัติงาน      
ในสภาวะวิกฤต  
  3.10.2.1 - จ ัดเก็บกระดาษทำการ เอกสาร หลักฐานประกอบการตรวจสอบประจำปีไว ้ 
ในที่ปลอดภัย 
  3.10.2.1 - ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสำรองโดยมีการสำรวจความเหมาะสมของสถานที่ประสานงาน 
และการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ 
  3.10.2.1 - ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัว/คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ของหน่วยงาน 
ผ่านผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตจากที่พักอาศัยของตนในการเข้าถึงระบบงานต่าง ๆ ภายใน ดย. โดยสามารถเชื่อมต่อ
กับระบบทั้งหมดได้ผ่านระบบเครือข่ายส่วนตัว 
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3.10.3 กำรจัดกำรเหตุฉุกเฉิน  
กรณีการก่อวินาศกรรมจะมีการกำหนดบทบาทหน้าที่ และขั้นตอนการปฏิบัต ิงาน รวมทั้งการจัด

โครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉิน ดังนี้ 
3.10.3.1 บทบาทหน้าที่ตามโครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉินกรณีการก่อวินาศกรรม 
 

ที ่ ต ำแหน่ง /ชื่อทีม บทบำทหน้ำที่ 
1 ผู้อำนวยการควบคุม  

สภาวะวิกฤต 

 

- ผู้บัญชาการสูงสุดในการตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉิน 
- ตัดสินใจประกาศภาวะฉุกเฉิน และยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 
- ติดต่อประสานงานขอทราบรายละเอียดเหตุการณ์กับ รองผู้อำนวยการ
ควบคุมสภาวะวิกฤต 
- บัญชาการสั่งการต่าง ๆ  
- ทำหน้าที่แถลงข่าวสถานการณ์ขององค์การในสภาวะวิกฤต 
- ฯลฯ 

2 รองผู้อำนวยการควบคุม
สภาวะวิกฤต 
 

- รับข้อสั่งการจากผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 
- ติดต่อประสานงานขอทราบรายละเอียดเหตุการณ์กับ ผู้ประสานงานหลัก 
- ทำหน้าที่ตามข้อสั่งการ 

3 ผู้ประสานงานหลัก 
 

- รับแจ้งเหตุการณ์  
- ส่ังการและควบคุม กำกับ ดูแลการปฏิบัติหน้าที่ทีม/ฝ่ายต่าง ๆ  
- สรุปรายงานสถานการณ์ต่อรองผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต และ
ผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 
- ประสานงานภายนอกที่เข้ามาสนับสนุน/ให้ความช่วยเหลือในเรื่องต่าง ๆ 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต และรอง
ผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 

4 4.1 หัวหน้าทีมอพยพ - ประสานทีมประสานการอพยพ  
- ส่ังการอพยพไปยังทีมนำอพยพประจำชั้น 

4.2 ทีมนำอพยพประจำชั้น - นำบุคลากรไปจุดรวมพล/ที่ปลอดภัย 
- เช็คยอดบุคลากร 
- รายงานสถานการณ์/สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 
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ที ่ ต ำแหน่ง /ชื่อทีม บทบำทหน้ำที่ 
5 ทีมยานพาหนะ/ดูแล

อุปกรณ์ 

- จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ และเวชภัณฑ์ต่าง ๆ ที่จำเป็น 
- จัดเตรียมรถยนต์ให้พร้อมใช้งาน 
- ตรวจสอบพื้นท่ีและความเสียหาย 
- เคลื่อนย้ายผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ 
- รายงานสถานการณ์/สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 

6 ทีมเฝ้าระวังและป้องกัน  
6.1 ก่อนเกิดเหตุ - จัดทำคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- ให้ความรู้ที่ถูกต้องแก่บุคลากรในสังกัด 
- เฝ้าระวังเหตุเบื้องต้น 
- รายงานสถานการณ์/สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 

6.2 ขณะเกิดเหตุ - ระงับเหตุเบื้องต้น 
- รวบรวมบันทึกสถานการณ์ และรายงานสถานการณ์  
กับผู้ประสานงานหลัก 

7 ทีมพยาบาล - จัดเตรียมอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ต่าง ๆ ที่จำเป็น 
- ดูแลปฐมพยาบาลเบื้องต้น กรณีมีการบาดเจ็บ 
- สถานการณ/์สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 

8 ทีมประชาสัมพันธ์ - จัดเตรียมช่องทางการติดต่อสื่อสารต่าง ๆ ให้พร้อม 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 

9 ทีมฟ้ืนฟู - ให้ความช่วยเหลือ สำรวจความต้องการ และความเสียหายของอุปกรณ์ 
- ปรับปรุง ซ่อมแซม แก้ไขความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาวะปกติ 
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3.10.3.2 โครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉินกรณีการก่อวินาศกรรม 
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รองหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

1. นางสาวสุภาวิดา  กฤติเดช   08 4939 3660 
2. นางสาริกา  ตรีรัตนาพิทักษ์ 08 1174 4923 
 

รองหัวหน้าคณะควบคุมสภาวะวิกฤต (CCO) 
กรณี CCO ไม่อยู่ในเหตุการณ์ หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

 

ฝ่ำยอพยพ 

Smart Emergency 
แต่ละกอง/ศูนย์/สำนัก/กลุ่มงานขึ้นตรงฯ 

ทีมอพยพประจ ำชั้น 

ทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ชั้นที่ 15 โซน A : กคค. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 15 โซน B : กยผ. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 16 โซน A : กสส. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 16 โซน B : กพร. จำนวน 1 คน 
ช้ันท่ี 17 โซน A : หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 17 โซน B : สลก. จำนวน 1 คน 
ทีมอพยพ ศบธ. 
ศบธ. จำนวน 1 คน 
 
 
 

ฝ่ำยสนับสนุน 

สำนักงานเลขานุการกรม 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
(นางอภิญญา  ชมภูมาศ) 

08 1136 4629 
ทำหน้าท่ีควบคุมสภาวะวิกฤต 

 

รองหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

รองอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
(นางสาวสุชาดา  หมื่นกล้า) 

06 5724 6749 
รองหัวหน้าคณะควบคุมสภาวะวิกฤต (CCO) 

 

ผู้ประสำนงำนหลกั 

รองประธาน Smart Emergency 
(เลขานุการกรม) 

นางสาววาสนา  ทองสม 
06 5507 0247 

ทีมยำนพำหนะ/ดูแลอุปกรณ ์

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมฟื้นฟ ู

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมพยำบำล 

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมประชำสัมพันธ ์

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมเฝ้ำระวัง 

สำนักงานเลขานุการกรม 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ช้ันท่ี 16 โซน B : กตส. และศจท. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 17 โซน A : หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 2 คน 
ช้ันท่ี 17 โซน B :  หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 2 คน 
 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ศบธ. 
ศบธ. จำนวน 2 คน 
 
 

ทีมอพยพประจ ำชั้น 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ชั้นที่ 15 โซน A : กคค. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 15 โซน B : กยผ. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 16 โซน A : กสส. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 15 โซน A  
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ขณะเกิดเหต ุก่อนเกิดเหต ุ

กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

กำหนดแผนรับสถานการณ์การก่อวินาศกรรม 

ประเมินสถานการณ์ 

- กำหนดพ้ืนท่ีเส่ียง/พ้ืนท่ีปลอดภัย/จุดรวมพล 
• จุดรวมพล 1 : ด้านหน้าบริเวณตึก พม. 
• จุดรวมพล 2 : บริเวณหน้าป้อมยาม  
• - กำหนดพ้ืนท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

จัดระบบรักษาความปลอดภัย 
ป้องกันความเสียหายเบ้ืองต้น 

- แต่งต้ัง/มอบหมายบุคลากรในทีมต่างๆ  
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข ้อมูลข ่าวสาร/
อบรมให้ความรู้/ฝึกซ้อมฯ 
- จัดทำ/กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
เมื่อเกิดเหตุ 
- ตรวจสอบจุดเชื่อมต่อไฟฟ้าและสายไฟ 
- จัดทำแผนผังอาคารและทางหนีไฟ 
- ติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิงตามจุดที่กำหนด 
และตรวจสอบอยู่เสมอ 
- ติดกล้องวงจรปิดรอบสำนักงาน 
- จัดเวร/ยามรักษาการอย่างเข้มงวดตรวจ
ตราบริเวณโดยรอบสม่ำเสมอ 
 

ไม่รุนแรง รุนแรง 
หลังเกิดเหต ุ

แผนผังกำรปฏิบตัิงำนของเจ้ำหน้ำที่และผู้ที่เกี่ยวข้องเมื่อเกิดภำวะฉุกเฉิน : กรณีกำรก่อวินำศกรรม 

 

เตรยีมอุปกรณ์จำเป็นในการป้องกัน 

- จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ดับเพลิงให้พร้อมใช้ 
- จัดเตรียมเครื่องมือปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
- เตรียมยานพาหนะให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
- เต ร ีย ม อ ุป ก ร ณ ์ แ ล ะ ช ่อ งท า งก า ร
ติดต่อสื่อสารให้พร้อม 
 
 

ทีมอพยพประจำช้ัน 

- ย้ายบุคลากรไปที่จุดรวมพล 
/ที่ปลอดภัย 
- เช็คยอดบุคลากร 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- คัดกรองผู้มาติดต่อราชการ 
- ระงับเหตุเบื้องต้น/ตรวจพื้นที่โดยรอบ
สำนักงาน 

 
 

ทีมสนับสนุน 

- เคล ื่อนย ้ายบ ุคลากรออกจาก
พื้นที่ด้วยยานพาหนะที่เตรียมไว้ 
- เคลื่อนย ้ายบุคลากรท ี่บาดเจ ็บ 
และนำส่งโรงพยาบาล 
- อำนวยความสะดวกต่าง ๆ  
- ตรวจสอบพ้ืนท่ีและความเสียหาย 

ทีมพยาบาล 

- ดูแลปฐมพยาบาลเบื้องต้น กรณี
มีการบาดเจ็บ 

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- เก็บรวบรวมข้อมูล/เอกสารหรือ
ทรัพย์สินที่สำคัญ 
- อพยพตามแผนอพยพ และไป
รวมที่จุดรวมพล/ที่ปลอดภัย 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- สำรวจและตรวจสอบความเสียหาย 
รายงานผู้อำนวยการฯ ทราบ 

ทีมประสานงาน 

- ประสาน/สั่งการบุคลากรในสังกัด
ทราบ/ปฏิบัติ 
 

ทีมสนับสนุน 

- ดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่สำคัญ
ตามแผน BCP 
- อำนวยความสะดวกต่างๆ  

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- ปฏิบัติตามแผน BCP/ข้อสั่งการของ
ผู้อำนวยการฯ/ผู้บริหาร  
 

ผู้อ ำนวยกำรควบคุมสภำวะวิกฤต 

ทีมประสานงาน 

- ประสาน/สั่งการบุคลากรในสังก ัด
ทราบ/ปฏิบัติ 
 

ทีมประชาสัมพันธ์ 

 - ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข ้อมูลให ้บ ุคลากร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 

ทีมประชาสัมพันธ์ 

- ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้
บุคลากร และผู้ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย
ทราบ 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- ระงับเหตุเบื้องต้น 

 
ทีมสนับสนุน 

- เตรียมยานพาหนะ 
- เตรียมอุปกรณ์พยาบาล 
- เตรียมเคร่ืองกำเนิดไฟฟ้า 

ทีมประสานงานหลัก 

- ร ับแจ ้งเหต ุและตรวจสอบข ้อม ูล  พร ้อมท ั้งย ืนย ัน
สถานการณ์ 

 ทีมประสานงาน 

- ประสานงาน/ส่ังการบุคลากรในสังกัดทราบ/ปฏิบัติ 

 
ทีมอพยพ 

- สั่งการทีมนำอพยพประจำชั้น 

ทีมประชาสัมพันธ์ 

- ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทราบ 

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- ปฏิบัติงานตามปกติ 

ทีมพยาบาล 

- ดูแลปฐมพยาบาลเบื้องต้น กรณีมีการบาดเจ็บ 

- เช็คยอดบุคลากร 

ทีมประสานงานหลัก 

- ร ับแจ ้งเหต ุและตรวจสอบข ้อม ูล
พร้อมทั้งยืนยันสถานการณ์ 
-กดกริ่งสัญญาณ 
- สื่อสารแจ้งเหตุตามช่องทางที่กำหนด 
เช่น แจ้งผู้บริหารสถานการณ์ หัวหน้าทีม
อพยพ ทีมสนับสนุน ทีมเฝ้าระวังป้องกัน 
ทีมพยาบาล ทีมประสานงาน และทีม
ประชาสัมพันธ์ 

ทีมอพยพ 

- ประสานงานสถานีตำรวจ/บรรเทาสาธารณภัย 
และโรงพยาบาลกรณีบาดเจ็บ 
- ประสานสถานที่อพยพกรณีต้องออกนอก
ที่ต้ัง 
- สั่งการทีมนำอพยพประจำชั้น 
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3.10.4 กำรสื่อสำรและประสำนงำน 

 
 เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติในการสื่อสารและประสานงานเหตุฉุกเฉิน ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน
และเอื้อต่อการดำเนินงานตามแผนบริหารความต่อเนื่องขององค์กร ได้กำหนดช่องทางการสื่อสารเพื่อสั่งการ/
ชี้แจงประชาสัมพันธ์/รายงานความคืบหน้า ตลอดจนรับส่งเอกสารต่างๆ ดังนี้ 
 

1) กลุ่มไลน์ :  “ประชาสัมพันธ์ข่าว ผู้บริหาร” 
2) กลุ่มไลน์ :  กอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม/ฝ่าย 
3) โทรศัพท์เคลื่อนที่ :  ทีมบริหารความต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม (ภาคผนวก ก.) 
4) ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ :  

https://saraban.egov.go.th/archive/menu.jsp?0.00856870326757242 
 
3.10.5 กำรทบทวนปรับปรุงแผนและกำรฝึกซ้อม 
 

 3.10.5.1 กำหนดให้มีการทบทวนแผนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ให้ทันสมัยเป็นปัจจุบ ันสอดคล้องกับ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และปัญหาอุปสรรคที่พบหลังจากเกิดเหตุจริง 
 3.10.5.2 กำหนดให้คณะกรรมการฯ ท่ีได้รับการแต่งต้ัง จากอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน เป็นผู้ดำเนิน การ
ปรับปรุงข้อมูลของแผนปฏิบัติการในภาวะวิกฤต 
 3.10.5.3 กำหนดให้มีการซักซ้อมตามแผนปฏิบัติการภาวะวิกฤตอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือตามความ
เหมาะสมของสถานการณ์และความจำเป็น 
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(3.11 กรณีกำรโจมตีทำงไซเบอร์) 
 
3.11.1  ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกำรโจมตีทำงไซเบอร์ 

กำรโจมตีทำงไซเบอร์ อำชญำกรรมยุค 4.0 กับผลกระทบมหำศำล 
ทุกวันนี้ ด้วยความที่โลกพัฒนาไปสู่ยุค 4.0 ซึ่งทำให ้เราสามารถเชื่อมต่อทุกสิ่งทุกอย่างเข้าด้วยกัน

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตและโลกไซเบอร์นั้น นอกจากจะเป็นข้อดีของการติดต่อสื่อสาร และการจัดการสิ่งต่าง ๆ    
แต่ก็มีสิ่งที่น่ากลัวตามมาเช่นกันนั้น คือ การโจมตีทางไซเบอร์ 

การโจมตีทางไซเบอร์ (cyber Attack) คือ การโจมตีโดยอาชญากรโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์หนึ่งเครื่อง
ขึ้นไปต่อคอมพิวเตอร์เครื่องเดียวหรือหลายเครือข่าย ซึ่งการโจมตีทางไซเบอร์สามารถปิดการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
ขโมยข้อมูล หรือใช้คอมพิวเตอร์ที่ละเมิดเป็นจุดเริ่มต้นสำหรับการโจมตีอ่ืน ๆ โดยแต่ละรูปแบบของการโจมตีจะมี
ความแตกต่างกันดังนี้ 

7 รูปแบบท่ัวไปของกำรโจมตี Cybersecurity 
- หากคุณได้เคยศึกษาเรื่องราวของภัยคุกคามในโลกไซเบอร์จะพบว่า “มีการโจมตีมากมายหลายรูปแบบ 

แต่ไม่มีรูปแบบไหนเลยที่เหมือนกัน แต่ละประเภทของภัยคุกคามจะมีลักษณะการโจมตีเป็นของตัวเองถึงแม้
อาจจะมีความคล้ายคลึงกันบ้างก็ตาม 

- ในทำนองเดียวกัน หากผู้ไม่หวังดทีี่ต้องการจะคุกคามข้อมูลขององค์กรและสร้างความเสียหายให้กับ
องค์กรของคุณ พวกเขาจะเตรียมข้อมูลและพัฒนารูปแบบอาวุธให้มีประสิทธิภาพที่มากพอในการคุกคาม 

- ซึ่งหากคุณจะทำความเข้าใจเกี่ยวกับ ภัยคุกคาม เหล่านี้มากเพียงใด ก็อาจจะไม่มากพอ เพราะสิ่งเหล่านี้
จะพยายามหาช่องโหล่ที่จะโจมตีอยู่เสมอ อย่างไรก็ตามมี 7 รูปแบบการโจมตีที่พบมากในปัจจุบัน 

1. Malware (มัลแวร์) 
ภัยคุกคามรุ่นบุกเบิก Malware หากคุณเคยเห็นการแจ้งเตือนไวรัสที่มักปรากฏขึ้นบนหน้าจอของคุณ 

หรือในโปนแกรม Anti-Virus ขั้นพื้นฐานเมื่อเกิดความผิดปดติ หรือมีไวรัสปลอมแปลงเข้ามาในคอมพิวเตอร์     
ซึ่งมักแฝงตัวมากับไฟล์ที่ดาวน์โหลด อีเมล หรือแม้แต่การเชื่อมต่อของอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ 

มัลแวร์ หมายถึง รูปแบบหนึ่งของซอฟต์แวร์ ที่เป็นอันตรายต่อผู้ที่ได้รับ เช่น ไวรัส และ ransomware 
หากมีมัลแวร์อยู่ในคอมพิวเตอร์แล้วก็สามารถสร้างความเสียหายได้มากมาย ไม่ว่าจะเป็นการทำลายข้อมูลหรือ
แม้แต่การเข้าควบคุมระบบ ตัวอย่างเช่น การระบาดหนัก ที่สร้างความเสียหายให้กับองค์กร  ทั้งในประเทศ
สหรัฐอเมริกา จีน รัสเซีย สเปน อิตาลี และไต้หวัน โดยมีการเปิดเผยข้อมูลจากบริษัท Avast ซึ่งเชี่ยวชาญด้าน
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ รายงานว่า พบกรณีโจมตีด้วยมัลแวร์ถึง 75 ,000 ครั้งทั่วโลกเลย โดยวิธีพื้นฐานที่ 
มัลแวร์ จะทำงานก็คือการแฝงตัวเข้ามาในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ใช้ดำเนินการเพื่อติดตั้งมัลแวร์ และวิธีที่นิยมมาก
ที่สุดก็คือการแฝงระบบติดตั้งเข้ามาในลิงก์เพื่อดาวน์โหลดไฟล์หรือ เปิดไฟล์แนบ (เช่น ไฟล์เอกสาร word หรือ 
ไฟล์ pdf) 
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2. Phishing (ฟิชซิ่ง) 
แน่นอนว่า ภัยคุกคาม จะไม่มีวันเกิดขึ้นหากไม่เปิดไฟล์หรือข้อมูลที่เป็นความเสี่ยงทั้งหลาย ซึ่งเหล่า

อาชญากรไซเบอร์ก็เข้าใจประเด็นนี้เป็นอย่างดี จึงต้องมีระบบการ phishing  เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเปิดไฟล์  
(ที่มีมัลแวร์อันตรายแนบไว้) และเมื่อเหยื่อหลงเชื่อและทำงานเปิดไฟล์เหล่านั้น มัลแวร์ ก็จะถูกติดตั้งและพร้อม
โจมตีคอมพิวเตอร์ได้ทันที ในรูปแบบการโจมตีนี้ ผู้โจมตีอาจจะแสร้งส่งอีเมลจากบุคคลที่สามารถไว้วางใจและสั่ง
การได ้เช ่น ผู้บริหาร หรือองค์กรที่น ่าเช ื่อถ ือของภาครัฐ พร้อมแนบไฟล์ท ี่แฝงด้วยมัลแวร์ (ต ัวอย่างเช ่น 
รายละเอียดในอีเมล์จะทำงานแจ้งว่า มีการตรวจพบการฉ้อโกงในบัญชี และแนะนำให้คุณกรอกข้อมูลหรือเปิดไฟล์
นี้เพื่อแสดงความบริสุทธิ์ใจ) ซึ่งแน่นอนว่าสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นกับดักเพื่อหลอกหล่อให้คลิกติดตั้งมัลแวร์นั้นเอง
  

3. SQL injection attack (SQL) (การโจมตีโครงสร้างฐานข้อมูล) 
หมายถึงภาษาที่มีโครงสร้างที่เขียนด้วยภาษาของโปรแกรมที่ใช้สื่อสารกับฐานข้อมูลภายในเซิร์ฟเวอร์ 

และระบบ SQL นี้ถูกไว้เพื่อจัดการฐานข้อมูลของตนเอง ทำให้เมื่ออาชญากรการไซเบอร์เปิดการโจมตีไปที่ SQL  
ก็จะส่งผลกระทบต่อระบบเซิร์ฟเวอร์โดยตรง และการโจมตีในลักษณะนี้จะเป็นการสร้างบัญหาใหญ่ให้กับองค์กร
ได้มากมาย เนื่องจากภายในเซิร์ฟเวอร์ของแต่ละองค์กรมักจะรวบรวม ข้อมูลของลูกค้า ข้อมูลส่ว นบุคคล 
หมายเลขบัตรเครดิตและระบบการเงิน อีกทั้งการโจมตีในลักษณะนี้จะสามารถเปิดช่องโหว่บนเซิร์ฟเวอร์ SQL   
ซึ่งสามารถสร้างปัญหาได้ในระยะยาวเลยทีเดียวหากไม่มีการแก้ไขที่ทันท่วงที 

4. Cross-Site Scripting (XSS) การโจมตีในลักษณะ SQL ผู้โจมตีจะทำการโจมตีผ่านเว็บไซต์ที่มีช่องโหว่ 
เพ่ือคุกคามฐานข้อมูลที่สำคัญต่าง ๆ โดยเฉพาะข้อมูลด้านการเงิน แต่ถ้าผู้โจมตีมีจุดมุ่งหมายใน การโจมตีคนที่เข้า
มาใช้บริการเว็บไซด์ พวกเขาจะใช้การโจมตีแบบ XSS ซึ่งทำงานผ่านการเขียนสคริปต์ข้ามไซด์ โดยทำงาน
คล้ายคลึงกับการโจมตีแบบ SQL แต่จะแตกต่างกันที่ XSS จะไม่สร้างความเสียหายให้กับเว็บไซต์ที่เผยแพร่ข้อมูล
สรุปได้ว่าเป้าหมายการโจมตีแบบ XSS จะโจมตีไปที่ผู้ใช้งานเว็บไซต์เท่านั้น ส่วนการโจมตีแบบบ SQL จะเป็นการ
โจมตีที่ตัวเว็บไซต์และเซิร์ฟเวอร์วิธีที่ ผู้โจมตีเลือกใช้กันบ่อยที่สุดก็คือ การใส่โค้ดที่เป็นอันตรายลงในช่องที่ผู้ใช้งาน
เว็บไซต์จะต้องเปิด หรือการฝังลิงค์ไปยัง JavaScript ภายในเว็บไซต์ ถึงแม้ว่าการโจมตีแบบ XSS จะไม่สร้าง 
ความเสียหายให้กับเว็บไซต์แต่อย่างไรก็ตาม XSS จะสร้างความเสียหายให้กับชื่อเสียงของเว็บไซด์เป็นอย่างมาก  

5. Denial of Service (dos) 
 ลองจินตนาการว่า ถนนหนึ่งเส้นที่ออกแบบขนาดมาให้เพียงพอต่อจำนวนรถที่วิ่งทุกวัน แต่ถ้าวันหนึ่ง
จำนวนรถมากขึ้นกะทันหันย่อมสร้างปัญหาจราจรติดขัดให้เกิดขึ้นอย่างแน่นอนในทางเดียวกันหากเว็บไซด์ของคุณ
ที่เคยรองรับจำนวนผู้ใช้งานได้ในจำนวนปกติ หากมีการเข้าใช้งานเยอะจนเกินไปก็จะทำให้เซิร์ฟเวอร์ของคุณ
เสียหายได้ การโจมตีในลักษณะนี้คือการโจมตีแบบ Dos (Denial of Service) นั่นเอง บ่อยครั้งที่เกิดเหตุการณ์
เช่นนี้ขึ้น แต่ก็มักมีเหตุผลที่อ้างกันว่ามีผู้เข้าใช้บริการเว็บจนเยอะเกินไป แต่ในบางครั้งอาจจะเป็นอันตรายจากการ
คุกคามของDos ก็เป ็นได ้ท ี่ทำให ้เก ิดความผิดปกติของเซ ิร ์ฟแวร์ การโจมตีแบบDosหากเกิดขึ้นก ับระบบ
คอมพิวเตอร์หลายส่วนพร้อมกันจะถูกเรียกว่า DDoS หรือ Distributed Denial of Service Attack ซึ่งการโจมตี
ในลักษณะอาจจะแก้ปัญหาได้ยากมากเลยที่เดียว เนื่องจากผู้โจมตี IP ที่หลากหลายจากทั่วโลกในการเข้ามาสร้าง
ความหนาแน่นของ Traffic บนเซิร์ฟเวอร์ 
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6. Session Hijacking and Man-in-the-Middle Attacks (การขโมยเซสชั่น) 
ทุกครั้งท ี่ค ุณใช ้อ ินเตอร์เน ็ต ระบบคอมพิวเตอร ์จะทำการแจ ้งไปย ังเซ ิร ์ฟเวอร์เพ ื่อย ืนย ัน ต ัวตน           

และต้องการขอเข้าเว็บไซต์หรือธุรกรรมใด ๆ บนอินเตอร์เน็ตซึ่งในขณะเดียวกัน กระบวนการนี้หรือเซสชันนี้จะทำ
การเรียกดูข้อความของคอมพิวเตอร์ไม่ว่าจะเป็นเครือข่าย IP และรหัสผ่าน ซึ่งในกระบวนการนี้ เซสชันระหว่าง
คอมพิวเตอร์และเว็บเซิร์ฟเวอร์ระยะไกลจะได้รับรหัสที่ไม่ซ้ำกัน เพื่อการรักษาข้อม ูลส่วนตัวเอาไว้อย่างไรก็ตาม 
ในระหว่างกระบวนนี้ผู้บ ุกรุกสามารถโจมตีเซสชันได้ด้วยการจับรหัสเซสชัน และวางตัวเอง ในคอมพิวเตอร์ 
เครื่องที่ร้องขอการใช้งานเสียเอง 

7. Credential Reuse 
ในทุกวันนี้การเข้าใช้ระบบต่าง ๆ จะมีการตั้งการเข้าสู่ระบบและรหัสผ่าน ซึ่งจะช่วยสร้างความปลอดภัย

ได้ในระดับหน่ึง แต่อย่างไรก็ตามการรักษาความปลอดภัยท่ีดีท่ีสุดในระดับสากลก็คือ “คุณจะต้องมีรหัสผ่านท่ีไม่ซ้ำกัน
สำหรับแอปพลิเคชันเว็บไซต์ และการเข้าระบบทั้งหมดของคุณ” ซึ่งหากคุณตั้งค่ารหัสผ่านไว้ในแบบเดียวกัน   
หากคุณโดนขโมยข้อมูลไปเพียงส่วนหนึ ่ง ความเสียหายจะครอบคลุม ไปได้หลายๆส่วนเลยที่เดียว บัญชีหลาย  ๆ
บัญชีก็จะสามารถถูกแฮ็กเข้าได้อย่างง่ายดาย  

ที่มา : http://monsterconnect.co.th/7-common-types-of-cybersecurity-attacks/ 
กฎหมำยและมำตรฐำนที่เกี่ยวข้องกับควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ 

1. พ.ร.บ. การรักษาความมั่งคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
2. พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 
3. พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
4. มาตรฐานด้านความปลอดภัย ISO 27001 (ระบบบบริหารจัดการความปลอดภัยของข้อมูล) 

ควำมตระหนักรู้ด้ำน Cyber Security ในชีวิตประจ ำวัน 
1. ไม่เข้าเว็บไซต์ที่ได้รับจากช่องทางที่ไม่แน่ชัด เช่นจากการแชร์ผ่านช่องทาง Social ต่าง ๆ 
2. ไม่ควรทำการบันทึก password ต่าง ๆ บน browser 
3. เว็บไซต์สำหรับทำธุรกรรมที่สำคัญ หรือต้องมีการกรอกข้อมูลที่สำคัญต้องมี SSL และใช้งานผ่าน 

HTTPS เท่านั้น 
4. ใช้ browser ที่ผู้ใช้งานทั่วไปนิยมใช้งาน เช่น Google, Chrome, Mozilla, Firefox เป็นต้น 
5. ควรมีการ Update Version ของ Browser อย่างสม่ำเสมอ 
6. ในกรณีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานไม่ใช่เครื่องส่วนตัวควนใช้งาน Browser ในโหมด Safe Web 

Browsing 
7. ควรติดตั้ง Anti-Malware และ Update อย่างสม่ำเสมอ 
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ควำมตระหนักรู้ด้ำน cybersecurity ในชีวิตประจ ำวัน 
 1. Messaging ส่ิงที่ควรปฏิบัติในชีวิตประจำวัน 

   1.1 ไม่ควรบันทึก password ไว้ที่โปรแกรม 
   1.2 กรณีไม่ใช่เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัวเพ่ือสร้างความน่าสนใจ 
   1.3 มีความตระหนักก่อนเปิด link หรือไฟล์ต่างที่ได้รับมา 
   1.4 มีการ update version ของโปรแกรมอย่างสม่ำเสมอ 
   เพิ่มเติม ไม่ควรแชร์ข้อมูลต่าง ๆ โดยไม่ทราบที่มาของข้อมูล 
2. Fake news หรือข่าวปลอมเป็นภัยคุกคามใกล้ตัวประเภทหนึ่งที่มีความน่ากลัวอย่างมากเนื่องจาก

ข่าวสารปลอมที่นำมาเผยแพร่นั้นดูมีความน่าเชื่อถือซึ่งทำให้ผู้รับข่าวสารหลงเชื่อถือสามารถสร้างกระแสปลุกปั้น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพส่วนให้ใช้วิธิการเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ Line Facebook ทำให้กระจายข่าวมากขึ้น 

   วิธีสังเกตข่ำวปลอม 
   2.1 มีการพาดหัวข่าว หรือข้อความเกินจริง เพ่ือสร้างความน่าสนใจ 
   2.2 ระบุที่มาของข่าวไม่ได้ 
   2.3 มักจะไม่ระบุวันที่ และเวลาที่เกิดเหตุการณ์ 
   2.4 สำนวนข่าวออกแนวโฆษณา 
3. Conference สิ่งที่ปฏิบัติเพื่อความปลอดภัย 
   3.1 ใช้สถานที่เหมาะสมกับการ Conference 
   3.2 ในการประชุม Conference ควรมีแต่ผู้เกี่ยวข้อง 
   3.3 แชร์เอกสารต่าง ๆ อย่างระมัดระวัง 
   3.4 ใช้โปรแกรมท่ีผู้อ่ืนนิยมใช้ทั่วไป 
   3.5.มีการ Update Version ของโปรแกรม Conference 
เพิ่มเติม ควรมีการขออนุญาตผู้เข้าร่วมประชุม conference ก่อนที่จะบันทึกภาพและเสียงในที่ประชุม 
4. Cloud storage ส่ิงที่ปฏิบัติเพื่อความปลอดภัย 
   4.1 แยก User ในการใช้งานของแต่ละบุคคล 
   4.2 ควรกำหนดผู้เข้าถึงไฟล์ได้ที่เท่าความจำเป็น 
   4.3 ปิดการเข้าถึงไฟล์หรือการปิดแชร์ไฟล์เมื่อไม่มีความจำเป็น 
   4.4 ควรติดตั้ง Anti-Malware และ Update อย่างสม่ำเสมอ 
   4.5 มีการ Update Version ของโปรแกรมอย่างสม่ำเสมอ 
   4.6 มีการติดตั้ง Password และไม่บอก Password แก่ผู้อ่ืน 
5. Computer สิ่งที่ควรปฏิบัติเพื่อความปลอดภัย 
   5.1 ควรมีการแยก User ใช้งานกันของแต่ละบุคคล 
   5.2 ควร Logout เมื่อไม่อยู่หน้าเครื่องคอมพิวเตอร์ 
   5.3 ควรติดตั้ง Anti - Malware และมีการ Update อย่างสม่ำเสมอ 
   5.4 มีการ Update Patch ระบบปฏิบัติการ (OS) อย่างสม่ำเสมอ 
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   5.5 มีการ Update Version ของโปรแกรมบนเครื่องอย่างสม่ำเสมอ 
   5.6 ไม่ควรจด Password และติด Password ไว้ที่หน้าจอ 
   5.7 มีการใช้ Password ที่ดี และไม่ควรบอก Password แก่ผู้อื่น 
6. Free Wi-Fi ส่ิงที่ควรปฏิบัติเพื่อความปลอดภัย 
   6.1 ไม่ควรใช้งาน Wi-Fi ที่เปิดให้ใช้งานบริการแบบไม่มีรหัสผ่าน  
   6.2 หลีกเลี่ยงการใช้งาน Wi-Fi ที่ไม่รู้ที่มาของการให้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : https://www.cyberelite.co.th/blog 
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ควำมเสี่ยงและผลกระทบกรณีกำรโจมตีทำงไซเบอร์ 
ตำรำงท่ี 19 แบบระบุและประเมินความเสี่ยง 
 

Risk 
Risk 

Impact 
Risk 

Likelihood 
Risk 

Rating 

ลักษณะความเสี่ยง 
กรณีการโจมตีทางไซ
เบอร์ 
  

ลักษณะของผลกระทบ: 
1. เกิดความเสียหายต่อหน่วยงาน
เป็นจำนวนเงินในระดับสูง 
(700,001 – 1,000,000 บาท) 
2. ส่งผลให้ขีดความสามารถในการ
ดำเนินงานหรือการให้บริการลดลง
มากกว่าร้อยละ 50-80 
3. เกิดความเสียหายทรัพย์สินของ
องค์กร 
4. ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง 
ภาพลักษณ์และความมั่นใจต่อ
องค์กรในระดับหน่วยงาน 
ระดับความรุนแรง: ผลกระทบสูง 
(4) 

ประวัติและคาดการณ์โอกาสเกิด: 
โอกาสเกิด : โอกาสเกิดร้อยละ 10 – 30 
เน ื่องจากระบบป ้องก ันของกรม
ก ิจการเด ็กและเยาวชนค ่อนข ้าง
ทันสมัยและปลอดภัย 
 
ระดับโอกาสเกิด: ระดับต่ำมาก (1) 

4 x 1 = 4 

 
3.11.2  มำตรกำรป้องกันและเตรียมควำมพร้อมรับสภำวะวิกฤต 
  กรมกิจการเด็กและเยาวชนได้กำหนดมาตรการป้องกันและการเตรียมความพร้อมรับสภาวะ
วิกฤตในการป้องกันและลดผลกระทบจากการโจมตีทางไซเบอร์ที่อาจเกิดขึ้น โดยมีส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม  
เป็นหน่วยงานรับผิดชอบดำเนินการ ดังนี้ 
  กำรเตรียมกำรก่อนเกิดเหตุ 
  3.11.2.1 ทบทวนการเตรียมความพร้อมและแนวทางปฏิบัติ เพื่อป้องกันและลดผลกระทบ   
จากการโจมตีทางไซเบอร์ ตลอดจนแผนบริหารความต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถดำเนินการให้บริการกลุ่มเป้าหมายได้
ไม่หยุดชะงักแม้ในสภาวะวิกฤต 
  3.10.2.1 - ให้ความรู้กับบุคลากรในเรื่องการโจมตีทางไซเบอร์ 
  3.11 .2.2 ซ ักซ ้อมความเข ้าใจเก ี่ยวก ับมาตรการต ่าง ๆ ก ับหน ่วยงานในส ังก ัด เพ ื่อให ้ 
การดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน พร้อมทั้งสอบถามความต้องการและให้การสนับสนุน 
  3.10.2.1 - ต้องมีการวางแผนและจัดระบบการรักษาความสามารถปลอดภัยของบุคคลและ
สถานที ่
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  3.10.2.1 - มีระบบรักษาความปลอดภัย เช่น แลกบัตร เครื่องตรวจจับโลหะอาวุธ เจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัย 

  3.10.2.1 - เตรียมความพร้อมในการรับมือ และจัดทำแผนอพยพ 

  3.10.2.1 - เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่ปฏิบัติหน้าที่ ณ ขณะนั้น เพื่ออำนวยความสะดวก
ให้กับเจ้าหน้าที่ในการอพยพ 

  3.10.2.1 - รักษาความปลอดภัยในพื้นที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งห้องควบคุมระบบต่าง ๆ เพื่อป้องกัน
การแทรกแซงของบุคคลที่สามท่ีอาจฉวยโอกาสสร้างความไม่สงบ 

  3.10.2.1 - บุคลากรปฏิบัติงานนอกสถานที่ราชการ (Work From Home) 
  3.10.2.1 - ปรับแผนการตรวจสอบประจำปี เช่น กิจกรรมที่จะตรวจสอบ/หน่วยรับตรวจ/
ขอบเขตการตรวจสอบ 

  3.11.2.3 สร้างช่องทางการสื่อสารเพ่ิมเติมสำหรับแจ้งเหตุเมื่อเกิดเหตุวิกฤต 
  3.10.2.1 - จัดให้มีช่องทางการติดต่อสื่อสารและการประสานงานเมื่อเกิดสถานการณ์เหล่านี้ขึ้น 

  3.10.2.1 - การเตรียมข้อมูลด้านสารสนเทศ และการจัดทำฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการภัย 

  3.10.2.1 - ติดตามสถานการณ์กับหน่วยงานความมั่นคงเพื่อประเมินสถานการณ์ และเตรียม
ความพร้อม 

  3.10.2.1 - มีการแจ้งเตือนโดยระบบอัตโนมัติ เช่น SMS หรือ Line Group 
  3.10.2.1 - ฝ่ายพัสดุ โทรแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น แจ้งสถานีตำรวจในพื้นที่หรือ โทร. 191 

  3.10.2.1 - มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้บุคลากร และผู้รับบริการทราบ 

  3.10.2.1 - ให้บริการและติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการ/คู่ค้า/ผู้มีส ่วนได้ส่วนเสีย ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต และโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

3.11.2.4 การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์/สถานที่ ให้มีความพร้อมรับมือเมื่อเกิดเหตุวิกฤต 
  3.10.2.1 - จัดเตรียมทรัพยากรและเครื่องมือที่จำเป็นต่อการรับมือและตอบสนองต่อภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ 
  3.10.2.1 - จัดเตรียมเครื่องมือและสิ่งอำนวยความสะดวกในการสื่อสารของบุคลากรผู้ทำหน้าที่
รับมือและตอบสนองต่อเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
  3.10.2.1 - จัดเตรียมอุปกรณ์และซอฟแวร์สำหรับวิเคราะห์เหตุภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
  3.10.2.1 - จัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานเพ่ือรองรับบุคลากรไปปฏิบัติงาน 
  3.10.2.1 - จ ัดเตร ียมระบบในการรายงานและต ิดตามข ้อม ูล สถานการณ ์ดำเน ินการ           
ของเหตุการณ์ท่ีได้รับแจ้ง 
  3.10.2.1 - จัดเตรียมห้องประชุม (War room) สำหรับการสื่อสารและประสานงานระหว่าง
ส่วนกลาง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจเป็นห้องประชุมที่ใช้งานชั่วคราวเพื่อการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
  3.10.2.1 - สถานที่จัดเก็บที่มีความมั่นคงปลอดภัยเพื่อใช้ในการจัดเก็บหลักฐาน ข้อมูลและพยาน
วัตถุอ่ืน ๆ ที่สำคัญ 
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  3.10.2.1 - กำหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน 
พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู ่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมกิจการเด็กและ
เยาวชน และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ เช่น กรมบัญชีกลาง 
  3.10.2.1 - กำหนดให ้ใช ้คอมพ ิวเตอร ์แบบพกพา (Laptop/Notebook) ของเจ ้าหน ้าท ี่        
ของหน่วยงานเป็นการชั่วคราว 
  3.10.2.1 - กำหนดให้สรรหาวัสดุอุปกรณ์ท่ีมีความจำเป็นเพ่ิมเติม เช่น ยืมจากหน่วยงานในสังกัด 
ดย. หรือจัดซื้อโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
  3.10.2.1 - ให ้ม ีการ Back up ข ้อม ูลท ี่จำเป ็นสำหรับการปฏ ิบ ัต ิงานซ ึ่งไม ่ได ้อย ู่ในระบบ
สารสน เทศ หร ือระบบข ้อม ูลกลาง ลงอ ุปกรณ ์สำรองข ้อม ูล  อาท ิ External Hard Disk, Flash Drive            
หรือ Google Drive ฯลฯ เพื่อป้องกันความเสียหายของข้อมูล รวมถึงเป็นการเตรียมข้อมูลสำหรับการปฏิบัติงาน
ในสภาวะวิกฤต  
  3.10.2.1 - จ ัดเก ็บกระดาษทำการ เอกสาร หล ักฐานประกอบการตรวจสอบประจำป ี 
ไว้ในที่ปลอดภัย 
  3.10.2.1 - ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสำรองโดยมีการสำรวจความเหมาะสมของสถานที่ประสานงาน 
และการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ 
  3.10.2.1 - ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัว/คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ของหน่วยงาน 
ผ่านผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตจากที่พักอาศัยของตนในการเข้าถึงระบบงานต่าง ๆ ภายใน ดย. โดยสามารถเชื ่อมต่อ
กับระบบทั้งหมดได้ผ่านระบบเครือข่ายส่วนตัว 
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3.11.3 กำรจัดกำรเหตุฉุกเฉิน  
กรณีการโจมตีทางไซเบอร์จะมีการกำหนดบทบาทหน้าที่ และขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมทั้งการจัด

โครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉิน ดังนี้ 
3.11.3.1 บทบาทหน้าที่ตามโครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉินกรณีการก่อวินาศกรรม 
 

ที ่ ต ำแหน่ง /ชื่อทีม บทบำทหน้ำที่ 
1 ผู้อำนวยการควบคุม  

สภาวะวิกฤต 

 

- ผู้บัญชาการสูงสุดในการตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉิน 
- ตัดสินใจประกาศภาวะฉุกเฉิน และยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 
- ติดต่อประสานงานขอทราบรายละเอียดเหตุการณ์กับ รองผู้อำนวยการ
ควบคุมสภาวะวิกฤต 
- บัญชาการสั่งการต่าง ๆ  
- ทำหน้าที่แถลงข่าวสถานการณ์ขององค์การในสภาวะวิกฤต 
- ฯลฯ 

2 รองผู้อำนวยการควบคุม
สภาวะวิกฤต 
 

- รับข้อสั่งการจากผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 
- ติดต่อประสานงานขอทราบรายละเอียดเหตุการณ์กับ ผู้ประสานงานหลัก 
- ทำหน้าที่ตามข้อสั่งการ 

3 ผู้ประสานงานหลัก 
 

- รับแจ้งเหตุการณ์  
- ส่ังการและควบคุม กำกับ ดูแลการปฏิบัติหน้าที่ทีม/ฝ่ายต่าง ๆ  
- สรุปรายงานสถานการณ์ต่อรองผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต และ
ผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 
- ประสานงานภายนอกที่เข้ามาสนับสนุน/ให้ความช่วยเหลือในเรื่องต่าง ๆ 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต และรอง
ผู้อำนวยการควบคุมสภาวะวิกฤต 

4 ทีมยานพาหนะ/ดูแล

อุปกรณ์ 

- จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ และเวชภัณฑ์ต่าง ๆ ที่จำเป็น 
- ตรวจสอบความเสียหาย 
- รายงานสถานการณ์/สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 
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ที ่ ต ำแหน่ง /ชื่อทีม บทบำทหน้ำที่ 
6 ทีมเฝ้าระวังและป้องกัน  

6.1 ก่อนเกิดเหตุ - จัดทำคำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
- ให้ความรู้ที่ถูกต้องแก่บุคลากรในสังกัด 
- เฝ้าระวังเหตุเบื้องต้น 
- รายงานสถานการณ/์สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 

6.2 ขณะเกิดเหตุ - ระงับเหตุเบื้องต้น 
- รวบรวมบันทึกสถานการณ์ และรายงานสถานการณ์  
กับผู้ประสานงานหลัก 

7 ทีมพยาบาล - จัดเตรียมอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ต่าง ๆ ที่จำเป็น 
- ดูแลปฐมพยาบาลเบื้องต้น กรณีมีการบาดเจ็บ 
- สถานการณ/์สรุปการปฏิบัติภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสภาวะวิกฤต 

8 ทีมประชาสัมพันธ์ - จัดเตรียมช่องทางการติดต่อสื่อสารต่าง ๆ ให้พร้อม 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 

9 ทีมฟ้ืนฟู - ให้ความช่วยเหลือ สำรวจความต้องการ และความเสียหายของอุปกรณ์ 
- ปรับปรุง ซ่อมแซม แก้ไขความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาวะปกติ 
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3.11.3.2 โครงสร้างการจัดการเหตุฉุกเฉินกรณกีารโจมตีทางไซเบอร์ 
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รองหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

1. นางสาวสุภาวิดา  กฤติเดช   08 4939 3660 
2. นางสาริกา  ตรีรัตนาพิทักษ์ 08 1174 4923 
 

รองหัวหน้าคณะควบคุมสภาวะวิกฤต (CCO) 
กรณี CCO ไม่อยู่ในเหตุการณ์ หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

 

ฝ่ำยอพยพ 

Smart Emergency 
แต่ละกอง/ศูนย์/สำนัก/กลุ่มงานขึ้นตรงฯ 

ทีมอพยพประจ ำชั้น 

ทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ชั้นที่ 15 โซน A : กคค. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 15 โซน B : กยผ. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 16 โซน A : กสส. จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 16 โซน B : กพร. จำนวน 1 คน 
ช้ันท่ี 17 โซน A : หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 1 คน 
ชั้นที่ 17 โซน B : สลก. จำนวน 1 คน 
ทีมอพยพ ศบธ. 
ศบธ. จำนวน 1 คน 
 
 
 

ฝ่ำยสนับสนุน 

สำนักงานเลขานุการกรม 

หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
(นางอภิญญา  ชมภูมาศ) 

08 1136 4629 
ทำหน้าท่ีควบคุมสภาวะวิกฤต 

 

รองหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

รองอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
(นางสาวสุชาดา  หมื่นกล้า) 

06 5724 6749 
รองหัวหน้าคณะควบคุมสภาวะวิกฤต (CCO) 

 

ผู้ประสำนงำนหลกั 

รองประธาน Smart Emergency 
(เลขานุการกรม) 

นางสาววาสนา  ทองสม 
06 5507 0247 

ทีมยำนพำหนะ/ดูแลอุปกรณ ์

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมฟื้นฟ ู

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมพยำบำล 

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมประชำสัมพันธ ์

สำนักงานเลขานุการกรม 

ทีมเฝ้ำระวัง 

สำนักงานเลขานุการกรม 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ช้ันท่ี 16 โซน B : กตส. และศจท. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 17 โซน A : หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 2 คน 
ช้ันท่ี 17 โซน B :  หน้าห้องผู้บริหาร จำนวน 2 คน 
 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ศบธ. 
ศบธ. จำนวน 2 คน 
 
 

ทีมอพยพประจ ำชั้น 

ผู้น ำส ำรองทีมอพยพ ตึกกระทรวง พม. 
ชั้นที่ 15 โซน A : กคค. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 15 โซน B : กยผ. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 16 โซน A : กสส. จำนวน 2 คน 
ชั้นที่ 15 โซน A  
 
 
 
 



 

 

 

 
  

 
 
 
 

ขณะเกิดเหต ุก่อนเกิดเหต ุ

กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

กำหนดแผนรับสถานการณ์การโจมตีทางไซเบอร์ 

ไม่รุนแรง รุนแรง 
หลังเกิดเหต ุ

แผนผังกำรปฏิบตัิงำนของเจ้ำหน้ำที่และผู้ที่เกี่ยวข้องเมื่อเกิดภำวะฉุกเฉิน : กรณีกำรโจมตทีำงไซเบอร์ 

 

เตรียมอุปกรณ์จำเป็นในการป้องกัน 

- จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ให้พร้อมใช้ 
- เต ร ีย ม อ ุป ก ร ณ ์ แ ล ะ ช ่อ งท า งก า ร
ติดต่อสื่อสารให้พร้อม 
 
 

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- เก็บรวบรวมข้อมูล/เอกสารหรือ
ทรัพย์สินที่สำคัญ 
 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- สำรวจและตรวจสอบความเสียหาย 
รายงานผู้อำนวยการฯ ทราบ 

ทีมประสานงาน 

- ประสาน/สั่งการบุคลากรในสังกัด
ทราบ/ปฏิบัติ 
 

ทีมสนับสนุน 

- ดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่สำคัญ
ตามแผน BCP 
- อำนวยความสะดวกต่างๆ  

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- ปฏิบัติตามแผน BCP/ข้อสั่งการของ
ผู้อำนวยการฯ/ผู้บริหาร  
 

ผู้อ ำนวยกำรควบคุมสภำวะวิกฤต 

ทีมประสานงาน 

- ประสาน/สั่งการบุคลากรในสังก ัด
ทราบ/ปฏิบัติ 
 

ทีมประชาสัมพันธ์ 

 - ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข ้อมูลให ้บ ุคลากร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 

ทีมประชาสัมพันธ์ 

- ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้
บุคลากร และผู้ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย
ทราบ 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- ระงับเหตุเบื้องต้น 

 

ทีมประสานงานหลัก 

- ร ับแจ ้งเหต ุและตรวจสอบข ้อม ูล  พร ้อมท ั้งย ืนย ัน
สถานการณ์ 

 ทีมประสานงาน 

- ประสานงาน/ส่ังการบุคลากรในสังกัดทราบ/ปฏิบัติ 

 

ทีมประชาสัมพันธ์ 

- ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดทำสรุปสถานการณ์ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทราบ 

กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

- ปฏิบัติงานตามปกติ 

ทีมประสานงานหลัก 

- ร ับแจ ้งเหต ุและตรวจสอบข ้อม ูล
พร้อมทั้งยืนยันสถานการณ์ 
- สื่อสารแจ้งเหตุตามช่องทางที่กำหนด 
เช ่น  แจ ้งผ ู้บ ร ิห ารสถานการณ ์ ท ีม
สน ับสน ุน ท ีมเฝ ้าระว ังป ้องก ัน  ท ีม
ประสานงาน และทีมประชาสัมพันธ์ 

ประเมินสถานการณ์ 

ศึกษาข้อมูล/สถิติ การโจมตีทางไซเบอร์แบบต่าง 
ๆ และการป้องกัน 

จัดระบบรักษาความปลอดภัย 
ป้องกันความเสียหายเบ้ืองต้น 

- แต่งต้ัง/มอบหมายบุคลากรในทีมต่างๆ  
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข ้อมูลข ่าวสาร/
อบรมให้ความรู้/ฝึกซ้อมฯ 
- จัดทำ/กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
เมื่อเกิดเหตุ 
ตราบริเวณโดยรอบสม่ำเสมอ 
 

ทีมสนับสนุน 

- รายงานสถานการณ์/สรุปการปฏิบัติภารกิจตามที่ได้รับ
มอบหมาย 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายของผู้อำนวยการควบคุม
สภาวะวิกฤต 

ทีมเฝ้าระวัง ป้องกัน  

- ระงับเหตุเบ้ืองต้น 
 

ทีมสนับสนุน 

- อำนวยความสะดวกต่าง ๆ  
- ตรวจสอบพ้ืนท่ีและความเสียหาย 
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3.11.4 กำรสื่อสำรและประสำนงำน 

 
 เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติในการสื่อสารและประสานงานเหตุฉุกเฉิน ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน
และเอื้อต่อการดำเนินงานตามแผนบริหารความต่อเนื่องขององค์กร ได้กำหนดช่องทางการสื่อสารเพื่อสั่งการ/
ชี้แจงประชาสัมพันธ์/รายงานความคืบหน้า ตลอดจนรับส่งเอกสารต่าง ๆ ดังนี้ 
 

1) กลุ่มไลน์ :  “ประชาสัมพันธ์ข่าว ผู้บริหาร” 
2) กลุ่มไลน์ :  กอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม/ฝ่าย 
3) โทรศัพท์เคลื่อนที่ :  ทีมบริหารความต่อเนื่องของกอง/สำนัก/ศูนย์/กลุ่ม (ภาคผนวก ก.) 
4) ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ :  

https://saraban.egov.go.th/archive/menu.jsp?0.00856870326757242 
 
3.11.5 กำรทบทวนปรับปรุงแผนและกำรฝึกซ้อม 
 

 3.11.5.1 กำหนดให้มีการทบทวนแผนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ให้ทันสมัยเป็นปัจจุบ ันสอดคล้องกับ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และปัญหาอุปสรรคที่พบหลังจากเกิดเหตุจริง 
 3.11.5.2 กำหนดให้คณะกรรมการฯ ท่ีได้รับการแต่งต้ัง จากอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน เป็นผู้ดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลของแผนปฏิบัติการในภาวะวิกฤต 
 3.11.5.3 กำหนดให้มีการซักซ้อมตามแผนปฏิบัติการภาวะวิกฤตอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือตามความ
เหมาะสมของสถานการณ์และความจำเป็น 
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(3.12 กรณีภำวะวิกฤตทำงบุคลำกร) 
 
3.12.1  ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกรณีภำวะวิกฤตทำงบุคลำกร 

วิกฤตทางบ ุคลากร (Personnel Crisis) เป ็นว ิกฤตที่เก ี่ยวกับกำล ังคน  คือ เม ื่อบ ุคลากร หร ือคน 
ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรมีการกระทำที่ผิดกฎจริยธรรมหรือหลักมนุษยธรรม จนทำให้บริษัทเสื่อมเสียชื่อเสียงและอาจ
มีปัญหาด้านกฎหมายตามมา 

พิจำรณำวิธีแก้ปัญหำให้เหมำะสมกับวิกฤตที่เกิดขึ้น 
วิธีการทำ Crisis Management สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ การป้องกันสำหรับอนาคต   

การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และการฟื้นฟูส่วนที่เสียหายไปแล้ว   
1. การป้องกัน เป็นหนึ่งในกระบวนการทางธุรกิจ เมื่อองค์กรสามารถคาดเดาภาวะวิกฤตที่จะเกิดขึ ้นได้

และมีเวลาเตรียมตัวในการรับมือ วิธีป้องกันที่นักธุรกิจทั่วโลกยอมรับกันมากที่สุดก็คือ ‘เงินทุนสำรอง’ ซึ่งเจ้าของ
ธุรกิจต้องตอบให้ได้ว่าหากธุรกิจเกิดมีปัญหาไม่สามารถประกอบการได้ในอนาคตอันใกล้นี้ แผนสำรองของธุรกิจนี้
คืออะไร จะเป็นไปในทิศทางไหน ทว่าการมีเงินสำรองก็เป็นเพียงการซื้อเวลาไว้เท่านั้น เพราะว่าทุกธุรกิจ        
ทุกองค์กร จำเป็นที่จะต้องมีแผนการชัดเจนเมื่อตกอยู่ในสถานการณ์วิกฤต  

2. การแก้ไข สถานการณ์วิกฤตที่จะเกิดขึ้นนั้นสามารถแบ่งออกได้หลายประเภท  และความร้ายแรง       
ก็มีหลายระดับด้วย ดังนั้นเจ้าของธุรกิจหรือผู้บริหารองค์กรต้องอาศัยทักษะการปรับตัวของตัวเองเข้ามาช่วย     
ในการแก้ปัญหาด้วย ซึ่งการปรับตัวประกอบด้วย 2 อย่าง คือ โครงสร้างค่าใช้จ่ายของธุรกิจ และทักษะของ
ผู้บริหารและพนักงานในองค์กร  

3. การฟื้นฟู ถึงแม้วิกฤตผ่านพ้นไปแล้ว การจัดการภาวะวิกฤตอาจไม่ได้จบลงตามไปด้วย ซึ่งองค์กรต้อง
หาวิธีฟื้นฟูส่วนที่ได้รับผลกระทบในช่วงภาวะวิกฤตให้ได้ ซึ่งอาจเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า หรือ 
การสร้างชื่อเสียงองค์กรขึ้นมาใหม่ 

พิจำรณำบุคลำกรที่เหมำะสม 
เพื่อแก้ปัญหาในแต่ละขั้นตอน ปัจจัยสำคัญที่สุดเมื่อองค์กรตกอยู่ในภาวะวิกฤตคือผู้นำที่ชาญฉลาด 

เพราะการตัดสินใจแต่ละอย่างอาจจะมีผลกระทบที่คาดไม่ถึงได้ ซึ่งองค์กรจำเป็นต้องวางผู้เล่นที่มีความเหมาะสม
สำหรับการแก้ปัญหาแต่ละขั้นตอนให้รัดกุม และหลายครั้งที่การแก้ปัญหาต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจของ
พนักงานในองค์กร หากนึกไม่ออกให้พิจารณาดูว่าปัญหาจากวิกฤต กระทบกับองค์กรอย่างไรบ้าง หากกระทบ
ยอดขายก็นำฝ่ายขายมาเข้าร่วม หรือหากกระทบภาพลักษณ์ก็ต้องใช้ฝ่ายการตลาด ในขั้นตอนนี้สามารถใช้ 
ในการสร้างแผนป้องกันวิกฤตไว้ล่วงหน้าได้ ผู้นำองค์กรจะต้องมีวิสัยทัศน์ มองเกมขาด เลือกและฝึกฝนพนักงานไว้
สำหรับการเกิดวิกฤตในภายภาคหน้า 

สร้ำงแผนแก้ปัญหำที่ท ำได้จริง 
แผน Crisis Management ที่ดีแก้จะต้องครอบคลุมทุกส่วนของปัญหาที่เกิดขึ้นจนครบถ้วน เช่น  จะใช้

เครื่องมืออะไรในการแก้ปัญหา ใครจะเป็นคนแก้ปัญหาส่วนนี้ ต้องเตรียมใช้ทรัพยากรเท่าไหร่และอย่างไร เริ่มได้
เมื่อไหร่ เสร็จเมื่อไหร่ ใครบ้างที่ได้รับผลกระทบจากปัญหานี้ และต้องสื่อสารกับคนกลุ่มนี้อย่างไรบ้าง ซึ่งวิธีการ 
ก็คือต้องเรียงแผนแก้ปัญหาโดยเริ่มจากปัญหาที่มีผลกระทบมากที่ส ุดก่อน  มองที่ภาพรวมแล้วค่อยเจาะลึก 
ลงไปที่ปัญหาแต่ละส่วนจนครบ 
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ควำมเสี่ยงและผลกระทบกรณีภำวะวิกฤตทำงบุคลำกร 
ตำรำงท่ี 20 แบบระบุและประเมินความเสี่ยง 
 

Risk 
Risk 

Impact 
Risk 

Likelihood 
Risk 

Rating 

ลักษณะความเสี่ยง 
กรณภีาวะวิกฤตทาง
บุคลากร 
  

ลักษณะของผลกระทบ: 
1. เกิดความเสียหายต่อหน่วยงาน
เป็นจำนวนเงินในระดับปานกลาง 
(400,001 – 700,000 บาท) 
2. ส่งผลให้ขีดความสามารถในการ
ดำเนินงานหรือการให้บริการลดลง
มากกว่าร้อยละ 30-50 
3. ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง 
ภาพลักษณ์และความมั่นใจต่อ
องค์กรในระดับบางหน่วยงาน 
ระดับความรุนแรง: ผลกระทบปาน
กลาง (3) 

ประวัติและคาดการณ์โอกาสเกิด: 
โอกาสเกิด : โอกาสเกิดน้อยกว่า ร้อยละ 
10 บุคลากรมีการเกษียณ ลาออก และ
ย้ายงาน 
 
ระดับโอกาสเกิด: ระดับต่ำ (2) 

3 x 2 = 6 

 
3.12.2  มำตรกำรป้องกันและเตรียมควำมพร้อมรับสภำวะวิกฤต 
  กรมกิจการเด็กและเยาวชนได้กำหนดมาตรการป้องกันและการเตรียมความพร้อมรับสภาวะ
วิกฤตในการป้องกันและลดผลกระทบจากภาวะวิกฤตทางบุคลากรที่อาจเกิดขึ้น โดยมีส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม  
เป็นหน่วยงานรับผิดชอบดำเนินการ ดังนี้ 
  กำรเตรียมกำรก่อนเกิดเหตุ 
  3.12.2.1 ทบทวนการเตรียมความพร้อมและแนวทางปฏิบัติ เพื่อป้องกันและลดผลกระทบ   
จากกรณีภาวะวิกฤตทางบุคลากร ตลอดจนแผนบริหารความต่อเนื่องเพื่อให้สามารถดำเนินการให้บริการ
กลุ่มเป้าหมายได้ไม่หยุดชะงักแม้ในสภาวะวิกฤต 
  3.10.2.1 - มีการวิเคราะห์กำลังคน 
  3.10.2.1 - ภาระงานขององค์กร 
  3.10.2.1 - การจัดสรรตำแหน่งที่ยังว่าง 
  3.10.2.1 - การวิเคราะห์สถานการณ์วิกฤตของกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ และความเสี่ยง      
ขององค์กรที่บุคลากรจะมีการกระทำผิดจนทำให้องค์กรเสียชื่อเสียง และอาจจะมีปัญหาด้านกฎหมาย 
  3.10.2.1 - จัดทำแผนแก้ไขปัญหาวิกฤตบุคลากร 
  3.10.2.1 - จัดมุมพักผ่อนให้ผ่อนคลายความเครียด 
  3.10.2.1 - การจัดกิจกรรมสร้างสุของค์กร (Happy Workplace) 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน                  หน้า 155 



 

  3.12.2.2 เหตุการณ์ไม่รุนแรง 
  3.10.2.1 - ขาดแคลนบุคลากรในตำแหน่ง มีผลต่อการพัฒนากลุ่มเป้าหมายโดยตรง 
  3.10.2.1 - สรรหาบุคลากรที่เก่ียวข้องบรรจุให้ครบตามตำแหน่ง 
  3.12.2.3 เหตุการณ์รุนแรง  
  3.12.2.2 - การสื่อสารต่อประชาชน และสังคมให้ทราบถึงข้อเท็จจริง ภายใน 24 ชั่วโมง 
  3.12.2.2 - ตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง ให้บุคลากรผู้กระทำผิดออกนอกพ้ืนที่เสียหาย 
  3.12.2.2 - สรรหาบุคลากรใหม่เข้าปฏิบัติงานภายใน 1 สัปดาห์ 
  3.12.2.2 - การสื่อสารต่อประชาชน และสังคมให้ทราบถึงข้อเท็จจริง ภายใน 24 ชั่วโมง 
  3.12.2.4 หลังเกิดเหตุ  
  3.12.2.2 - ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับปัญหา 
  3.12.2.2 - การคาดการณ์สภาวะของการดำเนินงานด้านเด็กและเยาวชนและการวิเคราะห์
กำลังคนให้เหมาะสมกับสถานการณ์การทำงานในเชิงรุก 
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กำรวิเครำะห์เพื่อก ำหนดควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญ : ด้ำนทรัพยำกรบุคคล  
ของกรมกิจกำรเด็กและเยำวชน 

 
ล ำดับ

ที ่
ชื่อหน่วยงำน ชื่อย่อ จ ำนวนบุคลำกรท่ีต้องปฏิบัติงำนในสภำวะวิกฤต เพ่ือให้

กำรด ำเนินงำนของ กรมกจิกำรเด็กและเยำวชนเป็นไป
อย่ำงต่อเนื่อง 

1 วัน 2 – 6 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

1 สำนักงานเลขานุการกรม 
1.1 กลุ่มอำนวยการ 
1.2 กลุ่มงานคลัง 
1.3 กลุ่มการพัสดุและบริหารทรัพย์สิน 
1.4 กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 
1.5 กลุ่มพัฒนาบุคลากร 
1.6 กลุ่มประชาสัมพันธ์ 
1.7 กลุ่มกฎหมาย 

สลก.  
4 
4 
4 
- 
- 
- 
- 

 
4 
5 
5 
- 
- 
- 
- 

 
4 
5 
5 
- 
- 
- 
- 

 
4 
6 
6 
2 
2 
2 
2 

 
4 
6 
6 
4 
4 
4 
4 

2 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
2.1 ฝ่ายบริหารทั่วไป 
2.2 กลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์ 
2.3 กลุ่มแผนงานและงบประมาณ 
2.4 กลุ่มสารสนเทศและเทคโนโลยี 
2.5 กลุ่มความร่วมมือระหว่างประเทศ 
2.6 กลุ่มวิจัยและนวัตกรรม 

กยผ.  
- 
- 
- 
4 
- 
- 

 
- 
- 
- 
5 
- 
- 

 
- 
2 
2 
5 
- 
- 

 
- 
4 
4 
5 
2 
2 

 
- 
4 
4 
5 
4 
4 

3 กองคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
3.1 ฝ่ายบริหารทั่วไป 
3.2 กลุ่มการพัฒนาระบบคุ้มครอง 
3.3 กลุ่มการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ 
3.4 กลุ่มบริหารกองทุนคุ้มครองเด็ก 
3.5 กลุ่มงานเลขานุการคณะกรรมการ
คุ้มครองเด็กแห่งชาติ 
3.6 กลุ่มประสานงานบ้านพักเด็กและ
ครอบครัว 
3.7 ศูนย์ประสานงานขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมและปกป้องคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนในการใช้สื่อออนไลน์ 
3.8 บ้านพักเด็กและครอบครัว 77 แห่ง 

กคค.  
- 
2 
2 
- 
- 
 
- 
 
- 

 
 

 
- 
3 
3 
- 
- 
 
2 
 
- 

 
- 
3 
3 
- 
- 
 
2 
 
- 

 
- 
4 
4 
2 
- 
 
3 
 
- 

 
- 
4 
4 
4 
- 
 
4 
 
- 

หน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค 
 



 

 

ล ำดับ
ที่ 

ชื่อหน่วยงำน ชื่อย่อ จ ำนวนบุคลำกรที่ต้องปฏิบัตงิำนในสภำวะวิกฤต 
เพื่อให้กำรด ำเนินงำนของ กรมกิจกำรเด็กและ

เยำวชนเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง 
1 วัน 2 – 6 วัน 1 

สัปดำห ์
2 

สัปดำห ์
1 

เดือน 
4 กองส่งเสริมการพัฒนาและสวัสดิการเด็ก 

เยาวชน และครอบครัว 
4.1 ฝ่ายบริหารทั่วไป 
4.2 กลุ่มการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
4.3 กลุ่มกิจการสภาและเครือข่ายเด็ก
เยาวชน 
4.4 กลุ่มการแลกเปลี่ยนระหว่างประเทศ 
4.5 กลุ่มการพัฒนาศักยภาพ 
4.6 กลุ่มสวัสดิการเด็กและครอบครัว 
4.7 ศูนย์ปฏิบัติการโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือ
การเล้ียงดูเด็กแรกเกิด 
4.8 สถานแรกรับ สถานสงเคราะห์ สถาน
คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก สถานพัฒนาและ
ฟื้นฟู ศูนย์สงเคราะห์และฝึกอาชีพฯ และ
สถาบันเพาะกล้าคุณธรรม รวม 30 แห่ง 

กสส.  
 
- 
- 
- 
 
- 
- 
2 
3 

 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 
3 
4 

 
 
- 
2 
2 
 
- 
2 
5 
4 

 
 
- 
5 
3 
 
- 
3 
6 
5 

 
 
- 
5 
4 
 
- 
3 
6 
5 
 

หน่วยงานส่วนกลางท่ีตั้งอยู่ในภูมิภาค 

5 ศูนย์อำนวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 
5.1 ฝ่ายบริหารทั่วไป 
5.2 กลุ่มงานเลขานุการคณะกรรมการ
การรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 
5.3 กลุ่มการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมใน
ประเทศ 
5.4 กลุ่มสำนักงานกลางการรับเด็กเป็น
บุตรบุญธรรมระหว่างประเทศ 
5.5 กลุ่มการติดตามและประเมินผลการ
รับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 
5.6 กลุ่มงานครอบครัวอุปถัมภ์ 

ศบธ.  
- 
 

 
- 
 

 
- 
 
 
 
 
5 

 
- 
 
 
 
 

10 

 
- 
 
 
 
 

10 

6 ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการ
ทุจริต 

ศดร. - - 2 3 4 

7 กลุ่มการตรวจสอบภายใน กตส. - - 2 3 4 

8 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กพร. - - - 2 4 

 รวม  29 34 55 94 118 

 



 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

หมำยเลขโทรศัพท์ส ำคัญ 
 

ล ำดับ หน่วยงำน หมำยเลขโทรศัพท์ 
เหตุด่วน + เหตุร้ำย 

1 แจ้งเหตุด่วน – เหตุร้ายทุกชนิด 191 
2 ตำรวจดับเพลิง 199 
3 ตำรวจปราบยาเสพติด 1688, 1386 
4 ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ 1860 
5 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 1784 
6 แจ้งน้ำท่วม ท่อตัน ฝาท่อชำรุด 0 2246 0317 - 19 
7 แจ้งอุบัติภัยเกี่ยวกับก๊าซ 1540, 1365 
8 แจ้งเหตุภัยความมั่นคงแห่งชาติ 1374 
9 ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 
0 2221 2141 - 69 

10 สายด่วนโควิด -19 (กรมควบคุมโรค) 1422 
11 สอบถามข้อมูลโควิด - 19 (ศูนย์บริการภาครัฐเพ่ือประชาชน) 1111 
12 ศูนย์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (EOC)  1646, 1669 
13 สอบถามระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 1330 
14 บริการให้คำปรึกษาผู้ป่วยโควิด - 19 1668 
15 ปรึกษาปัญหาสุขภาพจิต (กรมสุขภาพจิต) 1323 
16 สำนักงานประกันสังคม  1506 

กู้ชีพ + กู้ภัย 
17 หน่วยแพทย์กู้ชีพ วชิรพยาบาล 1554 
18 หน่วยแพทย์กู้ชีพ กรุงเทพฯ 1555 
19 แจ้งป่วยฉุกเฉิน ศูนย์นเรนทร 1669 
20 แจ้งอุบัติเหตุโรงพยาบาลตำรวจ 1691 
21 มูลนิธิร่วมกตัญญู 0 2751 0951 
22 ศูนย์วิทยุปอเต็กตึ้ง 0 2226 4444 
23 ศูนย์รับแจ้งเหตุเอราวัณ 1646 
24 ศูนย์วิทยุรามา 0 2354 6172 - 5 
25 ศูนย์วิทยุกรุงธน 0 2455 0088 

 

 



 

ล ำดับ หน่วยงำน หมำยเลขโทรศัพท์ 
สำธำรณูปโภค 

26 ไฟฟ้าขัดข้อง กรุงเทพฯ 1130 
27 ประปาขัดข้อง กรุงเทพฯ 1125 
28 โทรศัพท์ขัดข้อง  1177 
29 สอบถามหมายเลขโทรศัพท์ กรุงเทพฯ 1133 

บริกำรทั่วไป 
30 เทียบเวลามาตรฐานโลก 1811 
31 สอบถามพยากรณ์อากาศ 1182 
32 ศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กและครอบครัว 1578 
33 บำบัดรักษายาเสพติด 1165 
34 โครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค 1330 
35 มูลนิธิหมอชาวบ้าน 1600 
36 สภากาชาดไทย 1664 
37 สายด่วนองค์การเภสัชกรรม 1648 
38 ศูนย์ความรู้โรคมะเร็ง กรมการแพทย์ 1668 
39 ศูนย์ความรู้โรคเอดส์ สภากาชาด 1663 
40 ศูนย์แจ้งเหตุอุบัติภัยจากสารเคมี 1650 
41 ฮอตไลน์คลายเครียด 1667 
42 สายด่วน กรุงเทพมหานคร 1555 
43 สายด่วนกรมควบคุมโรค (DDC Hotline) 1422 
44 ศูนย์บริการสาธารณสุข 2 ราชปรารภ (ใหม)่ 0 2251 7735 - 37 

กำรจรำจร 
45 ศูนย์ควบคุมจราจร 1197 
46 ศูนย์ควบคุมจราจร บนทางด่วน 1543 
47 ศูนย์ข่ายจราจร จ.ส. 100 1137 
48 สถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกัน 1677 
49 สถานีวิทยุ สวพ. 91 1644 

สถำนีต ำรวจ + สถำนีดับเพลิง กรุงเทพฯ 
50 สถานีตำรวจนครบาลนางเลิ้ง 0 2281 3002 
51 สถานีตำรวจรถไฟนพวงศ์ 0 2223 7500 
52 สถานีตำรวจนครบาลสำราญราษฎร์ 0 2226 2136 

 



 

ล ำดับ หน่วยงำน หมำยเลขโทรศัพท์ 
สถำนีต ำรวจ + สถำนีดับเพลิง กรุงเทพฯ (ต่อ) 

53 สถานีดับเพลิงและกู้ภัยสวนมะลิ 0 2223 6999 
54  สถานีดับเพลิงและกู้ภัยภูเขาทอง 0 2223 3620 
55 สถานีดับเพลิงย่อยกรุงเกษม 0 2314 5115 
56 สถานีดับเพลิงและกู้ภัยพญาไท 0 2354 6850 

โรงพยำบำล 
57 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 0 2652 4600 - 29 
58 โรงพยาบาลตำรวจ 0 2207 6000 
59 โรงพยาบาลราชวิถี  0 2354 8108 - 37 
60 โรงพยาบาลรามาธิบดี 0 2354 7308 - 10 
61 โรงพยาบาลศิริราช 0 2419 7000 
62 โรงพยาบาลหัวเฉียว 0 2223 1351 
63 โรงพยาบาลธนบุรีบำรุงเมือง 0 2220 7999 
64 โรงพยาบาลมิชชั่น 0 2282 1100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รำยช่ือผู้แทนคณะท ำงำน Smart Emergency 
 ข้อมูล ณ วันที่ 31 ตุลำคม 2568 

ล ำดับ ชื่อ – สกุล ต ำแหน่ง โทรศัพท์ หมำยเหตุ 
กองคุ้มครองเด็กและเยำวชน 

1 นายภูเบศ  จิตรจริง นักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติการ 08 5535 6292  
2 นายภูมิพัฒน์  เกียรติจักรวาล นักพัฒนาสังคม 09 3554 3615  
3 นางสาวญาณิศา  ฐิติพันธ์รังสฤต เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล 08 3839 1554  

กองยุทธศำสตร์และแผนงำน 
4 นายวรเชฎฐ์  โชติแก้ว นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 08 2433 2445  
5 นายพรมงคล  คำแก้ว นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ   
6 นายสุธี  วังเกล็ดแก้ว นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 09 5216 6919  

กองส่งเสริมกำรพัฒนำและสวัสดิกำรเด็ก เยำวชน และครอบครัว 
7 นายพระรุทร  จุลกะทัพพะ นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 08 5846 3985  
8 นางสาวดวงกมล  คฤหปาน เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 06 1275 5204  
9 นายอภิทุน  ศักดิ์เอ่ียม เจ้าพนักงานพัฒนาสังคม 09 5787 7962  

ศูนย์อ ำนวยกำรรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 
10 นายชาคริต  วงศ์คำ เจ้าพนักงานพัฒนาสังคมชำนาญงาน 09 8593 1901  
11 นางสาวเกตุวลี  เกิดนาค นักพัฒนาสังคม 09 9232 9159  
12 นางสาวกนกภรณ์  เกิดบัว นักจัดการงานทั่วไป 08 6284 5670  

ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
13 นายวีระยุทธ ม่วงอินทร์ พนักงานบริกร 09 7142 1686  
14 นางสาวดวงพร ชื่นสงวน เจ้าพนักงานพัสดุ 08 8848 8951  
15 นางสาวเจษฐ์สุดา มาสุข นักประชาสัมพันธ์ 09 6812 4155  
16 นางสาวทุติยา ประวิชสุวรรณ์ เจ้าหน้าที่ธุรการ 06 1949 5214  
17 นายชวนากร แย้มสกุล นักพัฒนาสังคม 08 0043 2217  
18 นางสาวสมบัติ ภู่ให้ผล นักจัดการงานทั่วไป 08 9606 6447  
19 นางสาวปิยะฉัตร สวัสดี เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 09 1882 6395  
20 นายภาณุวัฒน์ ดีเลิศ เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 06 4261 4298  

กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 
21 นายภมรพัฒน์  วงค์ศรี นักพัฒนาสังคม 09 2335 4141  

กลุ่มตรวจสอบภำยใน 
22 นางสาวประภัสสร  พรหมหาราช นักวิชาการตรวจสอบภายใน 09 8262 3461  

ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้ำนกำรทุจริต 
23 นายอภิชิต  สาคร นักทรัพยากรบุคคล 06 5696 9497  

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ระยะเวลาของการดูแลช่วยเหลือบุคลากร ในข้ันตอนเผชิญเหตุ จำนวน 3 กรณี ได้แก่ 1) กรณีการเกิดอัคคีภัย 1) 
กรณีการชุมนุม ประท้วง จลาจล และ 3) กรณีการเกิดเหตุความรุนแรง (กราดยิง) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 

1) กรณีกำรเกิดอัคคีภัย  
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ระยะเวลำด ำเนินกำร 

1. ผู้พบเห็นเหตุการณ์ ตะโกนแจ้งเหตุ เมื่อพบประกายไฟ และกลุ่มควันบริเวณ  ที่
เกิดเหตุ  

1 นาที 

2. ผู้พบเห็นเหตุการณ์แจ้งผู้ประสานงานหลัก รับแจ้งเหตุและตรวจสอบข้อมูล
พร้อมทั้งยืนยันสถานการณ์ ก่อนนำถังดับเพลิงเข้าระงับเหตุ  

1 นาที 

3. ผู้ประสานงานหล ัก แจ ้งท ีมผ ู้ต ่าง ๆ ในคณะทำงาน Smart Emergency 
ดำเนินการ ตามข้ันตอนของแผนเผชิญเหตุ 

1 - 2 นาที 

4. หัวหน้าทีมอพยพแจ้งทีมนำอพยพแต่ละชั้น ทีมนำอพยพแต่ละชั้นเช็คยอด
บุคลากร พร้อมย้ายบุคลากรไปท่ีจุดรวมพล และเช็คยอดบุคลากร 

1 - 2 นาที 

5. ทีมเฝ้าระวัง และป้องกัน แจ้งทีมช่างประจำอาคาร/สถานีดับเพลิง เข้าระงับเหตุ
เบ้ืองต้น หรือกรณีเกิดเหตุรุนแรงแจ้งสถานีดับเพลิง เพ่ือขอรับการช่วยเหลือ 

1 - 2 นาที 

6. ทีมช่างประจำอาคารกดกริ่งส ัญญาณเตือนภัย ช ่างประจำอาคารกดกริ่ง
สัญญาณเตือนภัย 10 นาที และตัดกระแสไฟฟ้า 

10 - 15 นาที 

7. เข้าสู่แผนอพยพ ทีมอพยพนำบุคลากรของแต่ละชั้นออกทางประตูหนีไฟ ไปยัง
จุดรวมพล และตรวจสอบบุคลากร 

5 - 10 นาท ี

8. ทีมช่างประจำอาคารรอรับเจ้าหน้าที่ดับเพลิงหน้าอาคาร นำเจ้าหน้าที่ดับเพลิง
ไปยังจุดเกิดเหตุ พร้อมเข้าระงับเหตุ 

5 - 10 นาท ี

9. ทีมพยาบาล ปฐมพยาบาล ดูแลปฐมพยาบาลเบื้องต้น กรณีมีการบาดเจ็บ 
พร้อมทั้งประสานโรงพยาบาลเพื่อนำผู้บาดเจ็บส่งโรงพยาบาล 

10 นาที 

10. ทีมประชาสัมพันธ์ รายงานสถานการณ์ และสรุปความเสียหายที่เกิดขึ้นให้     
ผู้ประสานงานหลักทราบ และให้ผู้ประสานงานหลักรายงานไปยังหัวหน้าคณะบริหาร
ความเส่ียง 

10 - 20 นาที 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

2) กรณีกำรชุมนุม ประท้วง จลำจล  
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ระยะเวลำด ำเนินกำร 

1. ทำการตรวจสอบข้อมูล รายงานผู้ประสานงานหลัก ข้อเรียกร้อง ความต้องการ 
จำนวนผู้ชุมนุม แล้วรายงานให้หัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยงทราบ  

1 - 5 นาที 

2 . ประช ุม /ห าร ือ  ห ัวหน ้าคณ ะบร ิห ารความ เส ี่ย ง  รองห ัวหน ้าคณ ะฯ                   
ทีม Smart Emergency ประชุม หารือ เพ่ือพิจารณาแก้ไขปัญหา  

1 - 2 นาที 

3.  จัดทีมเฝ้าระวัง ดำเนินการจัดทีมเฝ้าระวัง และป้องกัน คอยดูสถานการณ์ 1 - 2 นาที 
4. ประสานขอรับการสนับสนุน ผู้ประสานงานหลักติดต่อประสานงานขอรับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก เช่น ตำรวจ ทหาร และส่วนราชการอ่ืน ๆ เพื่อจัด
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย จัดการจราจร เพื่อป้องกันการเกิดจลาจลบริเวณที่
ชุมนุม 

10 - 20 นาที 

5. ทีมประชาสัมพันธ์ ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานภายในอาคารทราบ 1 นาที 
6. ทีมยานพาหนะ/ดูแลอุปกรณ์ จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ ทีมสนับสนุนจัดเตรียมวัสดุ
อุปกรณ์ สถานท่ีการจัดเก็บสำรองไฟล์งาน ให้มีความพร้อมรับมือเม่ือเกิดเหตุวิกฤต 

1 - 2 นาที 

7. เข้าสู่แผนอพยพ เม่ือได้รับแจ้งให้อพยพ หยุดทำงานทันที ต้ังสติ อย่าต่ืนตระหนก เก็บ
รวบรวมเอกสารหรือทรัพย์สินท่ีสำคัญให้เรียบร้อย สำรวจ ปิด ดึงปล๊ักเคร่ืองใช้ไฟฟ้าทุก
ชนิด และเดินออกจากอาคารไปยังจุดรวมพล หรือจุดนัดพบท่ีกำหนดไว้ 

1 - 2 นาที 

8. ทีมพยาบาล ดูแลปฐมพยาบาล เบื้องต้น กรณีมีการบาดเจ็บ พร้อมทั้งประสาน
โรงพยาบาล เพ่ือนำส่งผู้บาดเจ็บ 

10 นาที 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

3) กรณีกำรเกิดเหตุควำมรุนแรง (กรำดยิง)  
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ระยะเวลำด ำเนินกำร 

1. ผู้พบเหตุการณ์แจ้งผู้ประสานงาน ผู้ประสานงานหลักแจ้งหัวหน้าคณะ
บริหารความเสี่ยง ทีม Smart Emergency ตำรวจ และแจ้งทีม รปภ. ให้ปิด
กั้นพ้ืนที ่

1 - 2 นาที 
 

2. ประชุมศูนย์ควบคุมฉุกเฉิน ผ่านระบบออนไลน์ (ประกอบด้วย หัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเน่ือง รองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง ผู้ประสานงานหลัก และ
ทีม Smart Emergency) ติดตามระบบ CCTV ณ ห้องควบคุมกล้อง CCTV กรณีไม่
สามารถเข้าพ้ืนท่ีควบคุมสถานการณ์ได้ ให้จัดต้ังศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉินในพ้ืนที่
ปลอดภัยนอกพ้ืนท่ีเกิดเหตุ และควบคุม CCTV ด้วย Remote Control เพ่ือติดตาม
สถานการณ์ 

1 - 2 นาที 

3. ทีมรักษาความปลอดภัยให้ข้อมูล แผนผังอาคารเพ่ือใช้ควบคุมสถานการณ์     1 - 2 นาที 
4. เจ้าหน้าที่ตำรวจ เข้าควบคุมสถานการณ์         1 - 2 นาที 
5. แจ้งเหตุฉุกเฉินให้หัวหน้าทีมอพยพแต่ละชั้นทราบ 1 - 2 นาที 
6. หัวหน้าทีมอพยพแจ้งผู้นำอพยพแต่ละชั้นทราบ และผู้นำอพยพแต่ละชั้น
แจ้งบุคลากรแต่ละชั้นทราบถึงจุดเกิดเหตุ ตำแหน่งผู้ก่อเหตุ 

1 - 2 นาที 

7. ผู้อยู่ในเหตุการณ์ให้ หนี ซ่อน สู้ (ตามแผนการปฏิบัติตัวเมื่อเจอเหตุการณ์) 
กรณีไม่ได้อยู่ในเหตุการณ์ให้ยุติการทำงาน และให้หนี ซ่อน สู้ และปฏิบัติตาม
แผนตอบโต้เหตุฉุกเฉิน 

1 - 2 นาที 

8. เมื่อเจ้าหน้าที่ตำรวจเข้าควบคุมสถานการณ์ จะมุ่งตรงไปจัดการผู้ก่อเหตุ
ก่อน เพื่อหยุดการก่อเหตุ หลังจากจัดการผู้ก่อเหตุได้แล้ว จะเข้าช่วยเหลือ
ผู้บาดเจ็บ และอพยพผู้อยู่ในเหตุการณ์ออกจากพ้ืนที่เพ่ือปฐมพยาบาล 

1 - 5 นาที 

9. ปฏิบัต ิตามคำสั่งของเจ้าหน้าที่ตำรวจ หรือ หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง อย่างเคร่งครัด เมื่อพบเจ้าหน้าที่ตำรวจให้ชูมือทั้ง 2 ข้าง ขึ้นเหนือ
ศีรษะเพ่ือแสดงตน หากได้รับบาดเจ็บให้แจ้งเจ้าหน้าที่ 

5 - 10 นาท ี

10. ทีมปฐมพยาบาล ดูแลปฐมพยาบาลเบื้องต้น กรณีมีการบาดเจ็บ พร้อมทั้ง
ประสานโรงพยาบาล เพ่ือนำส่งผู้บาดเจ็บ 

10 นาที 

11. ทีมประชาสัมพันธ์ รายงานสถานการณ์สรุปความเสียหายให้ผู้ประสานงาน
หลักทราบ และผู้ประสานงานหลักรายงานไปยังหัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยง 

10 - 20 นาที 

12. เมื่อสถานการณ์ยุติให้หัวหน้าคณะบริหารความเสี่ยง แจ้งยุติสถานการณ์ให้
บุคลากรทราบ 

5 - 10 นาท ี

 
 รวมระยะเวลาท้ังหมด 38 นาที 
 
 
 
 



 

 




