
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ประจำปงบประมาณ 2565 
 

กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม  660  คน 

  การดำเนินงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการแกบุคลากร ดย. 

1.1 จำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่จัดสรรใหบริการเพียงพอตอการใชงาน   315 186 128 31 0 

1.2 ความพรอมและความสมบูรณของเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหบริการ   242 192 128 85 13 

1.3 โปรแกรมตาง ๆ ที่ติดตั้งไว ตอบสนองตอการใชงานประจำวัน   220 204 170 55 11 

1.4 กรณีเครื่องคอมพิวเตอรชำรุด มีเจาหนาที่มาซอมแซมไดรวดเร็วและ

แกปญหาไดถูกตอง  
258 154 149 83 16 

คิดเปนรอยละ 39.23 27.90 21.80 9.63 1.52 

2. การเช่ือมตอคอมพิวเตอรสวนตัวกับระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

2.1 ความสะดวกในการเชื ่อมตอระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื ่อใช

อินเตอรเน็ต 
315 219 88 33 5 

2.2 จำนวนจุดเชื่อมตอระบบเครือขายไรสายเพียงพอตอการใชงาน 369 211 50 25 5 

2.3 ความเร็วอินเตอรเน็ตเหมาะสมตอการใชงาน 260 145 178 61 15 

2.4 เสถียรภาพของระบบ (สามารถใชงานอินเตอรเน็ตไดอยางตอเนื่อง 300 159 126 62 13 

2.5 การกำหนดสิทธ ิ ์ เข าใช งานระบบ (Username Account) มีความ

ปลอดภัย และเปนประโยชนในดานสิทธิสวนบุคคล 
293 268 72 21 6 

คิดเปนรอยละ 46.30 30.18 15.48 6.08 1.36 

3. การใหบริการระบบสารสนเทศในภาพรวม 

3.1 ระบบอินทราเน็ต ดย. (Intranet.dcy.go.th) 207 277 117 54 5 

3.2 ระบบลงเวลาปฏิบัติราชการดวยเคร่ืองสแกนลายนิ้วมือ 239 267 123 22 9 

3.3 ระบบการลาราชการ 393 175 73 12 7 

3.4 ระบบสลิปเงินเดือน 359 212 67 17 5 

3.5 ระบบหนังสือรับรองการหักภาษี 311 244 87 14 4 

3.6 ระบบแจงซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรออนไลน 254 246 120 26 14 

3.7 ระบบขอมูลผูบริหาร ดย. 226 298 94 31 11 

3.8 ระบบประชุมทางไกล (zoom cloud meetings) 264 303 74 117 2 

3.9 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (saraban.egov.go.th) 195 287 131 38 9 



  การดำเนินงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.10 ระบบอีเมลของ ดย. (Webmail@dcy.go.th) 233 302 98 24 3 

3.11 ระบบเว็บไซต ดย. (dcy.go.th) 248 285 95 25 7 

3.12 ระบบสารสนเทศเพื่อการคุมครองเด็ก (CPIS) 255 281 93 22 9 

3.13 ระบบเงินสงเคราะหเด็กในครอบครัวยากจน 232 275 127 18 8 

3.14 ระบบเงินอุดหนุนชวยเหลือคาเลี้ยงดูเด็กในครอบครัวอุปถัมภ 233 299 106 15 7 

3.15 ระบบจองเลี้ยงอาหารในสถานสงเคราะห 256 264 114 19 7 

คิดเปนรอยละ 39.44 40.55 15.34 3.58 1.08 

คิดเปนรอยละภาพรวมทั้งหมด 40.84 36.28 16.45 5.11 1.21 
  

เมื่อนำคำตอบของผูตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่และหาคาเฉลี่ย แลวกำหนดระดับ คาเฉลี่ย แบงระดับ

ความพึงพอใจเปน 5 ระดับ ดังนี้ ความกวางของอันตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด) = (5 - 1) = 0.8  

 

จากเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของความพึงพอใจไดดังนี้ 

คะแนนคาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  

คะแนนคาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย  

คะแนนคาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง  

คะแนนคาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก  

คะแนนคาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

คะแนนท้ังหมด 65,033 คะแนน มีผูตอบท้ังหมดรวม 15,858 ขอ = 65,033/15,858 = 4.10 คิดเปน 82.02%  

เม่ือเทียบกับระดับคะแนนเฉลี่ยจะอยูท่ี คะแนนคาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก  

เทากับ แบบสอบถามนี้อยูใน “ระดับความพึงพอใจมาก” 

 

จำนวนชั้น 5 


