
 

 
แนวทางปฏิบัติการจัดการ 

เรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่
กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต (ศจท.) 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน 



แนวทางปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

 
 
๑. หลักการและเหตุผล 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ         
( พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ ) ให้หลักการที่ภาครัฐต้องมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ               
มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และ หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกระดับมีวัฒนธรรมการมี
ส่วนร่วมต่อต้านการทุจริต ผ่านการพัฒนาคนและการพัฒนาระบบเพ่ือป้องกันการทุจริต และประพฤติมิชอบ                 
โดยให้ความส าคัญกับการปรับและหล่อหลอมพฤติกรรม “คน” ทุกกลุ่มในสังคมให้มีจิตสานึกและพฤติกรรมยึดมั่น
ในความซื่อสัตย์สุจริตโดยกลุ่มข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ จะต้องได้รับสนับสนุนการมีส่วนร่วมให้เป็น
เครือข่ายเฝ้าระวัง สอดส่อง และแจ้งเบาะแสการทุจริต ซึ่งสอดคล้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส           
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส เรื่องการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ทั้งนี้จะได้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพของกระบวนการและ
กลไกป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและก าหนดเป้าหมายการพัฒนาในระยะ ๒๐ ปี โดยใช้
ดัชนีการรับรู้การทุจริต ที่มุ่งเน้นสู่การให้ประเทศไทยมีอันดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต ในปี พ.ศ. ๒๕๘๐ 
ให้มีอันดับ ๑ ใน ๒๐ ของโลก กรมกิจการเด็กและเยาวชนจึงจัดท าแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและเป็นการพยายามให้เกิดการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในหน่วยงาน สมเจตนารมณ์ของรัฐบาลและการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

๒. วัตถุประสงค์ 
๒.๑ เพ่ือให้เกิดแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของกรมกิจการเด็กและเยาวชน                 

ที่ชัดเจนทั้งข้อมูลรายละเอียด มีข้ันตอนและส่วนงานที่รับผิดชอบ 
๒.๒ เพ่ือให้ผู้ร้องเรียนได้รับทราบขั้นตอน วิธีการในการร้องเรียน 

๓. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริตมีอ านาจหน้าที่ในการรับข้อร้องเรียนการทุจริต                

การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ในกรมกิจการเด็กและเยาวชน           
และส่งต่อไปยังส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
รวมถึงการประสานงาน เร่งรัด และติดตามเกี่ยวกับการด าเนินการดังกล่าว และร่วมมือในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกับส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งประเมินผลและจัดท า
รายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเสนอต่ออธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 



๔. ค าจ ากัดความ 
๔.๑ เรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ

และเจ้าหน้าที่กรมกิจการเด็กและเยาวชนในการปฏิบัติงานที่มีการฝ่าฝืนการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงาน                  
ไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามขั้นตอน หรือมีการใช้อ านาจหน้าที่ ในทางมิชอบ ซึ่งต้องการให้ ผู้ปฏิบัติงานชี้แจง             
ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ชัดเจน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

๔.๒ ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป , องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน, ผู้รับบริการ,ผู้มีส่วนได้         
ส่วนเสียที่ติดต่อกับกรมกิจการเด็กและเยาวชน ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

๔.๓ ทุจริต หมายถึง การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื่น
(ท่ีมา : ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๑ (๑)) 

๔.๔ ทุจริตต่อหน้าที่ หมายถึง การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่ง หรือละเว้นการ
ปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจท าให้ผู้อ่ืนเชื่อว่า มีต าแหน่งหรือหน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือ
ใช้ อ าน าจ ใน ต าแหน่ งหน้ าที่ เ พ่ื อแสวงห าประโยชน์ ที่ มิ ค ว ร ได้ โดยชอบ  ส าห รับ ตน เองห รือผู้ อ่ื น                            
(ท่ีมา : พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๔๒ มาตรา ๔) 

๔.๕ ประพฤติมิชอบ หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่ง
ในต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง หรือมติ
คณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติ
หรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายรวมถึงการประมาทเลินเล่อ ในหน้าที่
ดังกล่าวด้วย (ที่มา : หนังสือ ถาม-ตอบ น่ารู้ เกี่ยวกับกฎหมาย ป.ป.ท.) 

๕. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
๕.๑ กล่องรับเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น ณ อาคารกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง           

ของมนุษย์ กรมกิจการเดก็และเยาวชน ชั้น ๑๗ 
๕.๒ การยื่นร้องเรียนด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์มแจ้งข้อ

ร้องเรียน ณ ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต กรมกิจการเด็กและเยาวชน ชั้น ๑๖ 
๕.๓ จดหมายจ่าหน้าซองถึงศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต กรมกิจการเด็กและ

เยาวชน ชั้น ๑๖ เลขที่ ๑๐๓๔ ถนนกรุงเกษม แขวงคลองมหานาค เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพฯ ๑๐๑๐๐ 
๕.๔ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : epa@dcy.com 
๕.๕ Website กรมกิจการเด็กและเยาวชน : https://www.dcy.go.th/ 
๕.๖ ศูนย์ช่วยเหลือสังคม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ สายด่วน ๑๓๐๐ 
๕.๗ ร้องเรียนผ่านหน่วยงานอ่ืนที่ส่งเรื่องให้กรมกิจการเด็กและเยาวชนด าเนินการ อาทิเช่น               

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ๑๑๑๑ ของรัฐบาล ส านักนายกรัฐมนตรี ส านักงาน ป.ป.ช. ส านักงาน ก.พ. 
๖. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 

๖.๑ ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่ก าหนดให้ 
๖.๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหา

ของเรื่องร้องเรียน 
๖.๓ เจ้าหน้าที่ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอหัวหน้าศูนย์

ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต เพ่ือทราบและพิจารณาด าเนินการ 
๖.๔ เจ้าหน้าที่ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาด าเนินการโดยเร็ว 

mailto:epa@dcy.com
https://www.dcy.go.th/


๖.๕ เจ้าหน้าที่ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต แจ้งรายละเอียดการด าเนินการ
เบื้องต้นไปยังผู้ร้องเรียน เพ่ือทราบ 

๖.๖ เจ้าหน้าที่ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต ก ากับติดตามความก้าวหน้า                  
การด าเนินการเรื่องร้องเรียนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๖.๗ เมื่อด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนเสร็จเรียบร้อยแล้ว ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้าน 
การทุจริต จัดท ารายงานเสนอหัวหน้าศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต และแจ้งผลการด าเนินการไปยัง
ผู้ร้องเรียน เพ่ือทราบ 

๖.๘ เจ้าหน้าที่ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต เก็บรวบรวมข้อมูลการด าเนินการ           
เรื่องร้องเรียนเสนอต่อผู้บริหารต่อไป 

๗. การตรวจสอบต่อเรื่องร้องเรียน 
๗.๑ ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่ก าหนดให้ โดยการให้ผู้ร้องเรียนท าการบันทึก

ข้อมลู รายละเอียดการร้องเรียน ได้แก่ ชื่อผู้ร้องเรียน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อหน่วยงาน หรือชื่อผู้ถูกร้องเรียน และ
เหตุที่ร้องเรียน ตามแบบฟอร์มเอกสารที่ก าหนด เพ่ือประโยชน์ในการแจ้งผลการด าเนินการกลับไปให้ผู้ร้องทราบ 
แต่หากผู้ร้องประสงค์ที่จะปกปิดชื่อผู้ร้องสามารถที่จะระบุไว้ในแบบฟอร์ม ซึ่งกรมกิจการเด็กและเยาวชนจะรักษา
เป็นความลับอย่างเคร่งครัด 

๗.๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริตจะด าเนินการ                 
ตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนตามข้ันตอนต่าง ๆ ทันท ี

๘. ข้อตกลง หลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๘.๑ ใช้ถ้อยค ำหรือข้อควำมที่สุภำพ และต้องมี 

- วัน เดือน ปี 
- ชื่อ ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ อีเมล์ที่สำมำรถติดต่อถึงผู้ร้องเรียนได้ 
- ข้อเท็จจริง หรือ พฤติกำรณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนได้อย่ำงชัดเจนว่ำได้รับ ควำมเดือดร้อนหรือ

เสียหำยอย่ำงไรต้องกำรให้แก้ไข ด ำเนินกำรอย่ำงไร หรือ ชี้ช่องทำงแจ้งเบำะแสได้ชัดแจ้งเพียงพอที่สำมำรถ
ด ำเนินกำรสืบสวนสอบสวนได้ 

- ระบุช่วงระยะเวลำที่เกิดเหต ุ
- ระบุ พยำนเอกสำร พยำนวัตถุ และพยำนบุคคล (ถ้ำมี) 

๘.๒ เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้ำงกระแสหรือสร้ำงข่ำวที่เสียหำย                 
ต่อบุคคล 

๘.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับควำมเดือดร้อน หรือเสียหำย อันเนื่องมำจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ต่ำง ๆ 
ของเจ้ำหน้ำที่  

๘.๔ หรอืหน่วยงำนภำยในสังกัดกรมกิจกำรเด็กและเยำวชน 
๘.๕ เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่ เพียงพอ หรือไม่สำมำรถหำข้อมูลเพ่ิมเติมได้ในกำร

ด ำเนินกำร 
๘.๖ ตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริง ตำมรำยละเอียดที่กล่ำวมำในข้อที่  1 นั้น                                                 

จะยุติเรื่องทันท ี
 
 
 



๘.๗ ไม่เป็นเรื่องร้องเรียนที่เข้ำลักษณะดังต่อไปนี้ 
- เรื่องร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้นจะระบุรำยละเอียดตำมข้อที่ 1 นั้น 

จึงจะรับไว้พิจำรณำเป็นกำรเฉพำะเรื่อง 
- เรื่องร้องเรียนที่เข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศำลได้มีค ำสั่งพิพำกษำหรือค ำสั่ง

ถึงที่สุดแล้ว 
- เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับสถำบันพระมหำกษัตริย์ 
- เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับนโยบำยของรัฐบำล 
- เรื่องร้องเรียนที่หน่วยงำนอ่ืนได้ด ำเนินกำรตรวจสอบ พิจำรณำวินิจฉัย และได้มีข้อสรุปผล

กำรพิจำรณำเป็นที่เรียบร้อยไปแล้ว 
 

๙. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและระยะเวลาการด า เนินการ                       
ในวันเวลาท าการ 

 

ล าดับ 
ขั้นตอน 

การด าเนินการ ระยะเวลา 
(ประมาณ) 

ผู้รับผิดชอบ 

1 ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้ำนกำรทุจริต กรมกิจกำร
เด็กและเยำวชน ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน 

10 นำที ศูนย์ส่งเสริม
จริยธรรมและ
ต่อต้ำนกำร

ทุจริต 
2 ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้ำนกำรทุจริต วิเครำะห์

เนื้อหำของเรื่องร้องเรียนและสรุปควำมเห็นเสนอหัวหน้ำ
ศูนยส์่งเสริมจริยธรรมและต่อต้ำนกำรทุจริตเพ่ือทรำบ  

ภำยใน ๕ วัน ศูนย์ส่งเสริม
จริยธรรมและ
ต่อต้ำนกำร
ทุจริต และ
หัวหน้ำศูนย์

ส่งเสริม
จริยธรรมและ
ต่อต้ำนกำร

ทุจริต 
3 กรณีมีมูล 

ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้ำนกำรทุจริตส่งเรื่องต่อ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือด ำเนินกำร และแจ้งรำยละเอียด
กำรด ำเนินกำรเบื้องต้นไปยังผู้ร้องเรียนเพ่ือทรำบ 

ภำยใน ๕ วัน ศูนย์ส่งเสริม
จริยธรรมและ
ต่อต้ำนกำร

ทุจริต 
 กรณีไม่มีมูล 

ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตแจ้งเรื่องไปยังผู้ร้องเรียน
เพ่ือทรำบและยุติเรื่อง  

ภำยใน ๕ วัน ศูนย์ส่งเสริม
จริยธรรมและ
ต่อต้ำนกำร

ทุจริต 



 

ล ำดับ 
ขั้นตอน 

กำรด ำเนินกำร ระยะเวลำ 
(ประมำณ) 

ผู้รับผิดชอบ 

4 ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริตก ากับติดตาม
ความก้าวหน้าด าเนินการเรื่องร้องเรียน 

รอบ ๑๕ วัน / ๓๐ 
วัน / ๖๐ วัน 

ศูนย์ส่ ง เสริม
จริยธรรมและ
ต่ อ ต้ ำน ก ำ ร
ทุ จ ริ ต  แ ล ะ
ห น่ ว ย ง ำ น
เจ้ำของเรื่อง 

5 เมื่อด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว ศูนย์ส่งเสริม
จริยธรรมและต่อต้านการทุจริตจัดท ารายงานเสนอ
หัวหน้าศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริตและ
แจ้งผลการด าเนินการไปยังผู้ร้องเรียนเพื่อทราบ 

ภายใน ๑๕ วัน 
 

ศูนย์ส่งเสริม
จริยธรรมและ
ต่อต้ำนกำร
ทุจริต และ
หัวหน้ำศูนย์

ส่งเสริม
จรยิธรรมและ
ต่อต้ำนกำร

ทุจริต 
6 เก็บรวบรวมข้อมูลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนเสนอผู้บริหาร 

(รายเดือน และรายไตรมาส) 
ภายใน ๑๕ วัน ศูนย์ส่งเสริม

จริยธรรมและ
ต่อต้ำนกำร

ทุจริต 
7 รายงาน สป.พม. ทราบทุกเดือน และรายไตรมาส ภำยใน 10 วัน ศูนย์ส่งเสริม

จริยธรรมและ
ต่อต้ำนกำร

ทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและระยะเวลาการด าเนินการ                       
ในวันเวลาท าการ ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนต่อศูนย์ส่งเสริมจริยธรรม
และต่อต้านการทุจริตผ่านช่องทางที่ก าหนด 

ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริตวิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียนและสรุปความเห็น
เสนอหัวหน้าศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริตเพ่ือทราบ ภายใน ๕ วัน 

กรณมีีมูล  
ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต
ส่งเรื่องต่อหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการ 
และแจ้งรายละเอียดการด าเนินการเบื้องต้น

ไปยังผู้ร้องเรียนเพ่ือทราบภายใน ๕ วัน 

กรณีไม่มีมูล  
ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต

แจ้งเรื่องไปยังผู้ร้องเรียนเพื่อทราบ 
และยุติเรื่อง ภายใน ๕ วัน 

ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต
ก ากับติดตามความก้าวหน้าการด าเนินการ

เรื่องร้องเรียน (รอบ ๑๕ วัน / ๓๐ วัน / ๖๐ วนั) 

เมื่อด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว 
ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต

จัดท ารายงานเสนอหัวหน้าศูนย์ส่งเสริม
จริยธรรมและต่อต้านการทุจริตและแจ้งผล
การด าเนินการไปยังผู้ร้องเรียนเพื่อทราบ 

ภายใน ๑๕ วัน 

เกบ็รวบรวมข้อมูลการด าเนินการ 
เรื่องร้องเรียนเสนอผู้บริหาร 

(ทุกเดือน และรายไตรมาส) ภายใน ๑๕ วัน 
รายงาน สป.พม. ทราบทุกเดือน และรายไตรมาส 



๑๐. ข้อกฎหมาย 
การด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์ ด าเนินการตามกฎหมาย ดังนี้ 
๑๐.๑ รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ หมวด ๓ สิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทย 

มาตรา ๔๑ (๒) บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิเสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐ และได้รับแจ้งผล  การ
พิจารณาโดยรวดเร็ว และ มาตรา ๔๑ (๓) บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิฟ้องหน่วยงานของรัฐให้รับผิดเนื่องจากการ
กระท าหรือการละเว้นการกระท าของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยงานของรัฐ 

10.2 พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
หมวด ๗ กำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน มำตรำ ๓๘ เมื่อส่วนรำชกำรใด
ได้รับกำรติดต่อสอบถำมเป็นหนังสือจำกประชำชน หรือจำกส่วนรำชกำรด้วยกันเกี่ยวกับงำนที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่
ของส่วนรำชกำรนั้น ให้เป็นหน้ำที่ของส่วนรำชกำรนั้นที่จะต้องตอบค ำถำมหรือแจ้งกำรด ำเนินกำรให้ทรำบภำยใน
สิบห้ำวัน หรือภำยในก ำหนดเวลำที่ก ำหนดไว้ตำมมำตรำ ๓๗ มำตรำ ๔๑ ในกรณีที่ส่วนรำชกำรได้รับค ำร้องเรียน 
เสนอแนะ หรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติรำชกำร อุปสรรค ควำมยุ่งยำก หรือปัญหำอ่ืนใดจำกบุคคลใด โดย
มีข้อมูลและสำระตำมสมควร ให้เป็นหน้ำที่ ของส่วนรำชกำรนั้นที่จะต้องพิจำรณำด ำเนินกำรให้ลุล่วง ไป และใน
กรณีที่มีที่อยู่ของบุคคลนั้น ให้แจ้งให้บุคคลนั้นทรำบผลกำรด ำเนินกำรด้วย ทั้งนี้ อำจแจ้งให้ทรำบผ่ำนทำงระบบ
เครือข่ำยสำรสนเทศของส่วนรำชกำร ด้วยก็ได้ ในกรณีกำรแจ้งผ่ำนระบบเครือข่ำยสำรสนเทศ มิให้เปิดเผยชื่อหรือ
ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เสนอแนะ หรือแสดงควำมคิดเห็น 

10.3 ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ ส่วนที่ ๒ 
กำรด ำเนินกำรพิจำรณำค ำร้องทุกข์ ข้อ ๒๙ ค ำร้องทุกข์ที่เสนอต่อส่วนรำชกำรตำมข้อ ๒๒ แล้ว ให้เจ้ำหน้ำที่ส่วน
รำชกำรผู้รับผิดชอบค ำร้องทุกข์ลงทะเบียนค ำร้องทุกข์ในสำรบบกำรพิจำรณำ แล้วตรวจค ำร้องทุกข์ ในเบื้องต้น 
ถ้ำเห็นว่ำเป็นค ำร้องทุกข์ที่สมบูรณ์ครบถ้วนให้รีบด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ หำกไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ให้
เสนอค ำร้องทุกข์ดังกล่ำวต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำรเพ่ือด ำเนินกำรต่อไปตำมข้อ ๓๓ ถ้ำเห็นว่ำ ค ำร้องทุกข์นั้นไม่
สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่ำด้วยเหตุใด ๆ ให้เจ้ำหน้ำที่ส่วนรำชกำรแนะน ำให้ผู้ร้องทุกข์แก้ไขภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
ถ้ำเห็นว่ำข้อที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อำจแก้ไขให้ถูกต้องได้ หรือเป็นค ำร้องทุกข์ที่ไม่อยู่ในอ ำนำจ
หน้ำที่ของส่วนรำชกำร หรือผู้ร้องทุกข์ไม่แก้ไขค ำร้องทุกข์ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอค ำร้อง
ทุกข์ดังกล่ำวต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำรเพ่ือด ำเนินกำรต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องทุกข์ทรำบถึงขั้นตอนหรือระยะเวลำกำร
พิจำรณำเรื่องร้องทุกข์เท่ำที่จะสำมำรถกระท ำได้ 

 
 



 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

 
วันที่ ........... เดือน ........................ พ.ศ. ................ 

 
เรื่อง ร้องเรียน..................................................................... .... 
เรียน หัวหน้าศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต 
 

ข้าพเจ้าชื่อ........................................................................นามสกุล........... ....................................................... 
อยู่บ้านเลขท่ี.................หมู่ที่..................ถนน............................................ต าบล/แขวง.............................................. 
อ าเภอ/เขต......................................จังหวัด..............................รหสัไปรษณีย์………..........โทรศัพท์............................ 
ขอร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว.....................................................................ต าแหน่ง................................................  
กอง/กลุ่ม/........................................................................................ ได้กระท าการเป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
หรือฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องในกระบวนการ............................................................................... ....... 
ระหว่างวันที่ ............................................................................................................... ................................................ 
โดยมีรายละเอียดข้อเท็จจริง ดังนี้............................................................ ................................................................... 
....................................................................................................................................................................................  

พร้อมนี้ ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณามาด้วยแล้ว คือ 
(๑)....................................................................................................................................จ านวน........................แผ่น 
(๒)............................................................. ...................................................................... .จ านวน........................แผ่น 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อเท็จจริงข้างต้นที่ได้ยื่นร้องเรียนต่อกรมกิจการเด็กและเยาวชน เป็นความจริงทุกประการ 
และข้าพเจ้ารับทราบว่าการน าความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ ซึ่งท าให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหาย เป็นความผิด
ตามประมวลกฎหมายอาญาฐานแจ้งความเท็จต่อเจ้าพนักงาน 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป 
 
                                                                              ขอแสดงความนับถือ 

 
                                                            ลงชื่อ................................... ........................... ผู้รอ้งเรยีน 

                                                                          (.............................................................) 
บันทึกเพ่ิมเติม………………………………………...………………..……...............................................................……… 
 
                                                      ลงชื่อ.......................................... ... เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน 

                                                            (.............................................................) 
                                                  วันที่............ เดือน................... พ.ศ. .............. 
 
 
 
 



 
ข้อตกลง หลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1. ใช้ถ้อยค ำหรือข้อควำมที่สุภำพ และต้องมี 

- วัน เดือน ปี 
- ชื่อ ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ อีเมล์ที่สำมำรถติดต่อถึงผู้ร้องเรียนได้ 
- ข้อเท็จจริง หรือ พฤติกำรณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนได้อย่ำงชัดเจนว่ำได้รับ ควำมเดือดร้อนหรือเสียหำย

อย่ำงไรต้องกำรให้แก้ไข ด ำเนินกำรอย่ำงไร หรือ ชี้ช่องทำงแจ้งเบำะแสได้ชัดแจ้งเพียงพอที่สำมำรถ
ด ำเนินกำรสืบสวนสอบสวนได ้

- ระบุ พยำน เอกสำร พยำนวัตถุ และพยำนบุคคล (ถ้ำมี) 
2. เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้ำงกระแสหรือสร้ำงข่ำวที่เสียหำยต่อบุคคล 
3. เป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับควำมเดือดร้อน หรือเสียหำย อันเนื่องมำจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ต่ำง ๆ ของเจ้ำหน้ำที่  

หรือหน่วยงำนภำยในสังกัดกรมกิจกำรเด็กและเยำวชน 
4. เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สำมำรถหำข้อมูลเพิ่มเติมได้ในกำรด ำเนินกำร 

ตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริง ตำมรำยละเอียดที่กล่ำวมำในข้อที่ 1 นั้น จะยุติเรื่องทันที 
5. ไม่เป็นเรื่องร้องเรียนที่เข้ำลักษณะดังต่อไปนี้ 

- เรื่องร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้นจะระบุรำยละเอียดตำมข้อที่ 1 นั้น จึงจะรับไว้
พิจำรณำเป็นกำรเฉพำะเรื่อง 

- เรื่องร้องเรียนที่เข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศำลได้มีค ำสั่งพิพำกษำหรือค ำสั่งถึงที่สุดแล้ว 
- เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับสถำบันพระมหำกษัตริย์ 
- เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับนโยบำยของรัฐบำล 
- เรื่องร้องเรียนที่หน่วยงำนอ่ืนได้ด ำเนินกำรตรวจสอบ พิจำรณำวินิจฉัย และได้มีข้อสรุปผลกำรพิจำรณำ
เป็นที่เรียบร้อยไปแล้ว 

 
 
 
 


