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          ตามพระราชกฤษฎีกาว�าด�วยหลักเกณฑ�และวิธกีารบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖
หมวด ๓ มาตรา ๑๑ กำหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ภายในหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ 
เพื่อให�มีลักษณะเป�น “องค�การแห�งการเรียนรู�” โดยส�วนราชการต�องสามารถรับรู�ข�อมูลข�าวสาร
ประมวลผลความรู้ในด�านต�าง ๆ และนาํความรู�ไปประยุกต�ใช�ในการปฏิบัติราชการได�อย�างถูกต�อง
รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ 
และปรับเปลีย่นทศันคตขิองข�าราชการและบคุลากรในสงักดั ให�เป�นผู�มปีระสทิธภิาพ และเกดิการเรยีนรู�
ร่วมกันภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง
          กรมกิจการเด็กและเยาวชนตระหนักถึงความสาํคัญของการจัดการความรู� (Knowledge
Management: KM) ในฐานะเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
โดยมุ่งสร�าง “สินทรัพย�ทางความรู�” ให�คงอยู�กับองค�กร พัฒนาระบบและกลไกให�องค�ความรู�
ถูกถ�ายทอดและจัดเก็บอย�างเป�นระบบ พร�อมทัง้ส�งเสริมการแบ�งป�นและแลกเปลี่ยนเรียนรู�ภายใน
หน่วยงาน เพือ่ให�เกดิประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และนวตักรรมในการดาํเนนิภารกจิด�านการคุ�มครอง
พัฒนา และส่งเสริมคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน
          กรมกิจการเด็กและเยาวชนได�กาํหนดให�มีกลไกในการขับเคลื่อนงาน KM ในองค�กร โดยได�
แต่งตัง้คณะกรรมการจดัการความรู� เพือ่พจิารณาและกาํหนดองค�ความรู�ทีจ่าํเป�นให�สอดคล�องกบั
ยุทธศาสตร�และภารกิจของกรมฯ ใช�เป�นกรอบแนวทางในการดาํเนินงาน KM ของกรมกิจการเด็ก
และเยาวชน ให้เกิดความชัดเจน เป�นเอกภาพ และสามารถนาํไปใช�สนับสนุนการปฏิบัติงานได�จริง
ในทุกระดับ
          คู่มอืฉบบันีจ้ดัทาํขึน้เพือ่เป�นแนวทางให�เจ�าหน�าทีแ่ละผู�ปฏบิตังิานของกรมกจิการเดก็และเยาวชน
ได้ทราบรายละเอียด หลักการ และขัน้ตอนการจัดการองค�ความรู�ของกรมฯ อย�างเป�นระบบ เพื่อ
ให้การดาํเนนิงานด�านการจดัการความรู�บรรลตุามวตัถปุระสงค� และสามารถนาํความรู�ไปยกระดบั
การให้บรกิาร การบรหิารจดัการ และการทาํงานร�วมกนัภายในองค�กรได�อย�างมปีระสทิธภิาพ
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            คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการองค์ความรู้ KM ในสังกัดกรมกิจการเด็กและเยาวชน
เพื่อเป็นแนวทางและเป็นข้อมูลขั้นตอนในการปฏิบัติในการจัดทำองค์ความรู้ของกรมกิจการเด็ก
และเยาวชน โดยใช้การจัดการความรู้ (KM) ในการสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน

     เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการองค์ความรู้ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน
สามารถดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นำองค์กรก้าวสู่องค์กร
สมรรถนะสูง 

๒. ขอบเขต 

๑. วัตถุประสงค์ 

     คู่มือการปฏิบัติงานนี้ครอบคลุมขั้นตอนการดำเนินการจัดการความรู้ (KM) กรมกิจการเด็กและ
เยาวชน ตั้งแต่ขั้นตอนการแต่งตั้งคณะทำงานเพื่อวางแผน และจัดทำแผนปฏิบัติการจัดการความรู้
ประจำปีของกรมกิจการเด็กและเยาวชน เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนการดำเนินงานของแผนยุทธศาสตร์
ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน การติดตาม รวบรวมผล รายงานผลผู้บริหาร และเผยแพร่องค์ความรู้ 

     การจัดทำ KM จำเป็นต้องมีการแบ่งบทบาทการทำงานเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น
และต่อเนื่อง โดยมีองค์ประกอบในการทำงาน ดังนี้
     (๑) ผู้บริหารสูงสุด chief executive officer (CEO) คือ ผู้กำหนดทิศทาง/นโยบายภาพรวม
ของการจัดการความรู้ของกรมฯ ให้สอดคล้องกับภารกิจและยุทธศาสตร์ สนับสนุนและผลักดัน
ให้เกิดการดำเนินงาน KM อย่างเป็นรูปธรรม เช่น มอบหมายงาน/ทรัพยากร/ติดตามกำกับ มอบ
หมายงานเพิ่มเติม ที่เกี่ยวข้องกับ KM ให้ CKO และ/หรือคณะทำงานดำเนินการตามความจำเป็น

     (๒) ผู้บริหารจัดการความรู้ Chief Knowledge Officer (CKO) คือ ผู้ทำหน้าที่สั่งการ มอบหมาย 
และประสานให้คณะทำงานและผู้แทนหน่วยงานดำเนินกิจกรรม KM ให้เดินตามเป้าหมาย และ
มอบหมายงานอื่น ๆ เพิ่มเติม ให้คณะทำงาน KM ดำเนินการตามที่เห็นสมควร

     (๓) คณะทำงานจัดการความรู้ คือ ผู้กำหนดทิศทางการดำเนินงานด้าน KM ของกรมกิจเด็ก
และเยาวชน วิเคราะห์ สังเคราะห์ และทบทวนผลการจัดการความรู้ เพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน
และเสนอผู้บริหาร พัฒนาองค์ความรู้และกระบวนการปฏิบัติงานของกรมฯ ให้สอดคล้องกับ
เกณฑ์ PMQA หมวด ๔ (การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้) ให้คำปรึกษาแนะนำ และ
ติดตามผล การดำเนินงานของผู้แทนหน่วยงานที่เป็นคณะทำงาน/เครือข่าย KM และปฏิบัติงานอื่น ๆ 
ตามที่ CKO และ CEO มอบหมาย

๓. บุคคลสาํคญัทีด่าํเนนิการจัดการความรู�ในองค�กร

๑๑๑

คู�มอืการจดัการองค�ความรู�คู�มอืการจดัการองค�ความรู�คู่มอืการจดัการองค�ความรู�

คู�มอื KM มคีวามสาํคญัอย�างไร?คู�มอื KM มคีวามสาํคญัอย�างไร?คู่มอื KM มคีวามสาํคญัอย�างไร?

CEO = อธบิดีกรมกิจการเด็กและเยาวชนCEO = อธบิดีกรมกิจการเด็กและเยาวชนCEO = อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน CKO = รองอธบิดกีรมกจิการเดก็และเยาวชนCKO = รองอธบิดกีรมกจิการเดก็และเยาวชน  
                      (ทีก่าํกบัดแูลกองยทุธศาสตร�และแผนงาน)(ทีก่าํกบัดแูลกองยทุธศาสตร�และแผนงาน)
CKO = รองอธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
           (ที่กาํกบัดแูลกองยทุธศาสตร�และแผนงาน)

๑.๑.๑.



        การจัดการความรู� (Knowledge Management: KM) ถอืเป�นป�จจยัสาํคญัประการหนึง่ในการ
ผลักดนัให�กรมกจิการเดก็และเยาวชนสามารถดาํเนนิงานได�บรรลวุตัถปุระสงค�ตามแผนยทุธศาสตร�
และภารกิจของกรมฯ รวมทัง้เป�นกลไกสาํคญัในการรวบรวมองค�ความรู� ประสบการณ� และแนวปฏบิตัิ
ที่ดีซึ่งอยู่กับบุคลากร ให้พัฒนาเป็นองค์ความรู้ขององค์กรอย่างเป็นระบบ

        การสื่อสารให�ข�าราชการและบคุลากรของกรมกิจการเด็กและเยาวชนในทกุระดับ ตระหนักถงึ
ความสำคญัของการนาํการจดัการความรู�มาใช�ให�เกดิประโยชน�กบังานทีไ่ด�รบัมอบหมาย จงึเป�นสิง่
จำเป�นอย�างยิง่ ทัง้นี ้ในการปฏบิตังิานจรงิของกรมฯ ทกุกจิกรรมล�วนมอีงค�ประกอบของการจดัการ
ความรู้แฝงอยู� การนาํเครือ่งมอืและกระบวนการจดัการความรู�มาใช�อย�างเหมาะสม จะช�วยก�อให�เกดิ
การเปลี่ยนแปลงเชิงบวกในการทำงาน ดังนี้
               ๑. งานที่เน้นการปฏิบัติซ้ำตามขั้นตอน กลายเป็นงานทีใ่ช�ความรู� การวเิคราะห� และการเรยีนรู�
จากประสบการณ์
              ๒. งานที่ทำในรูปแบบเดิมอย่างต่อเนื่อง กลายเป็นงานที่เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และ
พัฒนาแนวทางการทำงานใหม่ ๆ
              ๓. งานที่ใช้ทักษะเฉพาะด้าน กลายเป็นงานที่สามารถบูรณาการทักษะหลายด้าน ทั้งด้าน
วิชาการ การสื่อสาร และการทำงานเชิงเครือข่าย
              ๔. งานที่มีขอบเขตตายตัวตามหน้าที่ กลายเป็นงานที่มีความยืดหยุ่น สามารถทำงานเชิง
โครงการและข้ามหน่วยงานได้
               ๕. รูปแบบการทำงานแบบต่างคนต่างทำ เปลี่ยนเป็นการทำงานเป็นทีมและการเรียนรู้ร่วมกัน
              ๖. การจำกัดความรู้ไว้เฉพาะกลุ่มหรือบุคคล เปลี่ยนเป็นการเข้าถึงและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่
เปิดกว้าง สามารถเกิดขึ้นได้ทุกที่และขยายวงกว้างมากขึ้น
              ๗. การค้นหาข้อมูลและองค์ความรู้ใช้เวลาน้อยลง เข้าถึงได้ง่าย ทันสมัย และพร้อมนำไป
ใช้ในการปฏิบัติงาน
              ๘. การทำงานสามารถต่อยอดจากองค์ความรู้เดิม ลดการเริ่มต้นใหม่จากศูนย์ซ้ำ ๆ
              ๙. ลดความเสี่ยงจากการทำงานผิดพลาดซ้ำเดิม และเพิ่มความตระหนักในจุดเสี่ยงหรอื
จุดวิกฤตของกระบวนการทำงาน
             ๑๐. องค์ความรู้ไม่ผูกติดอยู่กับบุคคล เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง เช่น การเกษียณอายุ 
การลาออก หรือการย้ายหน้าที่ จะส่งผลกระทบต่อองค์กรน้อยลง

        จากที่กล�าวมาข�างต�น สะท�อนให�เห็นว�าการจัดการความรู�ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน
เป็นกระบวนการทีก่�อให�เกดิการเปลีย่นแปลงเชงิรปูธรรมและต�อเนือ่ง ทัง้ในระดบับคุลากรและระดบั
องค์กร เพื่อให�การดาํเนินงานเป�นไปอย�างมีแบบแผน สอดคล�องกับเป�าหมายตามแผนยุทธศาสตร�
การจัดการความรู� และแผนยทุธศาสตร�การพฒันางานด�านเดก็และเยาวชนอย�างยัง่ยนื

๒๒๒

แนวคดิและความสาํคญัของการจดัการความรู�ในองค�กรแนวคดิและความสาํคญัของการจดัการความรู�ในองค�กรแนวคิดและความสาํคญัของการจดัการความรู�ในองค�กร

KM คอือะไร?KM คอือะไร?KM คืออะไร?๒.๒.๒.

ที่มา: การนคิมอตุสาหกรรมแห�งประเทศไทย, ๒๕๖๗



๓๓๓

๑) ความรู�ทีช่ดัแจ�ง (Explicit Knowledge)๑) ความรู�ทีช่ดัแจ�ง (Explicit Knowledge)๑) ความรู้ทีช่ดัแจ�ง (Explicit Knowledge)

KM มก่ีีแบบ?KM มก่ีีแบบ?KM มีก่ีแบบ?

ความรู้ในองค�กรไม�ได�มแีค�ในตาํรา แต�แบ�งออกเป�น ๒ ส�วนทีส่าํคญั

ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน หมายถึง ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล เกิดจากการทำงานมานานจนกลายเป็นความ
เชี่ยวชาญ เป็น "ไหวพริบ" หรือ "เคล็ดลับ" เฉพาะตัวที่ไม่ได้เขียนไว้ในคู่มือเล่มไหน การจะถ่ายทอดความรู้
แบบนี้มักต้องใช้วิธีการพูดคุย สอนงาน หรือการลงพื้นที่ทำงานร่วมกันเพื่อให้เกิดการซึมซับ ตัวอย่างเช่น 
     ทักษะการเจรจา เทคนิคการพูดคุยกับเด็กที่หวาดกลัวเพื่อให้ยอมเล่าความจริง
     การประเมินสถานการณ์ การดูแววตาหรือท่าทางของคนในครอบครัวเพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงก่อนเข้า
ช่วยเหลือ
     เครือข่ายความสัมพันธ์ สายสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้นำชุมชนหรืออาสาสมัครในพื้นที่ ที่ช่วยให้การทำงาน
ราบรื่นขึ้น
     การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า วิธีจัดการกับอารมณ์ของผู้ปกครองที่มาติดต�อราชการด�วยความโกรธ

ความรู�ทีช่ดัแจ�ง หมายถงึ ความรู�ทีถ่กูบนัทกึไว�เป�นลายลกัษณ�อกัษร มขีัน้ตอนชดัเจน ใครมาอ�านกเ็ข�าใจและ
นาํไปทาํตามได�ทนัท ีเปรยีบเสมอืน "คู�มอืการทาํงาน" ทีว่างอยู�บนโต�ะ ซึง่ทกุคนสามารถเข�าถงึและเรยีนรู�ได�
ง�าย ตวัอย�างเช�น พระราชบญัญตัคิุ�มครองเดก็ พ.ศ. ๒๕๔๖ คู�มอืระเบยีบการรบัเดก็เข�าอปุการะในสถาน
สงเคราะห� ขัน้ตอนการเบกิจ�ายงบประมาณโครงการเงนิอดุหนนุเพือ่การเลีย้งดเูดก็แรกเกดิ หรอืแบบฟอร�ม
การประเมนิสภาพครอบครวั เป�นต�น

ภาพที่ ๑ การเปรยีบเทยีบความรู�ทีช่ดัแจ�ง กบัความรู�ทีฝ่�งอยู�ในคน

โดยทั่วไป องค�ความรู�ภายในองค�กรส�วนใหญ�จะเป�นความรู�ที่ฝ�งอยู�ในตัวบุคคลมากกว�าความรู�ที่ชัดแจ�ง
ซึ่งมกัอธบิายเชงิเปรยีบเทยีบเป�นสดัส�วนประมาณ ๘๐ : ๒๐ และเปรยีบได�กบั “ภเูขานํา้แขง็” กล�าวคอื ส�วนที่
โผล่พ�นนํา้มสีดัส�วนเพยีงเลก็น�อย เปรยีบเสมอืนความรู�ทีช่ดัแจ�ง คดิเป�นร�อยละ ๒๐ ขณะทีส่�วนทีจ่มอยู�ใต�นํา้
มีขนาดใหญ�กว�าอย�างมาก เปรยีบเสมอืนความรู�ทีฝ่�งอยู�ในตวัคน คดิเป�นร�อยละ ๘๐ (ดงัภาพที ่๑)

๒) ความรู�ทีฝ่�งอยู�ในตวัคน (Tacit Knowledge)๒) ความรู�ทีฝ่�งอยู�ในตวัคน (Tacit Knowledge)๒) ความรู้ทีฝ่�งอยู�ในตวัคน (Tacit Knowledge)

๓.๓.๓.

ที่มา: สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2547



๔๔๔

  เป�าหมายของการจดัการความรู�ในองค�กรเป�าหมายของการจดัการความรู�ในองค�กร เป้าหมายของการจดัการความรู�ในองค�กร

หัวใจสาํคญัของ KMหัวใจสาํคญัของ KMหัวใจสาํคญัของ KM

สุดท้ายแล้ว การจัดการความรู้มักดำเนินการเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ 3 ประการ ... 

๑. ยกระดับคณุภาพและมาตรฐานการให�บรกิาร

๒. ผลักดนัให�เกดิการสร�างนวตักรรม

๓. เพิ่มประสทิธภิาพในการทาํงาน

๔. ช่วยให�เกดิการเรยีนรู�และพฒันาบคุลากร

๕. ทราบถึงความต�องการของผู�ใช�บรกิารได�ดขีึน้และเรว็ขึน้

๑. เพื่อส่งต่อความรู้: ไม่ให�ความรู�หายไปเมือ่คนย�ายหรอืเกษียณ

๒. เพื่อพัฒนาหน้างาน: ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด
  
๓. เพื่อการแก้ปัญหา: สร้างแนวทางในการป�องกนัและแก�ไขป�ญหาทีเ่กดิขึน้ได�อย�างเป�นระบบ

การจัดการความรู�ในองค�กรมเีป�าหมายหลกั เพือ่ .....

๔.๔.๔.

สิ่งทีค่วรคาํนงึอย�างยิง่กค็อื วธิกีารทีใ่ช�กบัองค�กรหนึง่อาจจะไม�ได�ผลดกีบัอกีองค�กรหนึง่
เพื่อให�การจดัการความรู�ประสบผลสาํเรจ็ องค�กรนัน้ๆ ควรเริม่ทดลองปฏบิตัจิรงิและปรบัเปลีย่น

วิธีการจนกว่าจะได้แนวทางที่เหมาะสมและได้ผลดีที่สุด 



ภาพที่ ๒ แสดงกระบวนการจดัการความรู�

กระบวนการจดัการความรู�กระบวนการจดัการความรู�กระบวนการจัดการความรู�

เราต�องมคีวามรู�เรือ่งอะไรเราต�องมคีวามรู�เรือ่งอะไร
เรามคีวามรู�ในเรือ่งนัน้หรอืยงัเรามคีวามรู�ในเรือ่งนัน้หรอืยงั

เราต้องมคีวามรู�เรือ่งอะไร
เรามีความรู�ในเรือ่งนัน้หรอืยงั

ความรู�อยู�ทีใ่คร อยู�ในรปูแบบอะไรความรู�อยู�ทีใ่คร อยู�ในรปูแบบอะไร
จะนาํความรู�นัน้มาใช�ได�อย�างไรจะนาํความรู�นัน้มาใช�ได�อย�างไร

ความรู้อยู�ทีใ่คร อยู�ในรปูแบบอะไร
จะนำความรู�นัน้มาใช�ได�อย�างไร

จะแบ�งประเภทหัวข�ออย�างไรจะแบ�งประเภทหัวข�ออย�างไรจะแบ่งประเภทหัวข�ออย�างไร

จะทาํให�เข�าใจง�ายและสมบรูณ�อย�างไรจะทาํให�เข�าใจง�ายและสมบรูณ�อย�างไรจะทำให�เข�าใจง�ายและสมบรูณ�อย�างไร

เรานาํความรู�นัน้มาใช�แล�วหรอืไม�เรานาํความรู�นัน้มาใช�แล�วหรอืไม�เรานำความรู�นัน้มาใช�แล�วหรอืไม�

มกีารแบ�งป�นความรู�ให�กนัหรอืไม�มกีารแบ�งป�นความรู�ให�กนัหรอืไม�มีการแบ�งป�นความรู�ให�กนัหรอืไม�

ความรู�นัน้ทาํให�เกดิประโยชน�กบัองค�กรหรอืไม�ความรู�นัน้ทาํให�เกดิประโยชน�กบัองค�กรหรอืไม�
ทาํให�องค�กรดขีึน้หรอืไม�ทาํให�องค�กรดขีึน้หรอืไม�

ความรู้นัน้ทาํให�เกดิประโยชน�กบัองค�กรหรอืไม�
ทำให�องค�กรดขีึน้หรอืไม�

การบ�งชีค้วามรู�การบ�งชีค้วามรู�
(Knowledge Identification)(Knowledge Identification)

การบ่งชีค้วามรู�
(Knowledge Identification)

การสร�างและแสวงหาความรู�การสร�างและแสวงหาความรู�
(Knowledge Creation and Acquisition)(Knowledge Creation and Acquisition)

การสร้างและแสวงหาความรู�
(Knowledge Creation and Acquisition)

การจดัความรู�ให�เป�นระบบการจดัความรู�ให�เป�นระบบ
(Knowledge Organization)(Knowledge Organization)
การจัดความรู�ให�เป�นระบบ

(Knowledge Organization)

การประมวลและกลัน่กรองความรู�การประมวลและกลัน่กรองความรู�
(Knowledge Codification and Refinement)(Knowledge Codification and Refinement)

การประมวลและกลั่นกรองความรู�
(Knowledge Codification and Refinement)

การเข�าถงึความรู�การเข�าถงึความรู�
(Knowledge Access)(Knowledge Access)

การเข้าถงึความรู�
(Knowledge Access)

การแบ�งป�นและแลกเปลีย่นความรู�การแบ�งป�นและแลกเปลีย่นความรู�
(Knowledge Sharing)(Knowledge Sharing)

การแบ่งป�นและแลกเปลีย่นความรู�
(Knowledge Sharing)

การเรยีนรู�การเรยีนรู�
(Learning)(Learning)
การเรียนรู�
(Learning)

คาํถาม/แนวคดิคาํถาม/แนวคดิ  คำถาม/แนวคิด กระบวนการกระบวนการกระบวนการ

๕๕๕

๕.๕.๕.



ที่มา ขั้นตอน รายละเอียดการดาํเนนิงาน ผลลัพธ์ที่คาดหวัง /
หลักฐาน

เราต้องมีความ
รู้เรื่องอะไร? 
เรามีความรู้
เรื่องนั้นหรือ
ยัง?

๑. กำหนด
ความรู้

- พิจารณาเลือกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ
   แผนยุทธศาสตร� และแผนปฏบิตักิารของ ดย.
- เพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น จำเป็นต้องมีองค์ความรู้อะไร   
- ขณะนี้เรามคีวามรู�อะไรบ�าง หรอืมเีรือ่งใดทีเ่ราต�องรู�เพิม่หรอืไม�

แผนการจัดการความรู้
(KM Plan) และบัญชีราย
ชื่อองค�ความรู�ทีจ่าํเป�น

  ความรู้อยู่ที่
ใคร? 
  อยู่ในรูปแบบ
ใด? 
  จะเก็บ
รวบรวมได้
อย่างไร?
  

๒. สร้างและ
แสวงหา
ความรู้
  

กำหนดการสร้างและหาความรู้ เช่น  
  - การสร้างความรู้ใหม่  
  - การแสวงหาความรู้จากภายนอก 
  - การค้นหาจากที่ปรึกษา  
  - การเรียนรู้จากความสำเร็จของผู้อื่น  
  - การเทียบเคยีง (Benchmarking & Best Practice) 
  - การรักษาความรู้เก่า และกำจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว  
  - การค้นคว้าจากตำรา กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือการปฏิบัติงาน หรือ
อินเตอร์เน็ต  
  - การสัมภาษณ�ผู�รู� ผู�เชีย่วชาญในเรือ่งนัน้ ๆ 
  - การถอดความรู้จากตัวบุคคล  
  - การระดมสมอง
  - การถอดบทเรียนจากการปฏบิตังิาน หรอืจากการอบรม/ศกึษาดงูาน

แหล่งข้อมูลประกอบการ
ทำงาน หรือรายชื่อ
วิทยากร/ผู้เชี่ยวชาญ 

จะแบ่งหัวข้อ/
หมวดหมู่
อย่างไร? 

๓. รวบรวม
และ
จัดความรู้ให้
เป็นระบบ 

- การนำความรู้ที่รวบรวมมาจัดหมวดหมู่ แบ่งประเภท และหัวข้อความรู้
  เพื่อทำให้ง่าย เป็นระบบ สะดวกต่อการค้นหาและใช้งานง่าย  
- การระดมความคิดรวบรวมองค์ความรู้จากหลักสูตรการอบรม/ศึกษาดูงานมา
จัดทาํให�เป�นระบบ เป�นต�น

โครงร่างเนื้อหา หรือ
สารบัญความรู้ที่จัดกลุ่ม
ตามภารกิจ ดย.

จะทำให้เข้าใจ
ง่ายและ
สมบูรณ์ได้
อย่างไร?
  

๔. ประมวล
และกลั่น
กรองความรู้

- การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน  
- การปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์จากการประชุมพิจารณาร่วมกัน  
- การสอบทานโดยเจ้าขององค์ความรู้นั้น ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าความรู้ที่จัดการนั้นมี
ความถูกต�อง เชือ่ถอืได� ทนัสมยั เข�าใจง�าย

ร่างคู่มือการปฏิบัติงาน
หรือฉบบัร�างองค�ความรู�

จะนำความรู้มา
ใช้งานได้ง่าย
หรือไม�?

๕. เข้าถึง
ความรู้  

การทำให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้สะดวก รวดเร็ว และง่าย ผ่านช่อง
ทางต่าง ๆ เช่น Intranet Web board  บอร์ดประชาสัมพันธ์ และการจัด KM
Directory ไว้ในฐานข�อมลูกลาง ฯลฯ

คลังความรู้ดิจิทัล (KM
Portal) หรือช่องทางการ
เข้าถึงข้อมูลที่พร้อมใช้
งาน

มีการแบ่งปัน
หรือแลกเปลีย่น
เรียนรู้
อย่างไร?

๖. แบ่งปัน 
แลกเปลี่ยน
ความรู้

- มีหลายรูปแบบ เช่น กรณีเป็นความรู้เด่นชัด อาจจัดทำเป็นเอกสาร คู่มือฐาน
ความรู้เผยแพร่ website หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศออนไลน์  
- กรณีเป็นความรู้ซ่อนเร้น อาจจัดกิจกรรม เช่น เวทีแลกเปลี่ยนความรู้  การ
ประชุม การสอนงาน อบรม/ฝึกปฏิบัติ  ศึกษาดูงาน การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน
(Rotation)
- การสร้างชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice: CoP) การช่วยปฏิบัติ
งาน  การใช�ระบบพีเ่ลีย้ง เป�นต�น

รายงานการถอดบทเรียน
(AAR) หรือบันทึกการ
ประชุมแลกเปลีย่นเรยีนรู�

ความรู้นั้นจะไป
สร้างมูลค่าแก่
องค์กร
อย่างไร?

๗. เรียนรู�

เป็นรูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ปัญหา หรือปรับปรุง
กระบวนการ หรือสร�างสิง่ใหม�ๆ  ในองค�กร หรอืหมายรวมถงึ
- การนำความรู�ไปใช�ประโยชน�ในการทาํงาน เพือ่แก�ป�ญหาหรอืพฒันางานให�ดขีึน้
- การติดตามและวัดผลลัพธ์การเรียนรู้ ผ่านผลการปฏิบัติงาน การใช้แบบทดสอบ
ความรู้ Pre- Post test เป็นต้น 
- การให้ข้อมูลป้อนกลับว่าเมื่อปฏิบัติแล้ว มีปัญหาตรงไหน หรือมีจุดที่ต้อง
ปรับปรุง แก้ไขอย่างไร เพื่อให้หน่วยงานนำไป พิจารณาปรับปรุง 
- การสร้างให�เป�นระบบ และเป�นส�วนหนึง่ ของงานอย�างต�อเนือ่ง

แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best
Practice) หรือนวัตกรรม
การบริการเด็กและ
เยาวชน

ตารางแสดงรายละเอยีดกระบวนการจดัการความรู�ตารางแสดงรายละเอยีดกระบวนการจดัการความรู�ตารางแสดงรายละเอียดกระบวนการจดัการความรู�

๖๖๖



ระดับ ๙๐ คะแนนขึน้ไป ดเียีย่ม

            ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีสัดส่วนการให้คะแนนตามผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริง รวม
ทั้งสิ้น ๑๐๐ คะแนน ประกอบด้วย
        ๑.๑ ด้านการบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) ๑๐ คะแนน

        ๑.๒ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) ๓๐ คะแนน

        ๑.๓ ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) ๑๕ คะแนน

        ๑.๔ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) ๓๐ คะแนน

        ๑.๕ ด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู� (Knowledge Codification and Refinement) ๑๕ คะแนน

หลกัเกณฑ�การให�คะแนนในการคดัเลอืกผลงานหลกัเกณฑ�การให�คะแนนในการคดัเลอืกผลงาน
ด�านการจดัการความรู� (Knowledge Management)ด�านการจดัการความรู� (Knowledge Management)  
ของกรมกจิการเดก็และเยาวชนของกรมกจิการเดก็และเยาวชน

หลักเกณฑ์การให้คะแนนในการคัดเลือกผลงาน
ด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
ของกรมกิจการเดก็และเยาวชน

ส่วนกลาง จำนวน ๘ ผลงาน (หน่วยละ ๑ ผลงาน) ประกอบด้วย
        ๓.๑ สำนักงานเลขานุการกรม 
        ๓.๒ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน
        ๓.๓ กองคุ้มครองเด็กและเยาวชน
        ๓.๔ กองส่งเสริมการพัฒนาและสวัสดิการเด็ก เยาวชน และครอบครัว
        ๓.๕ ศูนย์อำนวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม
        ๓.๖ หน่วยงานขึ้นตรง จำนวน ๓ หน่วยงาน ได้แก่ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
              กลุ่มตรวจสอบภายใน และศนูย�ส�งเสรมิจรยิธรรมและต�อต�านการทจุรติ

การพจิารณาคดัเลอืกผลงานด�านการจัดการความรู�การพจิารณาคดัเลอืกผลงานด�านการจัดการความรู�การพิจารณาคดัเลอืกผลงานด�านการจัดการความรู�๑๑๑

ประเภทรางวลั และช�วงคะแนนประเภทรางวลั และช�วงคะแนน  ประเภทรางวัล และช่วงคะแนน ๒๒๒

ระดับ ๘๐ – ๘๔.๙๙ คะแนน ดมีาก

ระดับ ๘๕ - ๘๙.๙๙ คะแนน ดเีด�น

ระดับ ตํา่กว�า ๘๐ คะแนน ชมเชย

การจดัส�งผลงานเพือ่เสนอเข�ารบัการพจิารณาคดัเลอืกการจดัส�งผลงานเพือ่เสนอเข�ารบัการพจิารณาคดัเลอืก  การจัดส่งผลงานเพื่อเสนอเข้ารับการพิจารณาคัดเลือก ๓๓๓

ส่วนภูมิภาค จำนวน ๑๒ ผลงาน โดยแบ่งเป็น
        ๓.๗ บ้านพักเด็กและครอบครัว ๗๗ แห่ง จำนวน ๘ ผลงาน
        ๓.๘ สถานสงเคราะห์เดก็ฯ ๓๑ แห�ง จาํนวน ๔ ผลงาน

๘๘๘

๗.๗.๗.



เครือ่งมอืการจดัการความรู� KMเครือ่งมอืการจดัการความรู� KMเครื่องมอืการจดัการความรู� KM

การพูดคุยแลกเปลี่ยน
บรรยากาศเป็นกันเอง 
ไม่จำกัดกรอบ เพื่อดึง

ความรู้และประสบการณ์
ของผู้เข�าร�วมออกมา

การเรียนรู้จากการลงมือ
ทำจริง เพื่อเข้าใจปัญหา

สาเหตุ และพัฒนาวิธี
ทำงานให�มปีระสทิธภิาพ

การถ่ายทอดความรู�
และประสบการณ์จาก

ผู้มีความเชี่ยวชาญหรือ
รุ่นพี่ เพื่อพัฒนา
ศักยภาพผู�เรยีน

เวทีเสวนา การเรียนรู้
โดยการปฏิบตัิ

การสอนงาน

การเรียนรู้จาก
บทเรียนทีผ่�านมา

การเล่าเรือ่ง การศึกษาดงูาน

เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ แหล่งผู�รู�ในองค�กร เพื่อนช�วยเพือ่น

วิธปีฏิบตัทิีเ่ป�นเลศิ เวทีถาม–ตอบ ฐานข้อมลูความรู�

การเรียนรู้จากความ
สำเร็จและความผิดพลาด
ในอดีต เพื่อนำไปปรับปรุง

การทำงานในอนาคต

การถ่ายทอดความรู�
ฝังลึกผ่านการเล่า
ประสบการณ์จริง 

พร้อมบันทึกเป็นองค์
ความรู้ขององค�กร

การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์และ
แนวปฏิบตัขิอง
หน่วยงานอื่น 

เพื่อนาํมาประยกุต�ใช�

การจัดกิจกรรมหรือ
ประชุมอย่างสม่ำเสมอ

เพื่อเปิดพื้นที่ให้บุคลากร
แลกเปลี่ยนเรยีนรู�ร�วมกนั

การกำหนดศูนย์
หรือกลไกเชื่อมโยง
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้

เข้าถึงความรู้ได้
อย่างเป�นระบบ

การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์จากทีมอื่น

เพื่อช�วยแก�ป�ญหา
หรือพัฒนาการทำงาน

ของทีม

การเรียนรู้จากแนวปฏิบัติ
ที่ดีที่สุด ผ่านการเทียบ

เคียงหรือมาตรฐานสากล
เพื่อนาํไปใช�เป�นต�นแบบ

พื้นที่แลกเปลี่ยนคำถาม
และคำตอบจากผู้รู้หรือ
ผู้เชี่ยวชาญในองค์กร
หรือชมุชนนกัปฏบิตัิ

ระบบจัดเกบ็และ
เผยแพร่องค์ความรู้ 
ที่เข้าถึงได้สะดวก 
ทุกที่ ทุกเวลา ในรูป

แบบดิจทิลั

๗๗๗

การจัดการความรู้ (KM) ไม่ได้หมายถึงแค่การรวบรวมเอกสารหรือจัดเก็บข้อมูล เพื่อให้ KM เกิดผลจริง
จำเป็นต้องใช้เครื่องมือและวิธีการที่เหมาะกับลักษณะงานและบริบทขององค์กร โดยเครื่องมือ KM จะช่วย
เอื้อให้เกิดการถ่ายทอด แลกเปลี่ยน และนำความรู้ไปใช้ได�ทัง้ระดบับคุคล กลุ�มงาน และระดบัองค�กร เช�น

๖.๖.๖.

เพือ่การแบ�งป�น และแลกเปลีย่นเรยีนรู�ร�วมกนัเพือ่การแบ�งป�น และแลกเปลีย่นเรยีนรู�ร�วมกนัเพื่อการแบ�งป�น และแลกเปลีย่นเรยีนรู�ร�วมกนั



ลำดบั ระยะเวลา  กิจกรรม /
โครงการ

รายละเอียดการดำเนินงาน   ผู้รบัผดิชอบ ผลลัพธ�ทีค่าดหวงั

๑ ตุลาคม
จัดทำแผนดำเนิน

กิจกรรม/โครงการ
  KM 

- วิเคราะห์ทิศทาง นโยบาย และยุทธศาสตร์ของกร
มกืจการเดก็และเยาวชน
- กำหนดประเด็นความรู้ที่จำเป็นต่อภารกิจ
(Knowledge Topics)
- จัดทาํแผน KM ระดบักรมและระดบัหน�วยงาน
- เสนอแผนให้ผู�บรหิารพจิารณาให�ความเห็นชอบ

คณะทำงาน KM 
/ ทุกหน�วยงาน

- แผน KM ประจำ
ปีงบประมาณ
- ประเด็นความรู้ที่
สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์องค์กร  

๒ ธันวาคม
  ประชุมคณะทำงาน

  KM ครั้งที่ ๑
  

- ชี้แจงแผน KM ให้ทุกหน่วยงานรับทราบ
- กำหนดบทบาทหน้าที่ของคณะทำงานและผู้
ประสานงาน KM
- วางแนวทางการดำเนินกิจกรรม KM ในแต่ละ
หน่วยงาน

คณะทำงาน KM

- ความเข้าใจร่วมเกี่ยว
กับทิศทาง KM
- แผนการดำเนินงาน
ระดับหน่วยงาน
  

๓ มีนาคม  

ประชุมคณะทำงาน
  KM ครั้งที่ ๒
(ติดตามรอบ

  ๖ เดือน)

- ติดตามความก้าวหน้าการดำเนินกิจกรรม KM
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหา อุปสรรค และแนวทาง
แก้ไข
- ปรับแผนหรอืแนวทางดาํเนนิงานให�เหมาะสม

คณะทำงาน
  KM / หน่วย

งานที่เกีย่วข�อง

- รายงานผลการดำเนิน
งาน KM ระยะกลางปี
- แนวทางปรับปรุง
กระบวนการ KM

๔ มิถนุายน

ประชุมคณะทำงาน
KM ครั้งที่ ๓ 
(ติดตามรอบ
  ๙ เดือน)

- ติดตามผลการดำเนินงาน KM อย่างต่อเนื่อง
- สังเคราะห์องค์ความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติงานจริง
- คัดเลอืกผลงาน KM ทีม่คีวามโดดเด�น

คณะทำงาน
KM 

- ชุดองค์ความรู้ที่ผ่าน
การกลั่นกรอง
- รายชื่อผลงาน KM 
ที่มศีกัยภาพ

๕ กรกฎาคม 
รวบรวมรายงาน

เพื่อเข้ารับการตัดสิน
รางวัล KM

- รวบรวมเอกสาร รายงาน และหลักฐานเชิง
ประจักษ์
- ตรวจสอบความครบถ้วนตามเกณฑ์การประเมิน
- จัดทาํรายงานสรปุผลการดาํเนนิงาน KM

คณะทำงาน
  KM / หน่วย

งานเจ้าของผล
งาน

- รายงานผลงาน
  KM ที่สมบูรณ์
- หลักฐานรองรับการ
ประเมิน

๖ สิงหาคม  
ประชุมคณะ

กรรมการตัดสิน
รางวัล KM

- พิจารณาและประเมินผลงานKM ตามเกณฑ์
- คัดเลือกผลงานที่มีความเป็นเลิศ
- รับรองผลการตดัสนิรางวลั

คณะกรรมการ
ตัดสินรางวัล

  KM 

- ผลการตัดสินรางวัล
KM อย่างเป�นทางการ

๗ กันยายน
  

การจัดงาน
KM DAY 

- จัดกิจกรรมเผยแพร่และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
- นำเสนอผลงาน KM ที่ได้รับรางวัล
- สร้างบรรยากาศการเรยีนรู�ร�วมกนัในองค�กร

กรมกิจการเด็ก
และเยาวชน

  / คณะทำงาน
KM

- การเรียนรู้ร่วมกันของ
บุคลากร
- การขยายผลองค์
ความรู้ภายในองค�กร

๘ กันยายน จัดทำรายงานสรุป
ผลเสนอผู้บรหิาร

- สรุปผลการดำเนินงาน KM ทั้งปีงบประมาณ
- เสนอแนวทางพัฒนา KM ในป�ถดัไป

ฝ่ายเลขานุการ
คณะทำงาน

แผนการดาํเนนิงานการจดัการองค�ความรู�ประจาํป�แผนการดาํเนนิงานการจดัการองค�ความรู�ประจาํป�แผนการดำเนนิงานการจดัการองค�ความรู�ประจาํป�
ของกรมกจิการเดก็และเยาวชนของกรมกจิการเดก็และเยาวชนของกรมกิจการเดก็และเยาวชน

๙๙๙

๘.๘.๘.

หมายเหตุ: ช่องทางการสื่อสารและติดตามความคืบหน้า เพื่อให้บุคลากร
ทุกระดับรับทราบแนวทางปฏิบัติและความคืบหน้าของการจัดการความรู้
อย่างต่อเนื่อง กรมฯ ได้จัดตั้งช่องทางการสื่อสาร ผ่าน KM Line Group
สำหรับแจ้งประสานงาน ตอบข้อซักถาม และประชาสัมพันธ์กิจกรรม KM
แบบเรียลไทม�



ชือ่องค�ความรู� :

เป�นองค�ความรู� 
         ใหม�                           องค�ความรู�เดมิ ซึง่จะดาํเนนิการต�อเนือ่งในป� .................

เหตผุล/ความสาํคญั ทีเ่ลอืกองค�ความรู� :

รปูแบบการจดัการความรู�
          การส�งต�อความรู�                                                การป�องกนัและแก�ไขป�ญหา 
          การพฒันาปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน                ประเดน็ต�อเนือ่งจาก ป� ................

ตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ :

ลาํดบั กจิกรรม (ระบรุายละเอยีด) ระยะเวลา
ผลการดาํเนนิงาน

ผู�รบัผดิชอบ
(กลุ�มงาน)

ปรมิาณ คณุภาพ

๑.

๒.

๓.

แบบฟอร�มการดาํเนนิกจิกรรม/โครงการตามแผนการจัดการความรู�แบบฟอร�มการดาํเนนิกจิกรรม/โครงการตามแผนการจัดการความรู�
  กรมกจิการเดก็และเยาวชน ประจําป�งบประมาณ ..............กรมกจิการเดก็และเยาวชน ประจําป�งบประมาณ ..............  

หน�วยงาน/สาํนกั/กอง/กลุ�มขึน้ตรง ..................................................หน�วยงาน/สาํนกั/กอง/กลุ�มขึน้ตรง ..................................................
กลุ�มผู�รบัผดิชอบองค�ความรู� ..................................................กลุ�มผู�รบัผดิชอบองค�ความรู� ..................................................

แบบฟอร์มการดำเนินกิจกรรม/โครงการตามแผนการจัดการความรู้
 กรมกิจการเด็กและเยาวชน ประจำปีงบประมาณ .............. 

หน่วยงาน/สำนัก/กอง/กลุ่มขึ้นตรง ..................................................
กลุ่มผู�รบัผดิชอบองค�ความรู� ..................................................

ส่วนที ่๑ รายละเอียดองค�ความรู�

ส่วนที่ ๒ แผนการดำเนินกิจกรรม/โครงการตามแผนการจัดการความรู้ (โปรดระบุระยะเวลา)

๑๐๑๐๑๐

หมายเหตุ: แบบฟอร�มนีใ้ช�สาํหรบัการส�งแผนการดาํเนนิกจิกรรม KM ในช�วงตลุาคม-พฤศจกิายนของทกุป�



หน่วยงาน...................................................................................................................................................
 
๑. ชื่อองค�ความรู� .....................................................................................................................................

๒. ประเภทองค์ความรู� ...........................................................................................................................

๓. สาระสำคัญการจัดการความรู้
          ๓.๑) วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ 
                 ๑. ...........................................................................................................................................
                 ๒. ...........................................................................................................................................
                 ๓. ........................................................................................................................................... 
          ๓.๒) กลุ่มเป้าหมาย
                 ...............................................................................................................................................
                 ...............................................................................................................................................
                 ...............................................................................................................................................
          ๓.๓) องค์ความรู้/ผลสัมฤทธิ์ที่ได้รับ
                 ๑. ..........................................................................................................................................
                 ๒. ..........................................................................................................................................
                 ๓. ..........................................................................................................................................

๔. ช่องทางการเผยแพร่องค์ความรู้ 
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................

๕. รูปประกอบในรูปแบบไฟล์ JPG. (ถ้ามี) อาทิ ภาพหน้าปกคู่มือ / เว็บไซต์ / ภาพกิจกรรม
เผยแพร่แลกเปลี่ยน
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................

แบบฟอร�มสรปุการจดัการความรู� (Knowledge Management)แบบฟอร�มสรปุการจดัการความรู� (Knowledge Management)
ระดบับ�านพกัเดก็และครอบครวั และสถานรองรบัฯ ประจําป�งบประมาณ.......ระดบับ�านพกัเดก็และครอบครวั และสถานรองรบัฯ ประจําป�งบประมาณ.......

แบบฟอร์มสรุปการจัดการความรู้ (Knowledge Management)
ระดับบ�านพกัเดก็และครอบครวั และสถานรองรบัฯ ประจําป�งบประมาณ.......

๑๑๑๑๑๑

หมายเหตุ: แบบฟอร�มนีใ้ช�สาํหรบัการส�งรายงานสรปุผลการดาํเนนิงาน KM ในช�วงกรกฎาคมของทกุป�



ภาคผนวกภาคผนวกภาคผนวก

๑๒๑๒๑๒



     เมื่อไหร่ที่จะใช้ SIPOC Model ในการวิเคราะห์ KM
          ๑. เมื่อต้องการกำหนดขอบเขตงานที่ชัดเจนในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
          ๒. เมื่อต้องการประเมินกระบวนการทำงาน ก่อนการปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
          ๓. เมื่อมีความไม่ชัดเจนในเรื่องเหล่านี้ 

                 ใครเป็นผู้ให้ปัจจัยนำเข้าในกระบวนการทำงาน             ผู้รับบริการคือใคร 

                 ปัจจัยนำเข้ามีข้อกำหนดหรือเงื่อนไขอะไรบ้าง              ผู้รับบริการมีเงื่อนไขอะไรบ้าง 

S       Stakeholder/Supplier ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/บุคคล/ส่วนงานที่กำหนดปัจจัยนำเข้า 

I       Input ปัจจัยนำเข้า หรือสิ่งที่จำเป็นต่อกระบวนการทำงาน 

P       Process กระบวนการทำงาน 

O      Output ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนินงานตามกระบวนการทำงาน 

C      Customer ลูกค้า ผู้รับบริการ บุคคลหรือส่วนงานที่นำผลลัพธ์ไปใช้ 

     ๑. กำหนดชื่อกระบวนการทำงานที่ต้องการวิเคราะห์ 
     ๒. กำหนดขอบเขตกระบวนการทำงาน จากจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของกระบวนการทำงาน 
     ๓. กำหนดเป้าประสงค์ ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน และผู้รับผิดชอบกระบวนการทำงาน 
     ๔. วิเคราะห์ผลลัพธ์ของกระบวนการทำงาน 
     ๕. วิเคราะห์ว่าผู้รับบริการหรือผู้ที่จะนำผลลัพธ์จากการทำงานนี้ไปใช้คือใคร 
     ๖. วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้าหรือสิ่งที่จำเป็นต่อกระบวนงานว่ามีสิ่งใดบ้าง 
     ๗. วิเคราะห์ว่าบุคคลหรือส่วนงานใด ที่ให้ปัจจัยนำเข้า 
     ๘. วิเคราะห�และระบกุระบวนการทาํงาน

๑๓๑๓๑๓

SIPOC Model กับ Knowledge Management (KM)SIPOC Model กับ Knowledge Management (KM)SIPOC Model กับ Knowledge Management (KM)

SIPOC Model คอือะไรSIPOC Model คอือะไรSIPOC Model คืออะไร๑๑๑

ขัน้ตอนการสร�าง SIPOCขัน้ตอนการสร�าง SIPOC  ขั้นตอนการสร้าง SIPOC ๒๒๒

     ๑. ทำให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจกระบวนการทำงานในทิศทางเดียวกัน 
     ๒. แสดงกระบวนการทำงาน ขอบเขตงานและการปรับปรุงงานได้อย่างชัดเจน 
     ๓. เป็นเครื่องมือที่จะนำไปสู่การวิเคราะห์สาเหตุและผลกระทบของปัญหาที่เกิดขึ้นใน กระบวนการทำงาน 
     ๔. ทำให้เข้าใจความต้องการของผู้รับบริการ บุคคล หรือส่วนงานที่ต้องนำผลลัพธ์จากงานของเราไปใช้ 
     ๕. เป็นการทบทวน ทาํให�ทราบจดุแขง็ จดุอ�อน และโอกาสในการพฒันากระบวนการทาํงาน

ประโยชน�ของ SIPOC Modelประโยชน�ของ SIPOC Model  ประโยชน์ของ SIPOC Model ๓๓๓

การนำ SIPOC Model มาใช�เพือ่วเิคราะห�การจดัการความรู� (KM) ช�วยให�เห็นภาพรวมของระบบทีซ่บัซ�อน
ให้กลายเป�นโครงสร�างทีช่ดัเจน โดยเฉพาะในการเชือ่มโยงระหว�าง "ตวับคุคล" และ "เป�าหมายองค�กร"
ช่วยให�ผู�ปฏบิตังิานเห็นขอบเขตงานของตนเองและคาํนงึถงึผู�มสี�วนได�ส�วนเสยีไปพร�อมกนั เพือ่ขบัเคลือ่น
องค์กรไปสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง โดย SIPOC Model มีองค์ประกอบ ดังนี้ 



จดุเริม่ต�นจดุเริม่ต�นจุดเริม่ต�น

เครือข�ายในระดบัพืน้ที ่ได�แก� โรงพยาบาลส�งเสรมิ
สุขภาพตำบล อาสาสมัครในชุมชน ผู้นำท้องถิ่น ครู
และอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ (อพม.) 

ชื่อกระบวนการทาํงาน :

เป้าประสงค์ของ
กระบวนการทำงาน :

ผู้รบัผดิชอบ
กระบวนการทำงาน :

ผู้นาํป�จจยันาํเข�า

ปัจจยันาํเข�า

กระบวนการทำงาน

ผลลัพธ�

ผู้รบับรกิาร

ตัวอย่างผลงาน รูปแบบช่วยเหลือโดยกลไกศูนย์ชุมชนคุ้มครองเด็ก
ของบ้านพกัเดก็และครอบครวัจงัหวดันครราชสมีา

จดุสิน้สดุจดุสิน้สดุจุดสิน้สดุ

- ข้อมูลการเฝ้าระวังปัญหาเด็กในชุมชน 
- องค์ความรู�ทัง้แบบจากตวับคุคล และคู�มอืหรอืบนัทกึ

๑. การรับเรื่องและประสานงานผ่านกลไก
ศูนย์ชุมชนคุ้มครองเด็กตำบลสู่พนักงานเจ้าหน้าที่ 
๒. การจัดการรายกรณีร่วมกัน 
๓. การแลกเปลี่ยนเรยีนรู�จากวธิปีฏบิตัทิีด่ี

ระบบการทำงานที่ลดขั้นตอนและระยะเวลา 
การช่วยเหลือเด็กหรือผู้ประสบปัญหาที่ทันท่วงที
และครอบคลุม

เด็กและครอบครวัในพืน้ทีจ่งัหวดันครราชสมีา ผู�ประสบ
ปัญหาทางสงัคม และคนในชมุชนทีไ่ด�รบัความปลอดภยั

รูปแบบการช่วยเหลือโดยกลไกศูนย์ชุมชมคุ้มครอง
เด็กตาํบล สู�พนกังานเจ�าหน�าทีคุ่�มครองเดก็อาํเภอ

เพื่อส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการ
ทำงานที่มีประสิทธิภาพ (Best Practice)
และให้บุคลากรสามารถนำแนวทางไป
ประยุกต์ใช้ในการช่วยเหลือสังคมได้จริง 

รวบรวมข้อมูลและคัดกรองปัญหา
จากจุดประสานงานในชมุชน

ประสานงานส่งต�อข�อมลูสู�พนกังาน
เจ้าหน�าทีคุ่�มครองเดก็ระดบัอาํเภอ

ดำเนินกระบวนการจัดการ
รายกรณีร่วมกัน 

ให้การช่วยเหลือเด็กหรือผู้ประสบ
ปัญหาทางสงัคมตามระบบ

ติดตามผลและถอดบทเรยีน
เพื่อเปลี่ยน Tacit Knowledge เป็น

Explicit Knowledge

เผยแพร่องค์ความรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ
 เช่น Facebook หรอืการประชมุเครอืข�าย

บ้านพกัเดก็และครอบครวัจงัหวดันครราชสมีา

กระบวนการจัดการความรู� ด�วย SIPOC Modelกระบวนการจัดการความรู� ด�วย SIPOC Modelกระบวนการจัดการความรู� ด�วย SIPOC Model

๑๔๑๔๑๔

ผู้ประสบป�ญหากลบัไปใช�ชวีติ
ในสังคมได�ปกตสิขุและปลอดภยั

รับแจ้งเหตุ/ประสานงานจากเครือข่าย
คุ้มครองเดก็ระดบัตาํบล

S

C

O

P

I

๔๔๔



วงจร PDCA กบั Knowledge Management (KM)วงจร PDCA กบั Knowledge Management (KM)วงจร PDCA กับ Knowledge Management (KM)

PDCA คือ วงจรบริหารงานคุณภาพ ประกอบไปด้วย ๔ ขัน้ตอนคอื Plan-Do-Check-Act ซึ่งเป�น
กระบวนการที่ใช�ปรับปรงุการทางานขององค�กรอย�างเป�นระบบ โดยมีเป�าหมายเพื่อแก�ป�ญหาและ
เกิดการพฒันาอย�างต�อเนือ่ง จดุเด�นคอืเป�นกระบวนการทีท่าํซํา้ได�เรือ่ย ๆ เป�นประจาํจนกลายเป�นวงจร
แนวคิดดังกล�าวเกิดขึ้นมาในช�วงป� ค.ศ. ๑๙๕๐ โดย Dr.William Edward Deming ได�คิดค�นวงจร
บริหารงานคณุภาพ (PDCA) ผ�านความเชือ่ ทีว่�า “คณุภาพสามารถปรบัปรงุพฒันาได�” และสามารถ
ประยุกต�กบัองค�กรทกุประเภทธรุกจิทกุรปูแบบหรอืแม�กระทัง่ชวีติประจาวนั จนกลายเป�นเครือ่งมอื
เรียบง�ายที่ได�รับความนิยมมาถึงทุกวัน

P      Plan คือ ร�วมกนัวางแผนพฒันาคณุภาพ หรอืระบคุวามรู�ทีม่าแก�ไขป�ญหา

D      Do คือ ร�วมกนัปฏบิตัเิพือ่จดัการความรู� หรอืดาํเนนิการตามแผนทีก่าํหนดไว�

C      Check คือ ร�วมกนัตรวจสอบความสาํเรจ็จตามแผน หรอืกลัน่กรองให�ได�คณุภาพ

A      Act คือ ร�วมกนัปรบัปรงุ หรอืนาํความรู�ไปใช�ในการแก�ไขป�ญหา หรอืปฏบิตังิาน

PDCA คอือะไรPDCA คอือะไรPDCA คืออะไร

๑๕๑๕๑๕

๒.๑ เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน เพราะเริ่มจากปัญหา หรอืช�องว�าง แล�ววางแผน
แก้ให�ไปถงึเป�าหมายขององค�กรอย�างเป�นระบบ

๒.๒ เกิดการปรบัปรงุพฒันาอย�างต�อเนือ่ง เนือ่งจากเป�นวงจรทีท่าํซํา้ได�เรือ่ย ๆ ยิง่ทาํสมํา่เสมอ
ยิ่งได�ผลดขีึน้

๒.๓ ตัดสินใจง่ายและมีเหตุผลมากขึ้น เพราะมีเป้าหมายและตัวชี้วัดชัดเจน ข้อมูลจากการวัดผล
นำมาวิเคราะห�เพื่อพัฒนาต�อได�

๒.๔ ลดความเสี่ยงในการจัดการงาน เพราะสามารถทดลองใช้นำร่องก่อน ถ้าผิดพลาดสามารถ
แก้ได�ทนั และอดุช�องโหว�ไม�ให�เกดิซํา้

ประโยชน�ของ PDCAประโยชน�ของ PDCAประโยชน์ของ PDCA

องค์ความรู�
(Knowledge)

เกิดการเรยีนรู�
และประสบการณ์

การนำความรู�
ไปใช้

๑๑๑

๒๒๒



P การบ่งชีค้วามรู�

กำหนดเป้าหมาย ทำรายงานสถานการณ์เด็กและเยาวชนของจังหวัดให้ใช้
ตัดสนิใจและทาํแผนได�จรงิ
กำหนดโครงรายงาน บทนำ ข้อมูลภาพรวมจังหวัด เลือก ๑-๒ ประเด็นเด่น 
แนวโน้มและข�อเสนอแนะ
วางแผนข้อมูล ระบุแหล่งข้อมูลที่จะใช้ทั้งในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน
พร้อมแนวทางการอ�างองิให�ชดั
วางเกณฑ์คุณภาพ ข้อมูลถูกต้องตรวจสอบได้ ภาษาเป็นทางการ กระชับ
และเนื้อหาเรยีงลาํดบัอ�านแล�วต�อเนือ่ง

D การสร้างและแสวงหา
ความรู้

จัดเวทีอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะการหา อ่าน วิเคราะห์ และเขียน
รายงาน รวมถึงการนาํข�อมลูไปทาํแผนและเขยีนโครงการ
ให้จังหวัดจัดทำรายงานจริงตามโครงที่กำหนด และจัดทำสื่อเผยแพร่ เช่น
ไฟล์อเิลก็ทรอนกิส�หรอือนิโฟกราฟ�ก

C

การประมวล
และกลั่นกรองความรู�

ตรวจรายงานตามเกณฑ์คุณภาพ ความถูกต้องและมีที่มา ภาษาเป็นทางการ 
ความกระชับ และความต�อเนือ่งของเนือ้หา
ตรวจความครบถ้วนของสาระ ต้องมีข้อมูลภาพรวม วิเคราะห์ประเด็นเด่น
และข้อเสนอทีน่าํไปใช�ได�
ติดตามการใช้ประโยชน์จริง รายงานถูกนำไปใช้ทำยุทธศาสตร์ แผนพัฒนา 

      หรือการของบประมาณในจงัหวดัหรอืไม�

การเข้าถงึความรู�

จัดทาํคลงัความรู�หลกั รวมไฟล�อเิลก็ทรอนกิส�และข�อมลูสาํคญัไว�จดุเดยีว
รวบรวมคู่มือ แบบฟอร์ม เทมเพลต เช็กลิสต์ ตัวอย่างรายงาน และแนวทาง
การอ้างองิ
ใช้ช�องทางออนไลน�ของหน�วยงานเพือ่ให�เข�าถงึได�สะดวกและทนัเวลา

A การแบ่งป�น แลกเปลีย่น
และเรียนรู้ 

จัดทาํหรอืปรบัปรงุคู�มอื เทมเพลต และเชก็ลสิต�ให�ใช�มาตรฐานเดยีวกนั
จัดเวทแีลกเปลีย่นประสบการณ� แชร�วธิทีาํทีไ่ด�ผลและข�อผดิพลาดทีค่วรเลีย่ง
รวบรวม Best Practice เพื่อให�หน�วยงานอืน่นาํไปใช�ต�อได�
ขยายการสื่อสารให้เข้าใจง่าย เช่น สรุป ๑ หน้า อินโฟกราฟิก และเผยแพร่
ผ่านออนไลน�

วงจร PDCA กบั Knowledge Management (KM)วงจร PDCA กบั Knowledge Management (KM)วงจร PDCA กับ Knowledge Management (KM)

เครื่องมอืการจดัการความรู� (KM) มพีืน้ฐานจากแนวคดิ PDCA

ตวัอย�าง PDCA กบั KMตวัอย�าง PDCA กบั KMตัวอย�าง PDCA กบั KM

๑๖๑๖๑๖

ตัวอย�าง ผลงานการจดัการความรู�

๓๓๓

การจัดทาํรายงานสถานการณ�เดก็และเยาวชนเพือ่สนบัสนนุการจดัทาํยทุธศาสตร�
และแผนพัฒนาเดก็และเยาวชน ระดบัจงัหวดั (กองยทุธศาสตร�และแผนงาน)



Before Action Review (BAR) คือ การคุยทบทวน “ก่อนเริ่มทำงาน” เพื่อให้ทีมทำงานไปในทิศทางเดียวกัน 
ลดความสับสน และเตรยีมรบัมอืป�ญหาล�วงหน�า

After Action Review (AAR) คือ การคุยทบทวน “หลังจบงาน” เพื่อดูว่างานที่ทำไปได้ผลแค่ไหน อะไรทำได้ดี
อะไรเป็นป�ญหา และจะปรบัยงัไงให�รอบหน�าดขีึน้

BAR & AAR กับ Knowledge Management (KM)BAR & AAR กับ Knowledge Management (KM)BAR & AAR กับ Knowledge Management (KM)

BAR ทำไปเพือ่อะไร

กำหนดเป�าหมายให�ชดั
รู้ว่าใครทำอะไร บทบาท
หน้าทีช่ดัเจน
คาดการณ์ปัญหา/
อุปสรรคทีอ่าจเจอ
ตกลงแนวทางแก้ไขและวิธี
ทำงานร่วมกันให้เป็นแผน
เดียวกนั

ทำเมือ่ไหร�

ทำก่อนเริ่มงาน โดย
ประชุมสั้น ๆ กับทีมที่
เกี่ยวข�อง

คำถามตวัอย�างทีใ่ช�ใน BAR

คาดหวังอะไรจากงานนี้
อะไรคือความสำเร็จของ
งานนี้
มีปัญหาหรืออุปสรรคอะไร
ที่อาจเกดิขึน้
ถ้าเกิดปัญหา จะรับมือหรือ
แก้ไขอย�างไร

AAR ทำไปเพือ่อะไร

ทบทวนทั้งความสำเร็จและปัญหา
ที่เกดิขึน้
เปิดโอกาสให้ทีมสะท้อนความคิด
เห็นและแลกเปลีย่นประสบการณ�
เก็บสิง่ทีท่าํดไีว�เป�นวธิมีาตรฐาน
แก้จดุทีผ่ดิพลาดเพือ่ไม�ให�เกดิซํา้
บันทึกบทเรียนไว้ใช้เป็นความรู้
สำหรบังานครัง้ต�อไป

คำถามหลกัทีใ่ช�ใน AAR

เราคาดหวังอะไรจากงานนี้
สิ่งที่เกิดขึ้นจริงเป็นไปตามที่
คาดหวังไหม
ทำไมผลถงึออกมาแบบนัน้
ครั้งหน้าเราจะปรับอะไรให้
ดีขึน้

ทำเมือ่ไหร�และทาํอย�างไร

ทำหลังเสร็จงานทันทีหรือ
ไม่นานหลงัจากนัน้
ควรทำเป็นกลุ่ม เพื่อได้
มุมมองหลากหลาย
ทำเป็นประจำจะช่วยให้ทีม
เห็นแนวทางแก้ปัญหาชัด
ขึ้นเรือ่ย ๆ

เครือ่งมอื BAR & AARเครือ่งมอื BAR & AARเครื่องมอื BAR & AAR๑๑๑

ตวัอย�างการทาํ BAR & AAR กับ KMตวัอย�างการทาํ BAR & AAR กับ KMตัวอย�างการทาํ BAR & AAR กับ KM๒๒๒

๑๗๑๗๑๗

หลักการ BAR (ทบทวนก่อนเริ่มงาน)

     ใช้ก่อนเริ่ม “ประชุมเชิงปฏิบัติการ/เวทีถอดบทเรียนกรณีศึกษา”
เพื่อให�ทมีเห็นภาพเดยีวกนั

เป้าหมายของเวทีครั้งนี้คืออะไร เช่น อยากได้บทเรียน/แนวทาง
คุ้มครองเดก็ทีใ่ช�ได�จรงิ
นิยามความสำเร็จคืออะไร เช่น ได้กรณีศึกษาต้นแบบครบตาม
เกณฑ์ ได�แนวทางปฏบิตัทิีช่ดัขึน้
ใครทำอะไรบ้าง เช่น ทีมประสานวิทยากร ทีมคัดเลือกกรณีศึกษา
ทีมจดัเอกสาร/สือ่ ทมีดเูวลา/รปูแบบนาํเสนอ
คาดว่าจะติดอะไร เช่น ผู้เข้าร่วมออนไลน์ไม่ค่อยมีส่วนร่วม เวลา
น้อย เคสซบัซ�อน
จะป้องกัน/แก้ยังไง เช่น เตรียมแบบฟอร์มโครงเรื่องให้เล่าเคสเป็น
ระบบ เตรียมคำถามชวนคุยและกิจกรรมกระตุ้นการมีส่วนร่วม 

หลักการ AAR (ทบทวนหลังจบงาน)

     ใช้หลังจบเวทีทันที เพื่อสรุปว่าอะไรเวิร์ก อะไรต้องปรับ และเก็บเป็น
ความรู้รอบหน�า

เราคาดหวังอะไรจากเวทคีรัง้นี้
สิ่งที่เกิดขึ้นจริงเป็นอย่างไร ผู้เข�าร�วมแลกเปลีย่นมากพอไหม
อะไรทำได้ดี เช่น รูปแบบให้เจ้าของเรื่องนำเสนอเคส + เพื่อนร่วมงาน
ช่วยสะท�อน + ผู�เชีย่วชาญสรปุบทเรยีน
อะไรยังไม่ดี/เป็นอุปสรรค เช่น รูปแบบออนไลน์ทำให้การเรียนรู้ไม่เต็ม
ที่ งานเร�งด�วนทาํให�บางพืน้ทีร่�วมแลกเปลีย่นน�อย
รอบหน้าปรับอะไร เช่น เพิม่กจิกรรมถามตอบ หรอืแบบทดสอบ
และจัดการเวลาหรอืรปูแบบให�เหมาะกบัผู�เข�าร�วม

ตัวอย่าง ผลงานการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่และเจ้าหน้าที่คุ้มครองเด็ก (กองคุ้มครองเด็กและเยาวชน) 
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