
รายงานผลการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมกิขการเด็กและเยาวชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
IIT ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา             
มากน้อยเพียงใด 

81.37 เดิม 83.97 (-2.6) 
1. การปฏิบัติงานและการ
ให้บริการผู้มาติดต่อไม่มีการ
ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลา
ในแต่ละข้ันตอนอย่างชัดเจน 
2. ยังไม่มีการก ากับดูแล 

1. ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติ                
โดยก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติ               
ในแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน 
2. จัดการประชุมภายในหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเพ่ือชี้แจง            
ท าความเข้าใจการปฏิบัติตามคู่มือฯ 
3. มีหนังสือแจ้งเวียน เผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ และการก ากับ
ติดตามฯ 
4. ติดตาม ประเมินผลการให้บริการ 
5. ทบทวนปและปรับปรุงการให้บริการ
รายไตรมาส 
6. ให้มีการก ากับดูแลและติดตาม
รายงานผลฯ 

- กรมกิจการเด็กละเยาวชนมีการจัดท าคู่มือ            
การให้บริการประชาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการและ
ติดต่อกับหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของการ
ปฏิบัติ  อย่างน้อยประกอบด้วย  ภารกิจที่
ให้บริการ วิธีการและขั้นตอนการให้บริการ 
พร้อมจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร  เ ช่ น  คู่ มื อ ก า ร บั น ทึ ก ข้ อ มู ล                         
ผู้ลงทะเบียนขอรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 
คู่มือการปฏิบัติงานกองทุนคุ้มครองเด็กใน
ระดับจังหวัด การขอรับใบอนุญาต ขอใบแทน
ใบอนุญาขอต่ออายุใบอนุญาต ขอเปลี่ยนแปลง
การด าเนินงาน และขอยกเลิกเกี่ยวกับสถานรับ
เ ลี้ ย ง เ ด็ ก  แ ล ะ ก า ร รั บ บุ ต ร บุ ญ ธ ร ร ม
ภายในประเทศ เป็นต้น 

ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
 
 
 
 
 
 

2. งานที่ให้บริการประชาชน
หรือให้บริการภายใน
หน่วยงานยังไม่มีการจัดท า
แผนผัง/ขั้นตอน/ระยะเวลาที่
ชัดเจนเพื่อให้ผู้รับบริการ
รับทราบ 

1. จัดท าแผนผัง ขั้นตอน ระยะเวลา 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนผังและ
ขั้นตอนในบริเวณที่ให้บริการและ
เว็บไซต์ ดย. 
3. รายงานการแจ้งสิทธิ์ในการใช้บริการ
ให้แก่ผู้ขอรับบริการ 
 

- กรมกิจการเด็กละเยาวชนมีการจัดท าแผนผัง 
ขั้นตอน ระยะเวลาเพ่ือให้ผู้รับบริการรับทราบ
พร้อมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนผั งและ
ขั้นตอน ในบริเวณท่ีให้บริการ และเว็บไซต์ของ
กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

 

ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 

  



- ๒ - 
 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 

 

 3. ไม่มีข้อมูลความพึงพอใจ
การให้บริการที่น าไปสู่การ
ปรับปรุงคุณภาพการบริการ
ให้บริการที่รวดเร็ว 

จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ (ภายใน/ภายนอก)  

- กรมกิจการเด็กละเยาวชนมีการส ารวจความ 
พึงพอใจการให้บริการกรมกิจการเด็กและ
เยาวชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
พร้อมเผยแพร่รายงานผลส ารวจความพึงพอใจ
การให้บริการผ่านเว็บไซต์กรมกิจการเด็กและ
เยาวชน 
 

หน่วยงาน
ส่วนกลางที่
ให้บริการ
ประชาชน 
 
 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ป ฏิ บั ติ ห รื อ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อย เพียงใด 

83.99 เดิม 83.12                  
(+0.87) 
การท างานอาศัยเครือข่ายจึง
ท าให้เกิดการช่วยเหลือ/
เอ้ืออ านวยความสะดวกใน
บางกรณี 

1. รณรงค์สร้างจิตส านึกการให้บริการ
อย่างเท่าเทียม เป็นไปตามาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน/วิชาชีพผ่านกลุ่มไลน์ 
2. ให้ความรู้และรณรงค์เรื่องประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
3. ส่งเสริมการเป็นองค์กรคุณธรรม 
4. มีการก ากับ ติดตามการปฏิบัติงาน 

- กรมกิจการเด็กละเยาวชนมีการให้ความรู้ สร้าง
จิตส านึกเรื่องประมวลจริยธรรมข้าราชการพล
เรือน ข้อก าหนดทางจริยธรรม และพฤติกรรม
พฤติกรรมทางจริยธรรมของข้าราชการกรม
กิจการเด็กและเยาวชน เพ่ือเป็นแนวทางเพ่ือให้
เจ้ าหน้าที่ ปฏิบัติ งานในการให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน  

- กรมกิจการเด็กละเยาวชนมีการก ากับดูแลให้
เ จ้ า ห น้ า ที่ ป ฏิ บั ติ ง า นและ ให้ บ ริ ก า ร แก่
ผู้รับบริการอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ และมาตรฐานที่เก่ียวข้อง 

 

ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 

  



- ๓ - 
 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 

 

I3 เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานท่าน 
ปฏิบัติงาน หรือ ให้บริการโดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

82.10 เดิม 82.45 (-0.35) 
- บุคลากรมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานไม่มากเท่าท่ีควร 
- ความผูกพันระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชารวมถึงความ
ผูกพันต่อองค์กรลดลง 

1. รณรงค์สร้างจิตส านึกเรื่อง ความ
รับผิดชอบ และให้ความรู้เรื่อง 
ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
2. ส่งเสริมการเป็นองค์กรคุณธรรม 
3. จัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ใน
รูปแบบต่าง ๆ 
4. รณรงค์ส่งเสริมการปฏิบัติ/การ
ให้บริการ เชิงบวกเป็นประจ าทุกเดือน 

- กรมกิจการเด็กละเยาวชนมีการจัดท า
ข้อก าหนดจริยธรรม และพฤติกรรมพฤติกรรม
ทางจริยธรรมของข้าราชการกรมกิจการเด็ก
และเยาวชน 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการส่งเสริมการ
เป็นองค์กรคุณธรรมโดยการด าเนินการตาม
แผนตามคุณธรรมเป้าหมาย และก าหนด 
“ปัญหาที่อยากแก้ ความดีที่อยากท า” โดยให้
สอดคล้องกับหลักคุณธรรม ๕ ประการ ได้แก ่
พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา และกตัญญู 

- อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชนได้ลงนาม
ค าสั่งคณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมกรม
กิจการเด็กและเยาวชน เมื่อวันที่ 18 มกราคม 
2566 ค าสั่งที่ 53/2566 เรื่องแต่งตั้ง
คณะท างานขับเคลื่อนคุณธรรมและจริยธรรม 

- หัวหน้าศูนย์ส่งเสริมคุณธรรมและต่อต้านการ
ทุจริตได้ลงนามแต่ตั้งตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบ
ค าถามทางจริยธรรมแล้ว เมื่อวันที่ 18 
มกราคม 2566 ค าสั่งที่ 2/2566 เรื่อง
แต่งตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทาง
จริยธรรม 
 

สลก. 
ศจท. 
และ ทุกหน่วยงาน
ทั้งส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 

  



- ๔ - 
 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 

 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ หรือไม่ 
 

99.64 เดิม 99.49 (+
0.15) 

1. มีประกาศเจตนารมณ์ที่เก่ียวข้อง 
2. มีนโยบาย No Gift Policy 
3. รณรงค์ประชาสัมพันธ์ 
4. ก ากับติดตาม 

- อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชนได้ลงนาม.             
มีประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต เมื่อ
วันที่ 7 ธันวาคม 2565 

- อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชนได้มีการ
ประกาศมีนโยบาย No Gift Policy เมื่อวันที่ 
9 มกราคม 2566 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการจัดท าสื่อ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์การต่อต้าน
การทุจริต และการปฏิบัติตามนโยบาย No 
Gift Policy ผ่านทางเว็บไซต์ กรมกิจการเด็ก
และเยาวชนและ Line กลุ่ม 

- ทุกหน่วยงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคลง
นามเพ่ือปฏิบัติตามเจตนารมณ์ต่อต้านการ
ทุจริต และนโยบาย No Gift Policy พร้อม
รายงานผลให้ส านักงาน ป.ป.ท. 
 

สลก. 
ศจท. 
ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



- ๕ - 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 

 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่
อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม เพ่ือ
เป็นการตอบแทน หรือไม่ 

99.28 เดิม 99.75 (-0.46) 1. มีประกาศเจตนารมณ์ที่เก่ียวข้อง 
2. มีนโยบาย No Gift Policy 
3. รณรงค์ประชาสัมพันธ์ 
4. ก ากับติดตาม 

- อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชนได้ลงนาม.             
มีประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต เมื่อ
วันที่ 7 ธันวาคม 2565 

- อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชนได้มีการ
ประกาศมีนโยบาย No Gift Policy เมื่อวันที่ 
9 มกราคม 2566 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการจัดท าสื่อ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์การต่อต้าน
การทุจริต และการปฏิบัติตามนโยบาย No 
Gift Policy ผ่านทางเว็บไซต์ กรมกิจการเด็ก
และเยาวชนและ Line กลุ่ม 

- ทุกหน่วยงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคลง
นามเพ่ือปฏิบัติตามเจตนารมณ์ต่อต้านการ
ทุจริต และนโยบาย No Gift Policy พร้อม
รายงานผลให้ส านักงาน ป.ป.ท. 
 

สลก. 
ศจท. 
ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



- ๖ - 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 

 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอกเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง
ให้มีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม่ 

99.52 เดิม 99.61 (-0.09) 1. มีประกาศเจตนารมณ์ที่เก่ียวข้อง 
2. มีนโยบาย No Gift Policy 
3. รณรงค์ประชาสัมพันธ์ 
4. ก ากับติดตาม 

- อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชนได้ลงนาม.             
มีประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต เมื่อ
วันที่ 7 ธันวาคม 2565 

- อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชนได้มีการ
ประกาศมีนโยบาย No Gift Policy เมื่อวันที่ 
9 มกราคม 2566 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการจัดท าสื่อ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์การต่อต้าน
การทุจริต และการปฏิบัติตามนโยบาย No 
Gift Policy ผ่านทางเว็บไซต์ กรมกิจการเด็ก
และเยาวชนและ Line กลุ่ม 

- ทุกหน่วยงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคลง
นามเพ่ือปฏิบัติตามเจตนารมณ์ต่อต้านการ
ทุจริต และนโยบาย No Gift Policy พร้อม
รายงานผลให้ส านักงาน ป.ป.ท. 
 

สลก. 
ศจท. 
ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



- ๗ - 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
IIT ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ  คะแนนเฉลี่ย = 88.33 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของ หน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

77.33 เดิม 75.32 (+2.01) 
หน่วยงานไม่มีการประชุมเพ่ือ
ท าความเข้าใจแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้แก่บุคลากรใน
สังกัด 

1. ดย. จัดประชุมหน่วยงานเพื่อชี้แจง
ท าความเข้าใจเรื่องแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 
2. แจ้งเวียนแผนการใช้งบประมาณ
และผลการเบิกจ่ายงบประมาณในรูป
หนังสือราชการและช่องทางไลน์เป็น
ประจ าทุกไตรมาส 
3. ก าหนดให้กอง/หน่วยงานจัด
ประชุมระดับหน่วยงาน เรื่องแผนการ
ใช้จ่ายและการเบิกจ่ายงบประมาณ 
4. กรม/หน่วยงานทั่งในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาคมีการจัดประชุมท าและ
ชี้แจง Action plan และแผนการใช้
งบประมาณฯ  
รายไตรมาส 
5. กองต้นสังกัดมีการติดตามผลการ
ประชุมหน่วยงานรายไตรมาส 
6. จัดท าและเผยแพร่ info เรื่อง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณฯผ่าน
เว็บไซต์ และอินทราเน็ต ดย. 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชน ได้แจ้งเวียนกรอบ
วงเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน  
ให้ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม รับทราบและจัดท า
รายละเอียดข้อมูลตามกรอบวงเงินที่ได้รับ เพ่ือ
อนุมัติหลักการประจ าปี ได้แก่ รายละเอียด
โครงการ/กิจกรรม แผนปฏิบัติราชการ 
(Action Plan) และแผนการจัดสรรโอน
งบประมาณลงสู่ส่วนภูมิภาค รายละเอียตาม
หนังสือ ด่วน กยผ./ว1409 ลงวันที่ 30 สิงหาคม 
2565 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนได้แจ้งกรอบวงเงิน
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ            
พ.ศ. 2566 ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน  
ในที่ประชุมประจ าเดือนของกรมกิจการเด็ก
และเยาวชน เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2565  

- กรมกิจการเด็กและเยาวชน ได้น าเข้าข้อมูล 
ประกอบด้วย 1) สรุปผลการด าเนินงาน ปี 
2565 2) สรุปแผน/ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปี พ.ศ. 2565 – 2566 3) สรุป
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 4) สรุปแผนจัดสรรงบประมาณให้กับ
หน่วยงาน พมจ./บพด./สถานฯ และ 5) 
รายละเอียดงบประมาณโครงการ ประจ าปี 2566 

กยผ. 
สลก. 
ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๘ - 
 

เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ ดย. และประชาชน
รับทราบwebsite ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน  

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
    - กรมกิจการเด็กและเยาวชนได้น าเข้าแผนปฏิบัติ

งานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี    
ใน website ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน               
ในเอกสารเผยแพร่ 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนได้พัฒนาระบบ
ก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือให้
ผู้รับผิดชอบทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ได้
เรียนรู้ความเชื่อมโยงงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี กับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทที่
เกี่ยวข้อง และรายงานผลการด าเนินงานตาม
โครงการ/กิจกรรม ที่ได้รับจัดสรร 
 

 

  



- ๙ - 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
 I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน

กระบวนการ งบประมาณ                      
มากน้อยเพียงใด 

89.99 เ ดิ ม  88.598 ( +
1.41) 
มีการสื่อสารเรื่องการใช้
งบประมาณอย่างคุ้มค่า และ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ให้แก่
บุคลากรในสังกัดน้อย 

1. หน่วยงานทั่งในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคมีการประชุมชี้แจงทความเข้าใจ
เกี่ยวกับเป้าหมาย แผนปฏิบัติการและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณฯ 
2. จัดท าช่องทางสอบถามข้อมูล/
ร้องเรียนการใช้งบประมาณบนเว็บไซต์ 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนได้แจ้งกรอบวงเงิน
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน  ในที่
ประชุมประจ าเดือนของกรมกิจการเด็กและ
เยาวชน เมื่อวันที่ ๑๐ พฤศจิกายน 2565  

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนได้แจ้งให้ส านัก/
กอง/กลุ่ม/ฝ่ายทราบว่ากองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน ได้น า เ ข้ าข้ อ มู ล  ประกอบด้ ว ย                   
1) สรุปผลการด าเนินงาน ปี 2565 2) สรุป
แผน/ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี                
พ.ศ. 2565 – 2566 3) สรุปงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 4) สรุป
แผนจัดสรรงบประมาณให้กับหน่วยงาน พัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด/บ้านพัก
เด็กและครอบครัว/สถานฯ และ 5) รายละเอียด
งบประมาณโครงการ ประจ าปี 2566 เพ่ือเผยแพร่
ข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ ดย. และประชาชนรับทราบ  

 

กผย. 
ทุกหน่ วยงานทั้ ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



- ๑๐ - 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
 I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย

งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มาก
น้อยเพียงใด 

96.07 เดิม 96.68 (-0.61) 1. มีประกาศเจตนารมณ์ที่เกี่ยวข้อง 
2. รณรงค์ประชาสัมพันธ์ประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
3. ส่งเสริมการการเป็นองค์กรคุณธรรม 
4. ก ากับติดตาม 

- อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชนได้ลงนาม.             
มีประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต เมื่อ
วันที่ 7 ธันวาคม 2565 

- อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชนได้มีการ
ประกาศมีนโยบาย No Gift Policy เมื่อวันที่ 
9 มกราคม 2566 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการจัดท าสื่อ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์การต่อต้าน
การทุจริต และการปฏิบัติตามนโยบาย No 
Gift Policy ผ่านทางเว็บไซต์ กรมกิจการเด็ก
และเยาวชนและ Line กลุ่ม 

- ทุกหน่วยงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคลง
นามเพ่ือปฏิบัติตามเจตนารมณ์ต่อต้านการ
ทุจริต และนโยบาย No Gift Policy พร้อม
รายงานผลให้ส านักงาน ป.ป.ท. 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการเผยแพร่
ข้อก าหนดทางจริยธรรมของกรมกิจการเด็ก
และเยาวชนเพื่อให้เจ้าหน้าที่รับทราบและถือ
ปฏิบัติ 
 

ศจท. 
สลก. 
ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 

  



- ๑๑ - 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
 I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย

งบประมาณ เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

97.27 เดิม 97.57 (0.3) 1. มีประกาศเจตนารมณ์ที่เกี่ยวข้อง 
2. รณรงค์ประชาสัมพันธ์ประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
3. ส่งเสริมการการเป็นองค์กรคุณธรรม 
4. ให้ความรู้เรื่องระเบียบการเงินการ
คลังที่ถูกต้อง 
5. จัดท า info ยกตัวอย่างการกระท า
ความผิดและบทลงโทษ 
6. ก ากับติดตาม 

- อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชนได้ลงนาม.             
มีประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต เมื่อ
วันที่ 7 ธันวาคม 2565 

- อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชนได้มีการ
ประกาศมีนโยบาย No Gift Policy เมื่อวันที่ 
9 มกราคม 2566 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการจัดท าสื่อ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์การต่อต้าน
การทุจริต และการปฏิบัติตามนโยบาย No 
Gift Policy ผ่านทางเว็บไซต์ กรมกิจการเด็ก
และเยาวชนและ Line กลุ่ม 

- ทุกหน่วยงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคลง
นามเพ่ือปฏิบัติตามเจตนารมณ์ต่อต้านการ
ทุจริต และนโยบาย No Gift Policy พร้อม
รายงานผลให้ส านักงาน ป.ป.ท. 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการเผยแพร่
ข้อก าหนดทางจริยธรรมของกรมกิจการเด็ก
และเยาวชนเพื่อให้เจ้าหน้าที่รับทราบและถือ
ปฏิบัติ 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการให้ความรู้เรื่อง
ระเบียบการเงินการคลังที่ถูกต้องเพ่ือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 

ศจท. 
สลก. 
ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 

  



- ๑๒ - 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
 I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

ท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็น
เท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา          
ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

91.14 เดิม 89.94 (+1.2) 
 

1. มีประกาศเจตนารมร์ที่เกี่ยวข้อง 
2. มีนโยบาย No Gift Policy  
3. รณรงค์ประชาสมัพันธ์ประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
4. ส่งเสริมการเป็นองค์กรคุณธรรม 
5. ให้ความรู้ระเบียบพัสดุที่เกี่ยวข้อง 
6. จัดท า info ยกตัวอย่างการกระท า
ความผิดและบทลงโทษ 
7. ก ากับติดตาม 

- อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชนได้ลงนาม.             
มีประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต เมื่อ
วันที่ 7 ธันวาคม 2565 

- อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชนได้มีการ
ประกาศมีนโยบาย No Gift Policy เมื่อวันที่ 
9 มกราคม 2566 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการจัดท าสื่อ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์การต่อต้าน
การทุจริต และการปฏิบัติตามนโยบาย No 
Gift Policy ผ่านทางเว็บไซต์ กรมกิจการเด็ก
และเยาวชนและ Line กลุ่ม 

- ทุกหน่วยงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคลง
นามเพ่ือปฏิบัติตามเจตนารมณ์ต่อต้านการ
ทุจริต และนโยบาย No Gift Policy พร้อม
รายงานผลให้ส านักงาน ป.ป.ท. 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการเผยแพร่
ข้อก าหนดทางจริยธรรมของกรมกิจการเด็ก
และเยาวชนเพื่อให้เจ้าหน้าที่รับทราบและถือ
ปฏิบัติ 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการให้ความรู้เรื่อง
ระเบียบการเงินการคลังที่ถูกต้องเพ่ือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 

ศจท. 
สลก. 
ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 

  



- ๑๓ - 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
 I12 หน่วยงานของท่าน มีการ

จัดซื้อจัดจ้าง       ที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

78.22 เดิม 79.94 (-1.72) 
- ไม่มีแนวทางและช่องทาง     
ที่เปิดโอกาสให้บุคลากรได้
สอบถาม ทักท้วง และ
ร้องเรียน เพื่อตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 

1. จัดท าแนวทางการสอบถาม ทักท้วง 
และร้องเรียนการใช้งบประมาณ 
2. มีการสื่อสารระดับกรมไปยังกอง 
และระดับกองไปยังหน่วยงานในระดับ
พ้ืนที่ เพื่อให้มีการสอบถาม ทักท้วง 
หรือร้องเรียนการใช้งบประมาณ 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการจัดท า
ขอบเขตของงานในการจัดหาครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องก็ใช้เกณฑ์
ราคากลางและคุณลักษณะพื้นฐานการจัดหา
อุปกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์ ฉบับเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๔ ของกระทรวง DE เพ่ือให้
ผู้ประกอบการสามารถเข้ายื่นข้อเสนอได้หลาย
ราย 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการจัดซื้อจัดจ้าง
ในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ ได้ด าเนินการตามหลักเกณฑ์วิธีการ
จัดซื้อจัดจ้าง เช่น จัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการ
ประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการสื่อสารภายใน
กลุ่มงานถึงแนวทาง ระเบียบ การจัดซื้อจัดจ้าง
ทีถู่กต้อง และช่องทางการร้องเรียนหากมีใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
 

สลก. 
กยผ. 

  



- ๑๔ - 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
IIT ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ  คะแนนเฉลี่ย = 87.53 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงาน
ตามต าแหน่งหน้าที่ จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

81.62 เดิม 81.24 (+
0.38) 
มีการสื่อสารระหว่าง
ผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการ
มอบหมายงานน้อย ท าให้เกิด
ความไม่เข้าใจกัน 

1. การมอบหมายงานควรมีการสื่อสาร
ให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
2. จัดท าค าส่งมอบหมายงานให้
หน่วยงานให้ชัดเจน 
3. ผู้บังคับบัญชามีการก ากับดูแลให้
ค าแนะน า ค าปรึกษา แก้ปัญหาการ
ท างานไปพร้อมผู้ใต้บังคับบัญชา 

- ผู้บังคับบัญชาได้มอบหมายงานให้ตามต าแหน่ง
และมีการจัดชี้แจงเกี่ยวกับภาระหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายอย่างชัดเจน รวมทั้งได้ให้ค าแนะน า 
ค าปรึกษา และการแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง 
หากมกีารโอนย้าย จนท. มีการจัดท าการ
มอบหมายงาน และแจ้งให้เจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบต่อ รับทราบข้อมูล และความ
รับผิดชอบ 

- มีการมอบหมายการปฏิบัติหน้าที่หากบุคคลใด
บุคคลหนึ่งไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ให้บุคคล
ล าดับถัดไปมาปฏิบัติหน้าที่แทนได้ 

กยผ. 
สลก. 
ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
 
 

 I14 ท่านได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

77.32 เดิม 79.45 (-0.26) 
ผู้บังคับบัญชามีการสื่อสาร
เรื่องการก าหนดตัวชี้วัดและ
หลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

1. แจ้งเวียนและเผยแพร่หลักเกณฑ์ 
การประเมินฯ ในหลายช่องทาง 
2. ผู้บังคับบัญชามีการสื่อสารเรื่อง
ตัวชี้วัด หลักเกณฑ์การประเมินก่อน-
หลังการประเมินผลฯ 
3. ผู้บังคับบัญชามีหลักการบริหาร
จัดการบุคคลโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการแจ้งเวียน
หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
ผู้บังคับบัญชาได้ประเมินอย่างเป็นธรรมตาม 
ภาระ/หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการด าเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบที่ก าหนด
และมีการประเมินตามตัวชี้วัดที่ได้หารือไว้โดย
ใช้หลักธรรมาภิบาล 
 

กยผ. 
ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
 
 

  



- ๑๕ - 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
 I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี

การคัดเลือกผู้เข้ารับ การ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

78.27 เดิม 78.53 (-0.26) 
มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
แนวทางพิจารณาคัดเลือก
บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน การให้
ทุนการศึกษา ค่อนข้างน้อย 

1. แจ้งเวียน และประชาสัมพันธ์แนว
ทางการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเข้า
รับการอบรมผ่านกลุ่มไลน์ และเว็บไซต์
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
2. คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ศึกษา ดูงาน ให้ตรงกับหน้าที่ความ
รับผิดชอบ โดยค านึงถึงโอกาสที่
บุคลากรเข้ารับการอบรมอย่างทั่วถึง 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการมีการแจ้ง
เวียนหนังสือ ประกาศ ข้อมูล เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา ทุกครั้ง 

- ผู้บังคับบัญชาคัดเลือกบุคลากรในการเข้า
ฝึกอบรมฯ ในแต่ละหลักสูตรตามภาระหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถในการประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้บริการกับผู้รับบริการได้ 
อย่างทั่วถึง 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการแจ้งเวียน 
และประชาสัมพันธ์แนวทางการพิจารณา
คัดเลือกบุคลากรเข้ารับการอบรมผ่านกลุ่มไลน์ 
และเว็บไซต์หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
 

สลก. 
ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
 
 
 
 
 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา
สั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

96.32 เดิม 94.50 (+1.82) 
 

1. มีการจัดท าข้อก าหนดจริยธรรม ดย. 
2. มีการก าหนดแนวปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดจริยธรรม 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนได้จัดท าข้อก าหนด
จริยธรรม และแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ของ 
กรมกิจการเด็กและเยาวชนแล้ว  

- อดย.ได้ลงนามค าสั่งคณะท างานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม ดย. เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2566 
ค าสั่งที่ 53/2566 เรื่อง แต่งตั้งคณท างาน
ขับเคลื่อนคุณธรรมและจริยธรรม 

ศจท. 
สลก. 
ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 

  



- ๑๖ - 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
 I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา

สั่งการให้ท าในสิ่งที ่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

97.51 เดิม 97.31 (+0.2) 1. มีประกาศเจตนารมณ์ที่เก่ียวข้อง 
2. ให้ความรู้และรณรงค์การป้องกัน
และการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
3. มีช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ที่
ได้รับมอบหมายให้ท าในสิ่งที่เกี่ยงต่อ
การทุจริต 
4. ส่งเสริมการเป็นองค์กรคุณธรรม 

- อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชนได้ลงนาม.             
มีประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต เมื่อ
วันที่ 7 ธันวาคม 2565 

- อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชนได้มีการ
ประกาศมีนโยบาย No Gift Policy เมื่อวันที่ 
9 มกราคม 2566 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการอบรมให้
ความรู้และรณรงค์การป้องกันและการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบเมื่อวันที่ 
31 มกราคม 2566 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีช่องทางการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ท่ีได้รับมอบหมายให้ท าในสิ่ง
ที่เก่ียงต่อการทุจริต 

ศจท. 
สลก. 
ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ใน
หน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

94.12 เดิม 94.96 (-0.84) 1. มีประกาศเจตนารมณ์ที่เก่ียวข้อง 
2. ให้ความรู้และรณรงค์การป้องกัน
และการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
3. จัดท ากรณีศึกษาตัวอย่างที่ท าให้
เห็นถึงบทลงโทษของการกระท า
ความผิด 
5. มีช่องทางการร้องเรียนกรณีท่ีพบ
เห็นการใช้อ านาจที่ไม่สุจริต 

- อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชนได้ลงนาม.             
มีประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต เมื่อ
วันที่ 7 ธันวาคม 2565 

- อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชนได้มีการ
ประกาศมีนโยบาย No Gift Policy เมื่อวันที่ 
9 มกราคม 2566 

- มีการอบรมให้ความรู้และรณรงค์การป้องกัน
และการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเมื่อวันที่ 31 มกราคม 2566 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีช่องทางการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ท่ีได้รับมอบหมายให้ท าในสิ่ง
ที่เก่ียงต่อการทุจริต 

ศจท. 
สลก. 
ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 



- ๑๗ - 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
IIT ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินราชการ คะแนนเฉลี่ย = 84.49 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

95.37 เดิม 94.00 (+1.37) 1. มีประกาศเจตนารมณ์ที่เก่ียวข้อง 
2. ให้ความรู้และจัดท าสื่อรณรงค์การ
ป้องกันการใช้ทรัพย์สินฯโดยมิชอบ 
3. มีช่องทางการร้องเรียนกรณีพบเห็น
การน าทรัพย์สินราชการไปใช้ส่วนตัว 
4. ส่งเสริมการเป็นองค์กรคุณธรรม 
5. จัดท าพฤติกรรมที่ควรท า-ไม่ควรท า 
ในการใช้ทรัพย์สินทางราชการและ
เผยแพร่ในกลุ่มไลน์และเว็ปไซต์ ดย. 

- อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชนได้ลงนาม.             
มีประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต เมื่อ
วันที่ 7 ธันวาคม 2565 

- อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชนได้มีการ
ประกาศมีนโยบาย No Gift Policy เมื่อวันที่ 
9 มกราคม 2566 

- มีการอบรมให้ความรู้และรณรงค์การป้องกัน
และการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเมื่อวันที่ 31 มกราคม 2566 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีช่องทางการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ท่ีได้รับมอบหมายให้ท าในสิ่ง
ที่เก่ียงต่อการทุจริต 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการเผยแพร่
ข้อก าหนดทางจริยธรรมของกรมกิจการเด็ก
และเยาวชนเพื่อให้เจ้าหน้าที่รับทราบและถือ
ปฏิบัติ 

ศจท. 
สลก. 
ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด 

72.92 เดิม 72.62 (+
0.32) 

1. แจ้งเวียนขั้นตอนการยืม-คืน 
ทรัพย์สินให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ
เป็นรายไตรมาส 
2. จัดท า info และเผยแพร่ความรู้การ
ยืม-คืนทรัพย์สินทางกลุ่มไลน์ และเว็ป
ไซต์ ดย. 
3. ฝ่ายบริหารทั่วไปก ากับดูแลขั้นตอน
การ ยืม-คืน แบบใบยืม - คืน ทะเบียน
คุมทรัพย์สิน และหลักฐานการการยืม
เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด 
4. ให้วิเคราะห์ความเสี่ยงจากการ
ให้ยืม-คืนทรัพย์สินราชการ และ
ก าหนดแผนการควบคุมความเสี่ยง 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนจัดท าสมุดในการ
ยืม-คืนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ฯ  

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนจัดท าแบบการส่ง
มอบและส่งคืนอุปกรณ์ส าหรับการใช้งานให้กับ
ผู้บริหาร ผอ.ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม  

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนจัดท าทะเบียนคุม
ทรัพย์สินของกลุ่ม เพื่อจัดท ารายละเอียด
รายการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และจัดเตรียมเป็น
ข้อมูลในการจัดหา/ทดแทนของเดิมที่มีอายุการ
ใช้งานเกินก าหนด 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการด าเนินการ
ควบคุม ดูแล ทรัพย์สิน ที่อยู่ในความ
รับผิดชอบ โดยท าทะเบียนคุม การยืม – คืน   

สลก. 
ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
พส.สลก. 
 
 
 
 



- ๑๘ - 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
 I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

ท่าน มีการขออนุญาต ยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

81.73 เดิม 81.08 (+0.65) 
 

1. แจ้งเวียนขั้นตอนการยืม-คืน 
ทรัพย์สินให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ
เป็นรายไตรมาส 
2. จัดท า info และเผยแพร่ความรู้การ
ยืม-คืนทรัพย์สินทางกลุ่มไลน์ และเว็ป
ไซต์ ดย. 
3. ฝ่ายบริหารทั่วไปก ากับดูแลขั้นตอน
การยืม-คืน แบบใบยืม - คืน ทะเบียน
คุมทรัพย์สิน และหลักฐานการการยืม
เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด 
4. กอง/ส านัก ก ากับดูแลและติดตาม
การยิมคืนทรัพย์สินทางราชการ 

- กอง/ส านัก/ศูนย์ฯ/กลุ่มข้ึนตรงมีการจัดท าสมุด
ในการยืม-คืนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ฯ  

- กอง/ส านัก/ศูนย์ฯ/กลุ่มขึ้นตรงมีการจัดท า
แบบการส่งมอบและส่งคืนอุปกรณ์ส าหรับการ
ใช้งานให้กับผู้บริหาร ผอ.ส านัก/กอง/ศูนย์/
กลุ่ม  

- กอง/ส านัก/ศูนย์ฯ/กลุ่มขึ้นตรงมีการจัดท า
ทะเบียนคุมทรัพย์สินของกลุ่ม เ พ่ือจัดท า
รายละเอียดรายการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และ
จัดเตรียมเป็นข้อมูลในการจัดหา/ทดแทน
ของเดิมท่ีมีอายุการใช้งานเกินก าหนด 

- กอง/ส านัก/ศูนยฯ/กลุ่มข้ึนตรงมีการก ากับดูแล
ขั้นตอนการยืม-คืน แบบใบยืม- คืน ทะเบียน
คุมทรัพย์สิน และหลักฐานการการยืมเป็นไป
ตามระเบียบที่ก าหนด 

- กอง/ส านัก/ศูนยฯ/กลุ่มข้ึนตรงมีการก ากับดูแล
และติดตามการยืมคืนทรัพย์สินทางราชการ 

- กอง / ส า นั ก / ศู น ย ฯ / กลุ่ ม ขึ้ น ต ร ง มี ก า ร
ด าเนินการก ากับ ดูแล ตามแบบฟอร์มยืม – 
คืน ตามรายละเอียดที่เจ้าหน้าที่ขอยืม 
 

สลก. 
ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



- ๑๙ - 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
 I22 บุคคลภายนอกหรือ

ภาคเอกชน มีการน า 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้โดย
ไม่ได้ขออนุญาต อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

95.83 เดิม 95.38 (+0.45) 1. มีประกาศเจตนารมณ์ที่เก่ียวข้อง 
2. ให้ความรู้และรณรงค์การป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทุจริต 
3. มีช่องทางการร้องเรียน กรณีพบ
เห็นการน าทรัพย์สินทางราชการไปใช้
โดยไม่ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
4. ส่งเสริมการเป็นองค์กรคุณธรรม 

- อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชนได้ลงนาม.             
มีประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต เมื่อ
วันที่ 7 ธันวาคม 2565 

- อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชนได้มีการ
ประกาศมีนโยบาย No Gift Policy เมื่อวันที่ 
9 มกราคม 2566 

- มีการอบรมให้ความรู้และรณรงค์การป้องกัน
และการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเมื่อวันที่ 31 มกราคม 2566 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีช่องทางการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ท่ีได้รับมอบหมายให้ท าในสิ่ง
ที่เก่ียงต่อการทุจริต 

ศจท. 
สลก. 
ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มีการใช้ ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

79.72 เดิม 77.91 (+1.81) 1. แจ้งเวียนขั้นตอนการยืม-คืน 
ทรัพย์สินให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ
เป็นรายไตรมาส 
2. จัดท า info และเผยแพร่ความรู้การ
ยืม-คืนทรัพย์สินทางกลุ่มไลน์ และเว็ป
ไซต์ ดย. 
3. ฝ่ายบริหารทั่วไปก ากับดูแลขั้นตอน
การยืม-คืน แบบใบยืม - คืน ทะเบียน
คุมทรัพย์สิน และหลักฐานการการยืม
เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด 
4. กอง/ส านัก ก ากับดูแลและติดตาม
การยิมคืนทรัพย์สินทางราชการ 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ เพ่ือการปฏิบัติงานราชการ
เท่านั้น โดยค านึงถึงประโยชน์ที่จะได้รับให้กับ
หน่วยงาน/องค์กร 

- ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่มข้ึนตรงมีการก ากับดูแล
ขั้นตอนการ ยืม – คืน มีการใช้แบบใบยืม – 
คืน ทะเบียนคุมทรัพย์สิน และมีหลักฐานการ
ยืมที่สามารถตรวจสอบและขอข้อมูลย้อนหลัง
ได้ และมีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน าไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  

 

สลก. 
ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
 

  



- ๒๐ - 
 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
 I24 หน่วยงานของท่าน มีการ

ก ากับดูแลและ ตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มี
การน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

 1. แจ้งเวียนขั้นตอนการยืม-คืน 
ทรัพย์สินให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ
เป็นรายไตรมาส 
2. จัดท า info และเผยแพร่ความรู้การ
ยืม-คืนทรัพย์สินทางกลุ่มไลน์ และเว็ป
ไซต์ ดย. 
3. ฝ่ายบริหารทั่วไปก ากับดูแลขั้นตอน
การยืม-คืน แบบใบยืม - คืน ทะเบียน
คุมทรัพย์สิน และหลักฐานการการยืม
เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด 
4. กอง/ส านัก ก ากับดูแลและติดตาม
การยิมคืนทรัพย์สินทางราชการ 

- ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่มข้ึนตรงมีการตรวจสอบ
เป็นประจ าทุกเดือนและตรวจสอบประจ าปี 

- ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่มข้ึนตรงมีการแจ้งแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ ให้แก่
บุคลากรรับทราบ 

- ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่มข้ึนตรงมีการจัดท า ใบยืม 
- คืน โดยระบุเหตุผลของการยืม มีทะเบียนคุม
ทรัพย์สิน และหลักฐานการยืมตามระเบียบที่ก าหนด  

- ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่มข้ึนตรงมีการก ากับดูแล
และติดตามการยืมคืนทรัพย์สินทางราชการ 

 
 
 

สลก. 
ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 

IIT ตัวช้ีวัด ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนนเฉลี่ย = 85.80 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน              
ให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

91.94 เดิม 91.32 ผู้บริหารมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ดังต่อไปนี้ 
1. มีประกาศเจตนารมณ์ที่เก่ียวข้อง 
2. มีนโยบาย No Gift Policy 
3. มีข้อก าหนดจริยธรรม 
4. ประชาสัมพันธ์ และรณรงค์เรื่อง
ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
ประกาศ นโยบาย และข้อก าหนด
จริยธรรม 
5. ขับเคลื่อนองค์กรณ์คุณธรรม 
6. มอบนโยบายในการประชุมกรม 
7. ก ากับติดตาม 

- อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชนได้ลงนาม.             
มีประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต เมื่อ
วันที่ 7 ธันวาคม 2565 

- อธิบดีกรมกิจการเด็กและเยาวชนได้มีการ
ประกาศมีนโยบาย No Gift Policy เมื่อวันที่ 
9 มกราคม 2566 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการจัดท าสื่อ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ผ่านทาง
เว็บไซต์ กรมกิจการเด็กและเยาวชนและ Line 
กลุ่ม 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการเผยแพร่
ข้อก าหนดทางจริยธรรมของกรมกิจการเด็ก
และเยาวชนเพื่อให้เจ้าหน้าที่รับทราบและถือ
ปฏิบัติ 

ศจท. 
ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
 



- ๒๑ - 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
 I26 มาตรการป้องกันการ

ทุ จ ริ ตของหน่ ว ย ง านท่ าน 
สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริงมากน้อยเพียงใด 

  - กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีแผนยกระดับการ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของกรมกิจการเด็กและเยาวชน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการเผยแพร่
ข้อก าหนดทางจริยธรรมของกรมกิจการเด็ก
และเยาวชนเพื่อให้เจ้าหน้าที่รับทราบและถือ
ปฏิบัติ 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีแผนปฏิบัติการ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของกรมกิจการเด็กและเยาวชน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีรายงานผลการ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของกรมกิจการเด็กและเยาวชน                
รายเดือน 

ศจท. 
ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
 

I27 ท่ า น ท ร า บ เ กี่ ย ว กั บ
มาตรฐานทางจริยธรรม หรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของ หน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 
 

  - กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีแผนปฏิบัติการ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของกรมกิจการเด็กและเยาวชน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
 

ศจท. 
ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
 

  



- ๒๒ - 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
 I28 หน่วยงานของท่าน มีการ

น าผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการท างาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริต ใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

  - กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีแผนยกระดับการ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของกรมกิจการเด็กและเยาวชน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีแผนปฏิบัติการ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของกรมกิจการเด็กและเยาวชน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีรายงานผลการ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของกรมกิจการเด็กและเยาวชนราย
เดือน 

ศจท. 
ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
 

I29 หากท่ านพบ เห็ น ก า ร
ทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
ท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อ ส่วนงานที่
เกี่ยวข้องได้มากน้อยเพียงใด 

  - กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีแผนยกระดับการ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของกรมกิจการเด็กและเยาวชน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีแผนปฏิบัติการ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของกรมกิจการเด็กและเยาวชน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีรายงานผลการ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของกรมกิจการเด็กและเยาวชนราย
เดือน 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีช่องทางการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ท่ีได้รับมอบหมายให้ท าในสิ่ง
ที่เก่ียงต่อการทุจริต 

ศจท. 
สลก. 
ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
 

  



- ๒๓ - 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
 I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท า

การทุจริต หน่วยงาน ของท่าน
จะมีการตรวจสอบและลงโทษ
อย่าง จริงจัง มากน้อยเพียงใด 

  - กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีช่องทางการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ท่ีได้รับมอบหมายให้ท าในสิ่ง
ที่เก่ียงต่อการทุจริต 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีขั้นตอนการ
ด าเนินงานในการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการอบรมให้
ความรู้และรณรงค์การป้องกันและการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบเมื่อวันที่ 
31 มกราคม 2566 

 

EIT ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  คะแนนเฉลี่ย = 87.34 
e1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 
- เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

82.60 
ต ร ว จ ส อ บ ป ร ะ เ ด็ น ก า ร
ปฏิบัติงาน/ให้บริหารแก่ผู้ อ่ืน
เ ป็ น ต า ม ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

- ผอ.กอง/ส านัก/ศูนย์/หน่วยขึ้นตรง 
/107 หน่วยงานก าชับและตรวจสอบ
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานต่อผู้รับบริการ
ตามข้ันตอนและตามระยะเวลาที่
ก าหนด 
 

- กอง/ส านัก/ศูนย์/หน่วยขึ้นตรง /107 หน่วยงาน
ของกรมกิจการเด็กและเยาวชนให้มีการ
ปฏิบัติงานต่อผู้ประสานงานระหว่างกลุ่ม/กอง/
หน่วยงาน ตามขั้นตอน และอยู่ในระยะเวลาที่
ก าหนด 

- กอง/ส านัก/ศูนย์/หน่วยขึ้นตรง /107 หน่วยงาน
ของกรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการด าเนินการ
ให้เป็นไปตามข้ันตอนการปฏิบัติในแต่ละเรื่อง
ตามความเร่งด่วน 

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของกอง/ส านัก/ศูนย์/
หน่วยขึ้นตรง /107 หน่วยงาน ปฏิบัติตาม
ภารกิจหน้าที่อย่างเคร่งครัดตามข้ันตอนที่
ประกาศ 

 

กผย 
ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
 

  



- ๒๔ - 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
    - หัวหน้าบ้านพักเด็กและครอบครัว มีการ

ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บ้านพัก
เด็กและครอบครัว ต่อผู้รับบริการโดยให้
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนและตามระยะเวลาของ
กระบวนงานของบ้านพักเด็กและครอบครัว 

- การจัดท ามาตรฐานส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมสาหรับเด็กในสถานรองรับเด็ก ตาม
สาระส าคัญของพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 
พ.ศ. ๒๕๔๖ ก าหนดให้มีสถานที่รองรับเด็กใน
การดูแล ปกป้อง คุ้มครองสวัสดิภาพ ฟื้นฟูและ
พัฒนาเด็ก และค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของ
เด็กโดยก าหนดให้มีสถานรองรับเด็ก ๔ 
ประเภท คือ สถานสงเคราะห์ สถานแรกรับ 
สถานคุ้มครองสวัสดิภาพและสถานพัฒนาและ
ฟ้ืนฟู เพ่ือรองรับเด็ก ให้ตรงกับสภาพปัญหา
และความต้องการมากท่ีสุด ซึ่งกองส่งเสริมการ
พัฒนาและสวัสดิการเด็ก เยาวชน และ
ครอบครัว มีภารกิจในการจัดสวัสดิการสังคม
ให้แก่เด็กและเยาวชนอายุตั้งแต่แรกเกิดถึง ๑๘ 
ปี ที่อยู่ในครอบครัวยากจน ถูกทอดทิ้ง เร่ร่อน 
ประพฤติไม่เหมาะสม ถูกแสวงหาผลประโยชน์
โดยมิชอบ ได้รับผลกระทบจากปัญหาโรคเอดส์  

 

  



- ๒๕ - 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
    รวมทั้งที่ประสบปัญหาอื่น ๆ ให้มีคุณภาพชีวิต 

ที่ดี มีพัฒนาการเหมาะสมตามวัย และสามารถ
ดารงชีวิตอยู่ในครอบครัวและสังคมได้อย่าง
ปกติสุข ดังนั้นเพ่ือให้การจัดบริการในสถาน
รองรับเด็กได้มีการปรับเปลี่ยนในรูปแบบการ
ให้บริการด้านต่าง ๆ ที่มีมาตรฐาน ซึ่งได้
ด าเนินการจัดท ามาตรฐานส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมสาหรับเด็กในสถานรองรับเด็ก 
เพ่ือให้หน่วยงานได้มีการจัดทารายงานการ
ประเมินตนเอง การวางแผนพัฒนาองค์กรสู่
การบริการที่มีคุณภาพ โดยประกอบด้วย
องค์ประกอบต่าง ๆ รวม ๓ ด้าน คือ 
องค์ประกอบที่ ๑ การจัดการองค์กรและการ
บริหาร องค์ประกอบที่ ๒ การให้บริการ และ
องค์ประกอบที่ ๓ คุณภาพการให้บริการ 
 

 

  



- ๒๖ - 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
   - กอง/ส านัก/ศูนย์/หน่วยขึ้นตรง/

หน่วยงาน 107 หน่วย จัดท า 
infographic เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
เพ่ือให้ผู้มารับบริการรับทราบ   

- บ้านพักเด็กและครอบครัว มีการจัดท าข้อมูล 
การก าหนดกระบวนงาน และกรอบระยะเวลา
ในการให้บริการ เพ่ือให้ผู้ที่มารับบริการใน
บ้านพักเด็กและครอบครัวมีความรู้ ความเข้าใจ
ภารกิจของหน่วยงานและสามารถปฏิบัติตาม
ขั้นตอนได้อย่างถูกต้อง 

- สถานรองรับเด็ก ซึ่งประกอบด้วย สถานแรก
รับเด็ก สถานคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก สถา
สงเคราะห์เด็ก สถานพัฒนาและฟ้ืนฟูเด็ก ศูนย์
สงเคราะห์และฝึกอาชีพเยาวชน และสถาบัน
เพาะกล้าคุณธรรม ได้จัดกระบวนการท างาน
โดยภาพรวมเพ่ือเป็นบรรทัดฐานการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ตามความเหมาะสมของแต่ละ
กลุ่ม เป้าหมาย ตามคู่มือการปฏิบัติงานของ
สถานรองรับเด็ก 

- มีการจัดท า infographic เพ่ือให้ความรู้
เกี่ยวกับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการ
เพ่ือให้ผู้มารับบริการรับทราบ   
 

กคค. 
กสส. 
ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
 
 
 

  



- ๒๗ - 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
   - กอง/ส านัก/ศูนย์/หน่วยขึ้นตรง/

หน่วยงาน 107 หน่วย จัดพ้ืนที่
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
แก่ผู้รับบริการ 

- บ้านพักเด็กและครอบครัว มีพ้ืนที่ส าหรับ
ประชาสัมพันธ์ภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้
มารับบริการในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
เช่น   จุดบริการรับเรื่องรองเรียน-ร้องทุกข์ 

- มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอน
และระยะเวลาการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
 

กคค. 
กสส. 
ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 

e2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่านกับผู้มา
ติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด 

84.29 
เ พ่ิ ม ม า ต ร ก า ร ก า กั บ ใ ห้
เ จ้ าหน้ าที่ ข อ งหน่ ว ย ง าน
ให้บริการแก่ประชาชนอย่าง
เท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

- ผอ.กอง/ส านัก/ศูนย์/หน่วยขึ้นตรง 
/107 หน่วยงานก ากับดูแลและ
ตรวจสอบให้เจ้าหน้าที่ในสังกัด
ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างเท่า
เทียม ไม่เลือกปฏิบัติ เป็นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
เช่น สถานรองรับ/บ้านพักเด็กและ
ครอบครัว หรือตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพ เช่น วชิาชีพสังคมสงเคราะห์ 

- กอง/ส านัก/ศูนย์/หน่วยขึ้นตรง /107 
หน่วยงานมีการประสานงาน บริการ ต่าง ๆ 
ตามท่ีได้รับการประสาน อย่างเท่าเทียม เป็นไป
ตามมาตรฐาน หรือตามท่ีได้รับการร้องขอ และ
เป็นไปตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

- ผู้บริหารของกรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบให้เจ้าหน้าที่ในสังกัด
ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างเท่าเทียม           
ไม่เลือกปฏิบัติ ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และ
ตามมาตรฐานการปฏิบัติของหน่วยงาน 
 

ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 

  



- ๒๘ - 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
   - เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานของหน่วยงาน เช่น 
สถานรองรับ/บ้านพักเด็กและ
ครอบครัว หรือตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพ เช่น วชิาชีพสังคมสงเคราะห์ 

- ผอ.กอง/ส านัก/ศูนย์/หน่วยขึ้นตรง มีการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบให้เจ้าหน้าที่ใน  สังกัดให้
ปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานการการให้บริการ
อย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติเป็นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบัติ  งานของหน่วยงาน ให้
เป็นไปตามมาตรฐาน 

- บ้านพักเด็กและครอบครัวมีการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการ
บ้านพักเด็กและครอบครัวเป็นประจ าทุกปี  
โดยมีการประชุมเชิงปฏิบัติการขับเคลื่อน
มาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและ
ครอบครัว ซึ่งมุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้การสร้าง
ความเข้าใจร่วมกันของผู้ปฏิบัติงานในบ้านพัก
เด็กและครอบครัว และเป็นแนวทางในการ
พัฒนาองค์กรและพัฒนาระบบบริการที่มี
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อผู้ใช้บริการอย่างท่ัวถึง และ
ครอบคลุมต่อไปและให้บ้านพักเด็กและ
ครอบครัวทุกแห่ง จัดท ารายงานการประเมิน
ตนเองตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพัก
เด็กและครอบครัว โดยคณะกรรมการที่ได้รับ
การแต่งตั้งจากหัวหน้าบ้านพักเด็กและ
ครอบครัว 

 

ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



- ๒๙ - 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
 e3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่

ท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ /ให  ้บริการแก่ท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

84.00  
เพ่ิมมาตรการก ากับติดตาม
การท างานของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานในการท างานอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่บิดเบือน
ข้อมูล 

- ผอ.กอง/ส านัก/ศูนย์/หน่วยขึ้นตรง 
/107 หน่วยงานก ากับดูแล และ
ติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ 
 
 
 
 

- กอง/ส านัก/ศูนย์/หน่วยขึ้นตรงมีการด าเนินการ
เปิดเผยข้อมูล/ผลการด าเนินงานที่ได้รับ
มอบหมายตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย โดย
จะต้องน าเสนอผู้บริหารเพ่ือพิจารณาทุกครั้ง 
เมื่อมีผู้ร้องขอ โดยค านึงถึงการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล อย่างเคร่งครัด 

- ผอ.กอง/ส านัก/ศูนย์/หน่วยขึ้นตรง มีการก ากับ
ติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ทั้งส่วนกลาง และภูมิภาค (บพด. 77 แห่ง) ใน
การท างานอย่างตรงไปตรงมา ไม่บิดเบือน
ข้อมูล และปฏิบัติตามกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัด 

ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
 

- กอง/ส านัก/ศูนย์/หน่วยขึ้นตรง/
หน่วยงาน 107 หน่วย จัดท า Check 
list ข้อมูลที่ต้องแจ้งให้ผู้รับบริการ
รับทราบ ก่อนเข้ารับบริการ เพ่ือให้
เกิดความมั่นใจว่า ผู้ปฏิบัติงานให้
ข้อมูลครบถ้วน 

- ผอ.กอง/ส านัก/ศูนย์/หน่วยขึ้นตรง มีการก ากับ
ติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ทั้งส่วนกลาง และภูมิภาค (บพด. 77 แห่ง) ใน
การท างานอย่างตรงไปตรงมา ไม่บิดเบือน
ข้อมูล และปฏิบัติตามกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัด 
 

ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



- ๓๐ - 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
    - ผู้บริหารมีการติดตามผลการด าเนินงานตาม

มาตรฐานการจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและ
ครอบครัวเป็นประจ าทุกปี โดยมีการประชุมเชิง
ปฏิบัติการขับเคลื่อนมาตรฐานการจัด
สวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว ซึ่งมุ่งเน้น
ให้เกิดการเรียนรู้การสร้างความเข้าใจร่วมกัน
ของผู้ปฏิบัติงานในบ้านพักเด็กและครอบครัว 
และเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรและ
พัฒนาระบบบริการที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อ
ผู้ใช้บริการอย่างทั่วถึง และครอบคลุมต่อไป
และให้บ้านพักเด็กและครอบครัวทุกแห่ง 
จัดท ารายงานการประเมินตนเองตามมาตรฐาน
การจัดสวัสดิการบ้านพักเด็กและครอบครัว 
โดยคณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งจาก
หัวหน้าบ้านพักเด็กและครอบครัว 
 

 

  



- ๓๑ - 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
 e4 ในระยะเวลา  ปีที่ผ่านมา 

ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อร้อง
ขอให้จ่ายหรือให้  สิ่งของ
ดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการ

ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 
หรือให้บริการ หรือไม่ 
- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจ
ค านวณเป็นเงินได้ เช่นการลด
ราคา การให้ความบันเทิง  
เป็นต้น 

99.18 - กลุ่มสื่อสารองค์กรประชาสัมพันธ์
ช่องทางการติดต่อ เพื่อแจ้งกรณีผู้มา
ติดต่อ/ผู้รับบริการถูกเจ้าหน้าที่เรียก
รับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ  

- กรมกิจการเด็กและเยาวชน มีการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ ร้องเรียน 
เพ่ือแจ้งกรณีผู้มาติดต่อ/ผู้รับบริการถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์
อ่ืน ๆ 

สลก. 
 

e5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การด าเนินงาน โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย
เพียงใด 

86.72 - กลุ่มสื่อสารองค์กรประชาสัมพันธ์
ภารกิจ และหลักการท างานของ ดย. 
เช่น การค านึงถึงสิทธิเด็ก การค านึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของเด็ก ความเสมอ
ภาค เป็นต้น 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชน มีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารตามภารกิจผ่าน
ช่องทางต่างๆของหน่วยงานเป็นประจ าและ
สม่ าเสมอ ผ่านเว็บไซต์กรมกิจการเด็กและ
เยาวชน/ผ่านสื่อออนไลน์ 
- Facebook  
- YouTube 
- Twitter 
- TikTok 
- Instagram 
 

สลก. 

  



- ๓๒ - 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
EIT ตัวช้ีวัด ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนเฉลี่ย = 83.24 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อมี
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
- มีช่องทางหลากหลาย 

74.87 (เร่งด่วนมาก) 
ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานี่เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อนและเพ่ิมข่องทางที่
หลากหลายมากขึ้น  
 

- กอง/ศูนย์/หน่วยขึ้นตรง/หน่วยงาน 
107 หน่วย ศึกษาและทบทวนข้อมูล
ของหน่วยงานตนเอง เพ่ือใช้ส าหรับ
เผยแพร่แก่ประชาชนทั่วไปหรือ
ผู้รับบริการทราบ โดยขอให้ค านึงเรื่อง
การเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน เข้าใจได้ง่าย 
และมีช่องทางที่หลากหลาย เช่น onsite 
online ผ่านเว็บไซต์ หรือ Facebook 
ของหน่วยงาน 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารตามภารกิจผ่าน
ช่องทางต่างๆของหน่วยงานเป็นประจ าและ
สม่ าเสมอ ผ่านเว็บไซต์กรมกิจการเด็กและ
เยาวชน/ผ่านสื่อออนไลน์ 
- Facebook  
- YouTube 
- Twitter 
- TikTok 
- Instagram 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการเผยแพร่
ข้อมูล องค์ความรู้ต่าง ๆ และน าเสนอใน
ช่องทางออนไลน์ทั่วไป เช่น เว็บไซต์ และ E – 
Library เป็นต้น 

ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
 
 

  - กยผ. เพิ่มช่องทาง/รูปแบบ ในการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในรูปแบบ
ออนไลน์ ที่เข้าถึงและเข้าใจได้ง่าย ไม่
ซับซ้อนเหมาะส าหรับประชาชนทั่วไป 
 

- ผ่านระบบเว็บไซต์ ดย. (www.dcy.go.th)  
- ช่องทางแอพพลิเคชั่น ทางรัฐ ของ สพร. 
 

กยผ. 
 

  

http://www.dcy.go.th/


- ๓๓ - 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
   - กลุ่มสื่อสารองค์กรคัดเลือกสื่อให้ตรง

กับกลุ่มเป้าหมาย 
- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารตามภารกิจผ่าน
ช่องทางต่างๆของหน่วยงานเป็นประจ าและ
สม่ าเสมอ ผ่านเว็บไซต์กรมกิจการเด็กและ
เยาวชน/ผ่านสื่อออนไลน์ 
- Facebook  
- YouTube 
- Twitter 
- TikTok 
- Instagram 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการเผยแพร่
ข้อมูล องค์ความรู้ต่าง ๆ และน าเสนอใน
ช่องทางออนไลน์ทั่วไป เช่น เว็บไซต์ และ E – 
Library เป็นต้น 

สลก. 
กยผ. 

 e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
ที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

78.01 (เร่งด่วนมาก) 
ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น 

- กอง/ศูนย์/หน่วยขึ้นตรง/หน่วยงาน 
107 หน่วย รวบรวมและเผยแพร่
ข้อมูลผลงานของหน่วยงานทาง
เว็บไซต์  แผ่นพับ line หน่วยงานใน
ระดับพ้ืนที่ และหนังสือแจ้งเวียน เป็น
ต้น 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารตามภารกิจผ่าน
ช่องทางต่างๆของหน่วยงานเป็นประจ าและ
สม่ าเสมอ ผ่านเว็บไซต์กรมกิจการเด็กและ
เยาวชน/ผ่านสื่อออนไลน์ 
- Facebook  
- YouTube 
- Twitter 
- TikTok 
- Instagram 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการเผยแพร่
ข้อมูล องค์ความรู้ต่าง ๆ และน าเสนอใน
ช่องทางออนไลน์ทั่วไป เช่น เว็บไซต์ และ E – 
Library เป็นต้น 

สลก. 
กยผ. 



- ๓๔ - 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
   - กยผ. พัฒนาการถาม - ตอบ โดยใช้

ข้อความอัตโนมัติบนหน้าเว็บไซต์หลัก 
เพ่ือให้ง่ายในการสืบค้นข้อมูล และ
รวบรวมข้อมูลที่มีการถามซ้ า
ค่อนข้างมาก เพ่ือน าไปใช้ในการจัดท า
ข้อมูลเพ่ือเผยแพร่ต่อไป 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีระบบ การ             
ถาม – ตอบ (Live Chat) บนเว็บไซต์กรม
กิจการเด็กและเยาวชนโดยใช้ข้อความอัตโนมัติ
บนหน้าเว็บไซต์หลัก เพ่ือให้ง่ายในการสืบค้น
ข้อมูล และรวบรวมข้อมูลที่มีการถามซ้ า
ค่อนข้างมาก เพ่ือน าไปใช้ในการจัดท าข้อมูล
เพ่ือเผยแพร่ต่อไป 

กยผ. 

e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
ช่องทางรับฟังค าติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน /การให้บริการ 
หรือไม่ 

97.54 - กยผ. พัฒนา/ปรับปรุงช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็น ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงการท างานของ ดย. 
บนเว็บไซต์ ดย.  

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการพัฒนา/
ปรับปรุงช่องทางรับฟังความคิดเห็น ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะผ่านระบบเว็บไซต์กรมกิจการเด็ก
และเยาวชน (www.dcy.go.th) และมีแอดมิน
ในการตอบค าถามในช่องทางรับฟังค าติชมหรือ
ความคิดเห็นบนกระดานสนทนาในเพจเฟสบุ๊ค 
กรมกิจการเด็กและเยาวชนเพ่ือความรวดเร็ว
ทางด้านบริการของข้อมูลข่าวสาร 

กยผ. 
สลก. 

- กยผ. พัฒนาและปรับปรุงการใช้
ระบบข้อความอัตโนมัติ ในการถาม - 
ตอบ บนหน้าเว็บไซต์หลัก  

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีระบบ การ             
ถาม – ตอบ (Live Chat) บนเว็บไซต์กรม
กิจการเด็กและเยาวชนโดยใช้ข้อความอัตโนมัติ
บนหน้าเว็บไซต์หลัก เพ่ือให้ง่ายในการสืบค้น
ข้อมูล และรวบรวมข้อมูลที่มีการถามซ้ า
ค่อนข้างมาก เพ่ือน าไปใช้ในการจัดท าข้อมูล
เพ่ือเผยแพร่ต่อไป 

กยผ. 

  

http://www.dcy.go.th/


- ๓๕ - 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
   - กอง/ศูนย์/หน่วยขึ้นตรง/หน่วยงาน 

107 หน่วย  จัดท าช่องทาง Line 
โทรศัพท์ แฟ็กซ์ ตู้รับฟังค าติชมหรือ
ความเห็นเกี่ยวกับการให้บริการ 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีช่องทางการรับข้อ
ร้องเรียน จากหน่วยงานต้นสังกัดและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  
- ประชาชนเดิทางมายื่นหนังสือด้วยตนเอง 
- จดหมายจากประชาชน 
- จากส่วนราชการอ่ืน เช่น ส านัก

นายกรัฐมนตรี ส านักราชเลขาธิการ เป็นต้น 
- ศูนย์บริการประชาชน (สายด่วน 1111) 
- สื่อมวลชน 
- เว็บไซต์กระทรวง/กรม และเฟซบุ๊กกองทุน

คุม้ครองเด็ก 
- สายด่วน 1300 ศูนย์ช่วยเหลือสังคม 

ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
 
 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การชี้แจงและตอบค าถามเม่ือมี
ข้อกั งวลสงสัยเกี่ ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

78.87 (เร่งด่วนมาก) 
เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบ
ค าถามเมื่อมีข้อกังวลสงสัย
จากประชาชนเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานให้ชัดเจนมากข้ึน 

ส่วนกลาง 
- กยผ. ดูแลกระดานสนทนาของ
เว็บไซต์ ดย. และประสานงานไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือตอบข้อ
ซักถามภายใน ๒๔ ชม. 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ในการประสานส านัก/กอง/ศูนย์/
กลุ่ม ในการตรวจสอบข้อค าถามในกระดาน
สนทนาในระบบเว็บไซต์กรมกิจการเด็กและ
เยาวชนเพ่ือความรวดเร็วในการสอบถามของ
ประชาชน 

 

กยผ. 
 
 
 

  



- ๓๖ - 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
   - ส านัก/ กอง/ ศูนย์/ กลุ่มขึ้นตรง 

มอบหมายเจ้าหน้าที่ในการตอบข้อ
ซักถามในกระดานสนทนา ของเว็บไซต์ 
ดย. ภายใน ๒๔ ชม. เพ่ือให้เกิดความ
รวดเร็ว ชัดเจน และประทับใจ 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ในการประสานส านัก/กอง/ศูนย์/
กลุ่ม ในการตรวจสอบข้อค าถามในกระดาน
สนทนาในระบบเว็บไซต์กรมกิจการเด็กและ
เยาวชนเพื่อความรวดเร็วในการสอบถามของ
ประชาชน 

ทุกหน่วยงานใน
ส่วนกลาง 

ส่วนภูมิภาค 
- 107 หน่วย จัดท าช่องทางการชี้แจง 
ตอบข้อสงสัยของผู้รับบริการผ่านทาง 
Facebook  Line และทางโทรศัพท์ 
เป็นต้น 

- บ้านพักเด็กและครอบครัวมีเว็บไซตแ์ละ 
Facebook ของหน่วยงาน เพ่ือเป็นช่องทางใน
การประชาสัมพันธ์ภารกิจของหน่วยงาน และ
รับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ และตอบข้อสงสัย
ของผู้รับบริการ  

หัวหน้าหน่วยงาน 
107 หน่วย 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ   
มี ช่ อ ง ท า ง ใ ห้ ผู้ ม า ติ ด ต่ อ
ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หรือไม่ 

86.89 - กยผ. พัฒนาช่องทางรับฟังความ
คิดเห็น ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการท างานของ ดย. บน
เว็บไซต์ ดย. 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ จากหน่วยงานต้น
สังกัดและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ได้แก่  
- ประชาชนเดิทางมายื่นหนังสือด้วยตนเอง 
- จดหมายจากประชาชน 
- จากส่วนราชการอ่ืน เช่น ส านัก

นายกรัฐมนตรี ส านักราชเลขาธิการ เป็นต้น 
- ศูนย์บริการประชาชน (สายด่วน 1111) 
- สื่อมวลชน 
- เว็บไซต์กระทรวง/กรม และเฟซบุ๊กกองทุน

คุ้มครองเด็ก 
- สายด่วน 1300 ศูนย์ช่วยเหลือสังคม 

กยผ. 

  



- ๓๗ - 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
   - กยผ. พัฒนาการใช้ระบบข้อความ

อัตโนมัติ ในการถาม - ตอบ บนหน้า
เว็บไซต์หลัก เพ่ือให้ง่ายในการสืบค้น
ข้อมูล 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีระบบการ             
ถาม – ตอบ (Live Chat) บนเว็บไซต์กรม
กิจการเด็กและเยาวชนโดยใช้ข้อความอัตโนมัติ
บนหน้าเว็บไซต์หลัก เพ่ือให้ง่ายในการสืบค้น
ข้อมูล และรวบรวมข้อมูลที่มีการถามซ้ า
ค่อนข้างมาก เพ่ือน าไปใช้ในการจัดท าข้อมูล
เพ่ือเผยแพร่ต่อไป 

กยผ. 

EIT ตัวช้ีวัด ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน คะแนนเฉลี่ย = 81.33 
 e11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

ที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

79.93 (เร่งด่วนมาก) 
เพ่ิมกลไกการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้น  
 

- กอง/ศูนย์/หน่วยขึ้นตรง/หน่วยงาน 
107 หน่วย ศึกษาและทบทวน
กระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานใน
การให้บริการแก่ผู้รับบริการให้มี
ประสิทธิภาพ โดยน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยอ านวยความสะดวก
ในการให้บริการ และควบคุมคุณภาพ
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และ มาตรฐานวิชาชีพ 
- กอง/ส านัก/ศูนย์/หน่วยขึ้นตรง/
หน่วยงาน 107 หน่วย ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และมาตรฐานวิชาชีพ 
- กอง/ส านัก/ศูนย์/หน่วยขึ้นตรง/
หน่วยงาน 107 หน่วย ออกแบบ
เครื่องมือแบบส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ และด าเนินการส ารวจ 
เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการปรับปรุง
การให้บริการ 
- หน่วยงานด าเนินการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ   

- กรมกิจการเด็กและเยาวชน โดยกอง/ศูนย์/
หน่วยขึ้นตรง/หน่วยงาน 107 หน่วย ศึกษา
และทบทวนกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานในการให้บริการแก่ผู้รับบริการให้มี
ประสิทธิภาพ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ช่วยอ านวยความสะดวกในการให้บริการ และ
ควบคุมคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและ มาตรฐานวิชาชีพ เช่น ระบบ
ศูนย์อ านวยการรับเด็ก เป็นบุตรบุญธรรม โดย
การยื่นค าขอรับเด็กเป็นบุตร บุญธรรม ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (e-form) เฉพาะผู้ที่ยื่นค าขอ
ที่มีท่ีอยู่ในทะเบียนบ้านใน เขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ืออ านวยความสะดวกใน 
การให้บริการ - ศบธ. ออกแบบเครื่องมือแบบ
ส ารวจความพึง พอใจของผู้รับบริการออนไลน์ 
และด าเนินการ ส ารวจ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาใช้
ในการปรับปรุงการให้บริการ ซึ่งแบบส ารวจ
ออน์ไลน์สร้างเข้าถึงโดย การสร้าง QR CODE 
หรือแชร์LINE เพ่ืออ านวย ความสะดวกแก่
ประชาชน 
 

ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
 
 
 
 

  



- ๓๘ - 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
    - กรมกิจการเด็กละเยาวชนมีการส ารวจความ 

พึงพอใจการให้บริการกรมกิจการเด็กและ
เยาวชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
พร้อมเผยแพร่รายงานผลส ารวจความพึงพอใจ
การให้บริการผ่านเว็บไซต์กรมกิจการเด็กและ
เยาวชน 

- กรมกิจการเด็กละเยาวชนมีการตรวจประเมิน
มาตรฐานส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมสา
หรับเด็กในสถานรองรับเด็ก จากหน่วยงาน
ภายนอก เพ่ือให้หน่วยงานได้มีการจัดท า
รายงานการประเมินตนเอง การวางแผนพัฒนา
องค์กรสู่การบริการที่มีคุณภาพ       โดย
ประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ รวม ๓ ด้าน 
คือ องค์ประกอบที่ ๑ การจัดการองค์กรและ
การบริหาร องค์ประกอบที่ ๒ การให้บริการ 
องค์ประกอบที่ ๓ คุณภาพการให้บริการ 
 

 

  



- ๓๙ - 
 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
 e12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 

มีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน /การ
ให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

78.02 (เร่งด่วนมาก) 
การปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น  
 

- กอง/ศูนย์/หน่วยขึ้นตรง/หน่วยงาน 
107 หน่วย จัดให้มีการประเมิน
มาตรฐานการปฏิบัติงาน /มาตรฐาน
วิชาชีพ และน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการ
พัฒนาระบบงาน การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร เพื่อให้มีคุณภาพการ
ให้บริการที่ดียิ่งขึ้น  
- กอง/ส านัก/ศูนย์/หน่วยขึ้นตรง/
หน่วยงาน 107 หน่วย จัดประชุม
ผู้ปฏิบัติงานหลังการจัดประชุม อบรม 
เพ่ือทบทวนและพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น  

- กรมกิจการเด็กละเยาวชนมีการปรับปรุงวิธีการ
และขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้                
ดีขึ้น  
1. มีการพัฒนาระบบการท างาน และพัฒนา 

บุคลากร โดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการและ
นิเทศ งานเพ่ือทบทวนแนวทางการ
ปฏิบัติงานด้าน ครอบครัวทดแทน เพื่อ
พัฒนาและปรับปรุง กระบวนการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. มีการเปิดช่องทางในการให้บริการขอ
หนังสือรับรองบุคคลไร้รากเหง้าผ่าน 
Online บนเว็บไซด์กรมกิจการเด็กและเยาวชน
(www.dcy.go.th/protection@dcy.go.th) 

3. มีการตรวจประเมินมาตรฐานส่งเสริมการ
จัดสวัสดิการสังคมสาหรับเด็กในสถาน
รองรับเด็ก จากหน่วยงานภายนอก 
 

ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
 

  

http://www.dcy.go.th/protection@dcy.go.th


- ๔๐ - 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
 e13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 

มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การด าเนินงาน/การให้บริการ 
ให้เกิด ความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้นหรือไม่ 

97.54 - กยผ. ร่วมกับ กอง/ศูนย์/หน่วยขึ้น
ตรง/หน่วยงาน 107 หน่วย น า
เทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน เช่น การ
รับแจ้งเหตุเด็กที่ต้องการความ
ช่วยเหลือ (CPIS) ที่เชื่อมโยงกับ 
1300  การลงทะเบียนในการเข้าร่วม
ประชุม อบรม การจัดฝึกอบรม/การ
ประชุมออนไลน์ การให้บริการ
ประชาชนลงทะเบียนขอรับสิทธิ
รูปแบบ Mobile Application เพ่ือ
ยืนยันตัวบุคคล ผ่าน Digital ID ของ
กรมการปกครอง การเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและการ
ประเมินมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการพัฒนาระบบ
การให้บริการต่าง ๆ ส าหรับประชาชนใน
รู ป แบบ  Web Application และ  Mobile 
Application ได้แก่ ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
คุ้มครองเด็ก ระบบการจัดสวัสดิการเด็กและ
ครอบครัว ระบบกองทุนคุ้มครองเด็ก ระบบ
จองเลี้ยงอาหารเด็กในสถานสงเคราะห์ ระบบ
รับสมัครเข้าร่วมโครงการต่างประเทศออนไลน์
ระบบขึ้นทะเบียนครอบครัวอุปถัมภ์ออนไลน์ 
ระบบอาสาสมัครออนไลน์ ระบบฐานข้อมูล
ล่ามคุ้มครองเด็ก ระบบสถานรองรับเด็กเอกชน 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการพัฒนาระบบ
การให้บริการต่าง ๆ ส าหรับประชาชนใน
รูปแบบ Mobile Application ได้แก่ ระบบรับ
แจ้ ง เ หตุ  ผ่ านแ อพคุ้ มครอง เด็ ก  ร ะบบ
ลงทะเบียนรับเงินอุดหนุนเพ่ือการคุ้มครองเด็ก 
ผ่านแอพเงินเด็ก รวมทั้งได้เพ่ิมช่องทางเพ่ือให้
ป ร ะ ช า ช น เ ข้ า ถึ ง ผ่ า น แ อ พ พ ลิ เ ค ชั่ น  
“ทางรัฐ” 

- กรมกิจการ เด็กและเยาวชนมีการจัดส่ ง
เอกสาร/หนังสือเชิญแบบตอบรับการประชุม/
ข้อมูลประกอบการประชุมผ่าน Email. 

- สร้ า ง  Group line ในการติ ดตามผลการ
ด าเนินงานหน่วยงานในสังกัด 

- ปรับรูปแบบการติดตามผลการด าเนินงานให้
เป็น Google Form 

กยผ. 
ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  



- ๔๑ - 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
 e 14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 

เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน /การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

71.76 (เร่งด่วนมาก) 
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 

- กอง/ส านัก/ศูนย์/หน่วยขึ้นตรง/
หน่วยงาน 107 หน่วย จัดท าแบบ
ประเมินผลหลังการให้บริการ 
- กอง/ส านัก/ศูนย์/หน่วยขึ้นตรง/
หน่วยงาน 107 หน่วย จัดประชุมเพ่ือ
ทบทวน/ปรับปรุงการด าเนินงาน และ
วางแผนการด าเนินงานร่วมกัน โดย
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง/พัฒนาการ
ด าเนินงาน 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการจัดท าแบบ
ประเมินความพึงพอใจของ ผู้รับบริการ โดยใน
แบบสอบถามมีข้อค าถามเป็น การแสดงความ
คิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้รับบริการ 
ได้ แสดงคว ามคิ ด ในข้ อ เ สนอแนะ  เ พ่ื อ 
ประเมินผลหลังการให้บริการ จัดประชุมเพ่ือ
ทบทวน ปรับปรุงการด าเนินงาน และวางแผน
การด าเนินงานร่วมกัน 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการก าหนดการ
ทบทวนยุทธศาสตร์กองทุนคุ้มครองเด็กในช่วง
ไตรมาส 3 – 4 เพ่ือทบทวนผลการด าเนินงาน
ที่ ผ่ านมาและน ามาปรับปรุ ง / พัฒนาการ
ด าเนินงานในปีงบประมาณถัดไป 

 

ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 

 

  



- ๔๒ - 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน/ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการแก้ไข/แนวทางการพัฒนา ผลการขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ 
 e15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 

มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/
การให้บริการให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อย

79.39 (เร่งด่วนมาก) 
การปรับปรุงการด าเนินงาน/
การให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน 

- ศจท. และ กคค. จัดท าแบบประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในการด าเนินงาน 
หรือการควบคุมภายใน  

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการก าหนด                
แนวทางการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตในการ
ด า เนินงาน ด้ านที่  2 การใช้อ านาจและ
ต าแหน่งหน้าที่การบริหารกองทุนคุ้มครองเด็ก 
ร่วมกับศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการ
ทุจริต พร้อมรายผลการด าเนินงานให้ส านักงาน 
ป.ป.ท. ทราบ 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ทุกเดือนเพ่ือน าข้อมูลไปปรับปรุง
การให้บริการ 

กคค. 
ศจท.  
 
 
 
 
 

- กอง/ศูนย์/หน่วยขึ้นตรง/หน่วยงาน 
107 หน่วย มีการปรับปรุงการ
ให้บริการที่โปร่งใสมากข้ึนกว่าเดิม 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการปฏิบัติงาน
และจัดท ารายงานการควบคุมภายในตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการก าหนด                
แนวทางการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตในการ
ด า เนินงาน ด้ านที่  2 การใช้อ านาจและ
ต าแหน่งหน้าที่การบริหารกองทุนคุ้มครองเด็ก 
ร่วมกับศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการ
ทุจริต พร้อมรายผลการด าเนินงานให้ส านักงาน 
ป.ป.ท. ทราบ 

- กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ทุกเดือนเพ่ือน าข้อมูลไปปรับปรุง
การให้บริการ 

ทุกหน่วยงานทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
 
 
 



- ๔๓ - 
 

 


