


 

  

 

นโยบายและแนวปฏิบัติดานการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน                    

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  

วัตถุประสงค 

เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบคุคล 

พ.ศ. ๒๕๖๒ ไดกำหนดใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล รวมถึง

หนวยงานของรัฐที่มีการเก็บ รวบรวมใช และเปดเผยขอมูล

สวนบุคคล หรือขอเท็จจริงที่ทำใหสามารถระบุตัวบุคคล   

ไมวาโดยตรงหรือโดยออมประกอบกับ เพ่ือใหเจาของขอมูล

สวนบุคคลเชื ่อมั ่น กรมกิจการเด็กและเยาวชน ("กรม")    

ในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล จึงไดจัดทำแนวนโยบาย

และแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคลข้ึน 
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  ๑ 

นโยบายการค ุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๓๒ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ 

และที ่แกไขเพิ ่มเติม มาตรา ๕ มาตรา ๒๔ และมาตรา ๙๕ แหงพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล  

พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๖ และมาตรา ๗ แหงพระราชกฤษฎีกากำหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทำธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๔๙ กรมกิจการเด็กและเยาวชนจึงออกประกาศไว ดังตอไปนี้ 

๑. ประกาศนี้มีชื่อวา "ประกาศกรมกิจการเด็กและเยาวชน เรื่อง นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

พ.ศ. ๒๕๖๕" 

๒. ประกาศนี้ใหมีผลบังคับใชนับตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

๓. ในประกาศนี ้

"กรม" หมายความวา กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

"บุคคล" หมายความวา บุคคลธรรมดา 

"ขอมูลสวนบุคคล (Personal Data)" หมายความวา ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำใหสามารถระบุตัว

บุคคลนั้นไดไมวาทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ 

"ขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว (Sensitive Personal Data/Special Categorized Personal 

Data)" หมายความวา ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ 

ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ ความพิการ ขอมูลสหภาพแรงงาน 

ขอมูลพันธุกรรม หรือขอมูลชีวภาพ 

"ขอมูลชีวภาพ" หมายความวา ขอมูลสวนบุคคลท่ีเกิดจากการใชเทคนิคหรือเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ

การนำลักษณะเดนทางกายภาพหรือทางพฤติกรรมของบุคคลมาใชทำใหสามารถยืนยันตัวตนของบุคคลนั้นที่ไม

เหมือนกับบุคคลอ่ืนได เชน ขอมูลจำลองภาพใบหนา ขอมูลจำลองมานตา ขอมูลจำลองลายนิ้วมือ 

"เจาของขอมูลสวนบุคคล (Data Subject)" หมายความวา บุคคลที่ขอมูลสวนบุคคลนั้นบงชี้ไปถึง

และทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได 

"ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller)" หมายความวา บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจ

หนาท่ีตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 



  

 

  ๒ 

"ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processor)" หมายความวา บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งทำการ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลในนามหรือตามคำสั่งของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

"การประมวลผลขอมูลสวนบุคคล" หมายความวา การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

๔. วัตถุประสงคในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

มีภารกิจเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของเด็กและเยาวชน การคุมครองและพิทักษสิทธิ

เด็กและเยาวชน การสงเสริมสวัสดิการเด็ก เยาวชน และครอบครัว โดยการกำหนด นโยบาย มาตรการ กลไก 

สงเสริมสนับสนุนภาครัฐและภาคเอกชน ติดตามและประเมินผลการดำเนินการตามนโยบายและมาตรการท่ี

กำหนด เพื่อใหเด็กและเยาวชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความมั่นคงในการดำรงชีวิต ดังนั้น การประมวลผลขอมูล

สวนบุคคลเปนไปเพื่อประโยชนในการดำเนินภารกิจและอำนาจหนาที่ของกรม ตลอดจนการบริหารจัดการภายใน

องคกรเพ่ือสนับสนุนการดำเนินภารกิจตางๆ ใหบรรลุเปาหมายตามพันธกิจของกรม ไดแก 

(๑) พัฒนานโยบายและมาตรการดานเด็กและเยาวชนในเชิงรุก 

(๒) สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาเด็กและเยาวชนใหมีทักษะชีวิตท่ีจำเปนในการดำรงชีวิตตามชวงวัย 

(๓) พัฒนาและเชื่อมโยงระบบคุมครองเด็กและเยาวชนใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 

(๔) พัฒนาระบบสวัสดิการเด็กและเยาวชนท่ีเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย 

(๕) บูรณาการภาคีเครือขายเพ่ือแกไขปญหาเชิงประเด็น (Agenda Base) 

(๖) พัฒนาบุคลากร และระบบบริหารองคกรใหมีสมรรถนะสูง 

(๗) พัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศรองรับการคุมครอง และพัฒนาเด็กและเยาวชนที่มีความ

ทันสมัย 

นอกจากนี้ กรมสามารถเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวน

บุคคล เพ่ือวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

๔.๑ วัตถุประสงคท่ีกรมจำเปนตองไดรับความยินยอม 

กรมอาศัยความยินยอมของเจาของขอมูลสวนบุคคลในการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 



  

 

  ๓ 

ในกรณีที่จำเปนตองโอนขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลไปยังประเทศท่ี

อาจจะไมมีระดับการคุมครองขอมูลท่ีเพียงพอ  

 ในการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล

เพ่ือใชในการประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมของกรม และ 

 ในการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล

เพ่ือการสื่อสาร นำเสนอและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร โครงการ กิจกรรมใหมของ

กรมใหแกเจาของขอมูลสวนบุคคล  

๔.๒ วัตถุประสงคที่กรมกิจการเด็กและเยาวชนอาจดำเนินการโดยอาศัยฐานขอยกเวนตาม

กฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวน

บุคคลโดยไมตองขอความยินยอม 

อาศัยหลักเกณฑหรือฐานทางกฎหมายดังตอไปนี้เพื่อเก็บรวบรวม ใชเปดเผยขอมูลสวน

บุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงไดแก 

(๑) เปนการจำเปนเพื ่อการปฏิบัติตามสัญญา สำหรับการเขาทำสัญญาจางงานหรือ       

การปฏิบัติตามสัญญาจางงานกับเจาของขอมูลสวนบุคคล 

(๒) เปนการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย 

(๓) เปนการจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย 

(๔) เพ่ือการปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

(๕) เพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีในการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะ หรือปฏิบัติหนาท่ีใน

การใชอำนาจรัฐท่ีกรมไดรับมอบหมาย 

ทั้งนี้ กรมจะอาศัยขอยกเวนใน (๑) ถึง (๕) ขางตน เพื่อการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล เพ่ือวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

ก. การปฏิบัติตามสัญญาที่เจาของขอมูลสวนบุคคลเปนคูสัญญา หรือคำขอกอนเขาทำ

สัญญานั้น 

ข. การพิจารณารับสมัครและคัดเลือกผูเขารวมการอบรมหรือโครงการของกรม 



  

 

  ๔ 

ค. การใหความชวยเหลือเด็กและเยาวชนผูประสบปญหาทางสังคม 

ง. การจัดฝกอบรม/สัมมนา การทดสอบและออกใบประกาศนียบัตร 

จ. การติดตามผลลัพธ และ/หรือความกาวหนาท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลไดรับจากการเขา

รวมฝกอบรม โครงการหรือกิจกรรมของกรม (follow-up) 

ฉ. การจัดทำฐานขอมูลเด็กและเยาวชน และวิเคราะหขอมูลเพื่อวางแผนการจัดกิจกรรม

พัฒนาและสงเสริมกิจการดานเด็กและเยาวชนใหเหมาะกับความตองการของแตละพ้ืนท่ีหรือกลุมบุคคลหรือบุคคล 

ช. อื่น ๆ ที่กรมตองการอยางสมเหตุสมผล ตามที่ไดแจงตอเจาของขอมูลสวนบุคคลไวใน

เอกสารหรือวิธีการหรือชองทางอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของใด ๆ แลว 

กรมจะไมเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล

นอกเหนือจากวัตถุประสงคที่กรมไดแจงแกเจาของขอมูลสวนบุคคล เวนแต ไดแจงวัตถุประสงคใหมใหแกเจาของ

ขอมูลสวนบุคคลทราบ และไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือเปนกรณีท่ีกฎหมายกำหนดยกเวน

ใหไมตองขอความยินยอม 

๕. การประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

๕.๑ การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

กรมจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเทาท่ีจำเปน ท้ังท่ีเปนการดำเนินการทางกายภาพและ

ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ตามภารกิจและวัตถุประสงคในการดำเนินงานของกรมตามท่ีไดระบุไวในขอ ๔ ดวย

วิธีการที่ชอบดวยกฎหมายและเปนธรรม โดยมีมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยและมีการควบคุมการเขาถึง

ขอมูลสวนบุคคล ท้ังนี้ กรมจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลได เม่ือไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

หรือเมื่อมีขอยกเวนตามกฎหมายใหสามารถเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลได โดยไมตองขอความยินยอมจาก

เจาของขอมูลสวนบุคคลเทานั้น 

กรมจะใชวิธีการที่ชอบดวยกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวน

บุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล โดยกรมจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลอยางจำกัด และเปนไปเพียงเทาท่ี

จำเปนตามวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช และ/หรอืเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามท่ีไดระบุไวในขอ ๔ และตาม

บทบัญญัติของกฎหมาย 



  

 

  ๕ 

กรมเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลที่ได

ใหไวหรือมีอยูกับกรม หรือท่ีกรมไดรับหรือเขาถึงไดจากแหลงอ่ืนท่ีนาเชื่อถือ เชน ขอมูลท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคล

ไดเปดเผยสูสาธารณะ หรือจากหนวยงานรัฐหรือเอกชนอื่นที่เปนหนวยงานพันธมิตรของกรม ในกรณีที่เจาของ

ขอมูลสวนบุคคลไมใหขอมูลสวนบุคคล หรือใหขอมูลสวนบุคคลที่ไมถูกตองหรือไมเปนปจจุบันแกกรม อาจสงผล

กระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลที่ไมสามารถทำธุรกรรมกับกรมหรืออาจไมไดรับความสะดวกหรือไมไดรับ 

การปฏิบัติตามสัญญาที่มีอยูกับกรม และอาจทำใหเจาของขอมูลสวนบุคคลไดรับความเสียหายหรือเสียโอกาส  

และอาจสงผลกระทบตอการปฏิบัติตามกฎหมายใด ๆ ท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลหรือกรมตองปฏิบัติตาม 

ขอมูลสวนบุคคลท่ีกรมเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผย แบงเปน ๒ ประเภท ดังนี้ 

(๑) ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป เชน 

(๑.๑) ขอมูลแสดงตนของเจาของขอมูลสวนบุคคล (Identification Information) 

และขอมูลการติดตอกับเจาของขอมูลสวนบุคคล เชน ชื่อและนามสกุล เลขประจำตัวประชาชน ขอมูลที่ปรากฏใน

สำเนาบัตรประชาชน เลขที่หนังสือเดินทาง รูปภาพ เพศ วัน/เดือน/ปเกิด อายุ สถานภาพ ที่อยู อาชีพ หมายเลข 

IP Address สถานท่ีทำงาน หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail address) 

(๑.๒) ขอมูลเกี ่ยวกับการทำงาน เชน ตำแหนงหรือยศ ตำแหนงงาน แผนกงาน 

รายละเอียดเก่ียวกับสัญญา ประวัติสวนตัว ประวัติการศึกษา ประวัติการทำงาน เปนตน 

(๑.๓) ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพการเงิน เชน รายได ท่ีมาของรายได หนี้สิน เปนตน 

(๒) ขอมูลสวนบุคคลท่ีเปนขอมูลออนไหว (Sensitive Data) เชน ขอมูลชีวภาพ ขอมูลลาย

พิมพนิ้วมือ ภาพสแกนใบหนา (face scan / face recognition) ขอมูลประวัติอาชญากรรมรวมถึงความผิดที่ถูก

กลาวหาหรือฟองรองดำเนินคดี ขอมูลสุขภาพ ขอมูลความพิการ เชื้อชาติ เปนตน 

ทั้งนี้ กรมไมมีนโยบายจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลที่เปนขอมูลออนไหวของเจาของขอมูล 

สวนบุคคล เวนแตในกรณีที่กรมไดรับความยินยอมโดยชัดแจงจากเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือกรณีอื่นใดตามท่ี

กฎหมายหรือระเบียบกำหนดใหขอยกเวน สามารถเก็บรวบรวมไดโดยไมตองขอความยินยอมจากเจาของขอมูล

สวนบุคคล 

 

 



  

 

  ๖ 

๕.๒ การใชขอมูลสวนบุคคล 

กรมจะใชขอมูลสวนบุคคลตามภารกิจและวัตถุประสงคในการดำเนินงานของกรมท่ีไดระบุ

ไว เมื ่อไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือเมื่อมีกรณีอื ่นใดภายใตบทบัญญัติแหงกฎหมาย

กำหนดใหสามารถดำเนินการได 

๕.๓ การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

กรมจะเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพื ่อเปนการปฏิบัติภารกิจและวัตถุประสงคในการ

ดำเนินงานของกรมที่ไดระบุไวในขอ ๔ หรือใหบริการแกเจาของขอมูลสวนบุคคลมีการรองขอ เมื่อไดรับความ

ยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือตามที่กฎหมายกำหนดใหเปดเผย เชน การปฏิบัติตามนโยบายและ

ภารกิจของหนวยงานรัฐ 

ทั้งนี้ บุคคลหรือนิติบุคคลที่ไดรับขอมูลสวนบุคคลมาจากการเปดเผยของกรมจะตองไมใช

หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคอื่นใดที่นอกเหนือไปจากวัตถุประสงคที่ไดแจงไวกับกรมเพื่อขอรับ

ขอมูลสวนบุคคลนั้น 

กรมจะเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลใหแกผู ควบคุมขอมูลสวน

บุคคลอ่ืนตามวัตถุประสงคท่ีกรมไดแจงแกเจาของขอมูลสวนบุคคลเทานั้น โดยกรมจะเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ

เจาของขอมูลสวนบุคคลในกรณีดังตอไปนี้ 

(๑) กรมไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

(๒) เปนการจำเปนเพื่อการทำธุรกรรมหรือกิจกรรมใด ๆ ของเจาของขอมูลสวนบุคคลให

สามารถดำเนินการไดโดยบรรลุวัตถุประสงคของเจาของขอมูลสวนบุคคล รวมทั้งการปฏิบัติตามสัญญาที่เจาของ

ขอมูลสวนบุคคลเปนคูสัญญาหรือตามคำขอของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

(๓) เปนการจำเปนเพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย เชน การเปดเผยแกนิติบุคคลหรือ

องคกรเพ่ือการดำเนินการในการตรวจสอบและปองกันการฉอฉล การบันทึกภาพในการประชุมหรือทำธุรกรรมกับ

กรม เพ่ือการรักษาความปลอดภัยของกรม เปนตน 

(๔) เปนการปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบหรือคำสั่งหรือประกาศของหนวยงานที่มี

อำนาจกำกับดูแล หรือหนวยงานทางการที่มีอำนาจตามกฎหมาย เชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการคลัง สำนักงานประกันสังคม กรมการปกครอง 



  

 

  ๗ 

กรมบังคับคดี กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา สำนักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ศาล 

ตำรวจ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สำนักงบประมาณ หรือหนวยงานราชการอื่นใด เปนตน 

ตามท่ีกฎหมายกำหนด เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ หรือภาระหนาท่ีทางกฎหมาย 

(๕) เปดเผยใหแกบุคคลหรือนิติบุคคล หรือหนวยงานพันธมิตร หรือองคกรอื่นใดที่เปนผู

ใหบริการภายนอกของกรม (Outsource / Service Provider) หรือผูรับจาง เชน ธนาคาร ผูใหบริการชำระเงิน    

ผูใหบริการระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล ผูใหบริการฝกอบรม หรือผูใหบริการทางการเงิน เขาถึงขอมูลสวน

บุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล สำหรับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

เพ่ือวัตถุประสงคตามท่ีระบุในขอ ๔ ของนโยบายฉบับนี้ 

(๖) หนวยงานภายใตขอตกลงอนุสัญญาวาดวยการคุมครองเด็กและความรวมมือเกี่ยวกับ

การรับบุตรบุญธรรมระหวางประเทศ (Hague Convention on the Protection of Children and 

Cooperation in respect of Intercountry Adoption) 

หากภายหลังกรมมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคในการจัดเก็บ รวบรวม ใช และ/หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคล กรมจะแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลที่กรมรวบรวมและจัดเก็บทราบผานเอกสาร/

หนังสือ หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือเว็บไซตกรม (www.dcy.go.th) หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ที่เกี ่ยวของของกรมตามความเหมาะสม พรอมนี้กรมไดมีการกำหนดใหมีการบันทึกการแกไขเพิ่มเติมไวเปน

หลักฐานดวย 

๖. สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลของตนซ่ึงอยูภายใตการควบคุมของกรม 

ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังตอไปนี้ 

๖.๑ สิทธิในการเพิกถอนความยินยอมใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลทำการเก็บรวบรวม ใช และ/

หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลเคยใหไวตามวัตถุประสงคท่ีเจาของ

ขอมูลสวนบุคคลไดกำหนด ทั้งนี้ การเพิกถอนความยินยอมดังกลาวสามารถดำเนินการได

ตลอดระยะเวลาที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไดจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูล

สวนบุคคลนั้นไว เวนแตมีขอจำกัดสิทธิดังกลาวนั้นตามกฎหมายหรือตามสัญญาที่เจาของ

ขอมูลสวนบุคคลไดใหไวกับกรม 
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๖.๒ สิทธิขอเขาถึง ขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตนที่อยูในความรับผิดชอบของผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคล และใหเปดเผยถึงการไดมาซ่ึงขอมูลสวนบุคคลดังกลาวท่ีตนไมได

ใหความยินยอม 

๖.๓ สิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ในกรณีท่ีผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคลไดทำใหขอมูลสวนบุคคลนั้นอยูในรูปแบบที่สามารถอานหรือใชงานได

โดยทั่วไปดวยเครื่องมือหรืออุปกรณที่ทำงานไดดวยวิธีการอัตโนมัติ และสามารถใชหรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลไดดวยวิธีการอัตโนมัติ รวมถึงมีสิทธิขอใหผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคลสง หรือโอนขอมูลในรปูแบบดังกลาวไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอ่ืน เม่ือสามารถ

ทำไดดวยวิธีการอัตโนมัติ และมีสิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลสง

หรือโอนขอมูลสวนบุคคลในรูปแบบดังกลาวไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอื่นโดยตรง 

เวนแตโดยสภาพทางเทคนิคไมสามารถทำได 

การใชสิทธิดังกลาวจะใชกับการสงหรือการโอนขอมูลสวนบุคคลของผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคลซ่ึงเปนการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชนสาธารณะหรือเปนการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายไมได 

๖.๔ สิทธิในการคัดคานการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตน

เม่ือใดก็ได ในกรณีดังตอไปนี้ 

(๑) กรณีเปนขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับการยกเวนใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลสามารถเก็บ

รวบรวมขอมูลสวนบุคคลไวไดโดยไมตองไดรับความยินยอม เนื่องจากกรณีอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้ 

(๑.๑) เปนกรณีจำเปนเพื ่อการปฏิบัติหนาที ่ในการดำเนินภารกิจเพื ่อประโยชน

สาธารณะของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือปฏิบัติหนาที่ในการใชอำนาจรัฐที่ไดมอบใหแกผู ควบคุมขอมูล 

สวนบุคคล 

(๑.๒) เปนการจำเปนเพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคล หรือของบุคคลหรอืนิติบุคคลอ่ืนท่ีไมใชผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

(๒) กรณีที่เปนการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล เพื่อวัตถุประสงค

เก่ียวกับการตลาดแบบทางตรง 
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(๓) กรณีที่เปนการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล เพื่อวัตถุประสงค

เกี ่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือสถิติ เวนแตเปนการจำเปนเพื่อการดำเนินการ 

เพ่ือประโยชนสาธารณะของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

๖.๕ สิทธิดำเนินการใหลบหรือทำลาย หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัว

บุคคลท่ีเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลได ในกรณีดังตอไปนี้ 

(๑) เมื่อขอมูลสวนบุคคลของตนนั้นหมดความจำเปนในการเก็บรักษาไวตามวัตถุประสงค

ในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

(๒) เมื่อเจาของขอมูลสวนบุคคลไดถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลของตน หรือเมื่อเจาของขอมูลสวนบุคคลไดคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวน

บุคคลของตน 

(๓) เมื่อขอมูลสวนบุคคลของตนที่ไดถูกเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยโดยไมชอบดวย

กฎหมาย 

๖.๖ สิทธิ์ใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคลของตน ในกรณีท่ีขอมูลสวนบุคคลของตนตองถูกลบ

หรือทำลาย เนื่องจากเปนขอมูลที ่ไดถูกเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยโดยไมชอบดวย

กฎหมาย หรือขอมูลสวนบุคคลของตนนั้นหมดความจำเปนในการเก็บรักษาไว 

๖.๗ สิทธิในการขอใหผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองดำเนินการใหขอมูลสวนบุคคลของตน

ถูกตอง เปนปจจุบัน สมบูรณ และไมกอใหเกิดความเขาใจผิด 

๖.๘ สิทธิในการรองเรียนตอคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล ในกรณีที่กรมหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล รวมทั้งลูกจางหรือผูรับจาง

ของกรมหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ฝาฝน หรือไมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือประกาศท่ีออกตามกฎหมาย 

๗. ระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูล 

กรมจะจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลไวในระยะเวลาเทาท่ีจำเปนเพ่ือการปฏิบัติ

ตามวัตถุประสงคที่ไดแจงตอเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือตามวัตถุประสงคที่กำหนดไวในขอ ๔ ของนโยบายฉบับ

นี้ หรือเมื่อหมดความจำเปนในการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลนั้น ๆ ตอไป โดยในกรณีที่เจาของขอมูลสวนบุคคลยุติ

ความสัมพันธหรือสิ้นสุดธุรกรรมกับกรม หรือไมมีการใชบริการหรือการทำธุรกรรมกับกรมแลว กรมจะจัดเก็บ
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ขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลไวตามระยะเวลาที่กำหนดหลังจากนั้น หรือจัดเก็บตามระยะเวลา 

ที่กฎหมายกำหนด หรือตามอายุความ หรือเพื่อการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย ทั้งนี้ เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการ

จัดเก็บขอมูลสวนบุคคลดังกลาว กรมจะดำเนินการลบ หรือทำลายขอมูลสวนบุคคล หรือทำใหขอมูลสวนบุคคล

เปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวบุคคลที่เปนเจาของขอมูลสวนบุคคลได ทั้งนี้ ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวน

บุคคลจะเปนไปตามนโยบายของกรม ทั้งนี้ กรมอาจเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลตาม

ระยะเวลาท่ีกฎหมายกำหนด 

การจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล หากอยูในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสใหดำเนินการตามระเบียบ

สำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ ท้ังนี้ กำหนดระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลดังกลาวใหเปนไป

ตามยอหนาแรกของขอ ๗ 

๘. คุณภาพของขอมูลสวนบุคคล 

กรมมีการจัดเก็บ รวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพื่อนำไปใชประโยชนตอการดำเนิน

ตามภารกิจ อำนาจหนาที่ วัตถุประสงคการดำเนินงานของกรม และตามบทบาทของสวนงานสนับสนุนกรม  

โดยกรมจะใหความสำคัญถึงความถูกตอง ครบถวน และเปนปจจุบันของขอมูลสวนบุคคลท่ีจัดเก็บ 

๙. ขอจำกัดในการนำขอมูลสวนบุคคลไปใช 

กรมจะไมนำขอมูลสวนบุคคลที ่มีการจัดเก็บรวบรวมไปใชประโยชน หรือ เปดเผยแกบุคคลอ่ืน

นอกเหนือจากวัตถุประสงคในการดำเนินงานตามภารกิจ อำนาจหนาที่ วัตถุประสงคการดำเนินงานของกรม  

และบทบาทสวนงานสนับสนุนของกรม เวนแตจะไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลหรือมีขอยกเวน

ตามกฎหมายอนุญาตใหกรมใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไดโดยไมตองขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวน

บุคคล เชน เปนกรณีท่ีเปนการเปดเผยขอมูลแกคูสัญญาท่ีใหบริการกับกรมซ่ึงจำเปนตองใชขอมูลสวนบุคคล 

๑๐. การรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

กรมมีมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคอยางเหมาะสมโดยกรมจะธำรงไว

ซ่ึงความลับ (confidentiality) ความถูกตองครบถวน (integrity) และสภาพพรอมใชงาน (availability) ของขอมูล

สวนบุคคล ท้ังนี้ เพ่ือปองกันการสูญหาย เขาถึง ทำลาย ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยไม

มีสิทธิหรือไมชอบดวยกฎหมาย และไมต่ำกวาที่กำหนดไวในประกาศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

เรื่อง มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๓ หรือตามประกาศของคณะกรรมการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล 



  

 

  ๑๑ 

๑๑. การมีสวนรวมของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

กรมจะจัดใหมีชองทางเจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถตรวจสอบความมีอยูและความถูกตอง รวมถึงมี

สิทธิดำเนินการเพิกถอนความยินยอม เขาถึง แกไข ลบ คัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลได ผานทางหนังสือ 

หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือเว็บไซตกรม (www.dcy.go.th) หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมตาม

ความเหมาะสม 

๑๒. ขอมูลท่ีเก่ียวกับบุคคลภายนอก 

หากบุคคลใดใหขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลอื่น เชน การใหขอมูลสวนบุคคลของคู

สมรส บุตร บิดา มารดา บุคคลในครอบครัว ผูรับผลประโยชน บุคคลที่สามารถติดตอไดในกรณีฉุกเฉิน บุคคล

อางอิง และบุคคลอื่นที่เกี ่ยวของกับการถือหลักทรัพยของบุคคลนั้นแกกรม บุคคลดังกลาวรับรองวามีอำนาจ 

และไดรับอนุญาตจากเจาของขอมูลสวนบุคคลที่จะใหขอมูลสวนบุคคลของบุคคลดังกลาวแกกรม และมีหนาที่ใน

การแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลรับทราบถึงการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลดังกลาวตาม

นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ รวมถึงขอรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวของ 

๑๓. การเปลี่ยนแปลงนโยบาย 

กรมจะดำเนินการทบทวนนโยบายเปนประจำเพ่ือใหสอดคลองกับกฎหมาย และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ 

หากมีการดำเนินการเปลี่ยนแปลงนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล กรมจะดำเนินการแจงใหเจาของขอมูล

สวนบุคคลทราบและขอความยินยอมกอนทุกครั้ง ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกรมกำหนด 

๑๔. ขอมูลสวนบุคคลท่ีกรมเก็บรวบรวมมากอนกฎหมายบังคับใช (บทเฉพาะกาล) 

กรมจะเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลที่กรมไดเก็บรวบรวมไวกอนท่ี พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวน

บุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ จะมีผลบังคับใชตอไปตามวัตถุประสงคเดิม ท้ังนี้ หากเจาของขอมูลสวนบุคคลมีความประสงค

จะเพิกถอนความยินยอมดังกลาวนั้น ใหสามารถดำเนินการไดผานทางหนังสือหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส         

หรือเว็บไซตกรม (www.dcy.go.th) หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรม 

๑๕. กฎหมายท่ีบังคับใชและเขตอำนาจศาล 

นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลนี้อยูภายใตการบังคับและตีความตามกฎหมายไทย และใหศาลไทย

เปนผูมีอำนาจในการพิจารณาขอพิพาทใดท่ีอาจเกิดข้ึน 

 



  

 

  ๑๒ 

๑๖. ชองทางการติดตอกรม 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน (ดย.) 

อาคารกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

ช้ัน ๑๕-๑๗ เลขท่ี ๑๐๓๔ ถนนกรุงเกษม แขวงคลองมหานาค 

เขตปอมปราบศตัรูพาย กรุงเทพฯ ๑๐๑๐๐ 

หรือ 

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (DPO) ไดท่ี 

อีเมล dpo@dcy.go.th 

เบอรโทรศัพท ๐๒-๖๕๑-๖๘๘๔ 



  

 

  ๑๓ 

แนวปฏิบติัและกรอบมาตรฐานการค ุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
แนวปฏิบัติและกรอบแนวทางนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภายใตการกำกับของ ดย. มีมาตรฐานและแนวทางการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลท่ีหนวยงานได เก็บ รวบรวม ใช และเปดเผย ใหเปนไปตามกฎหมายและขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

แนวปฏิบัติของคณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

๑. ดย. จัดใหมี คณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคล (“คณะทำงาน”) โดยใหมีการประชุมติดตามและเฝาระวังการ 

เก็บ รวบรวม ใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคล อยางนอย ๑ ครั้งตอเดือน เพ่ือใหมั่นใจวาการกระทำใด ๆ ท่ีเก่ียวของกับ

การเก็บ รวบรวม ใช เปดเผย ขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานภายใตการกำกับดูแลของ ดย. ไมกอใหเกิดความเสี่ยง

หรือการขัดหรือแยงตอขอบังคับและบทกฎหมาย อนึ่งคณะทำงานตองประกอบดวยตัวแทนจากหนวยงานภายใน 

ดย. ท่ีมีสวนเก่ียวของหรือสนับสนุนการเก็บ รวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

๒. คณะทำงานตองปฏิบัติตามหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายและตามประกาศการแตงตั้งอยางเครงครัด 

๓. คณะทำงานตองจัดใหมีการทบทวนนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล แนวปฏิบัติและกรอบมาตรฐานการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล และเอกสารอื่นใดที่มีความเกี่ยวของกับการเก็บ รวบรวม ใช เปดเผย ขอมูลสวนบุคคล 

อยางนอย ๑ ครั้งตอป 

๔. คณะทำงานตองจัดใหมีการตรวจประเมินผลกระทบดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Impact 

Assessment: DPIA /Privacy Impact Assessment: PIA) โดยจัดทำเปนสรุปรายงาน อยางนอย ๑ ครั้งตอป 

๕. คณะทำงานตองจัดใหมีการตรวจสอบมาตรการดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท้ังจากผูตรวจสอบภายในหรือภายนอก 

(Personal Data Protection Act Compliance Audit) โดยจัดทำเปนสรุปรายงาน อยางนอย ๑ ครั้งตอป 

๖. คณะทำงานตองจัดทำทะเบียนขอมูลสวนบุคคลและการไหลของขอมูลสวนบุคคลภายใต ดย. และจัดใหมีการ

ทบทวนใหเปนปจจุบัน อยางนอย ๑ ครั้งตอป หรือเมื่อมีการสงแกไขเปลี่ยนแปลงจากหนวยงานภายใตการกำกับ

ดูแลของ ดย. 

๗. คณะทำงานตองจัดใหมีการอบรมและสรางความตระหนักทราบถึงนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ใหแก

เจาหนาท่ี ดย. ท้ังระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร อยางนอย ๑ ครั้งตอป 

๘. คณะทำงานตองจัดทำผลจากการประชุมและการปฏิบัติหนาที่ของคณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคล ตองนำสง

ถึง คณะกรรมการกำกับดูแลขอมูล กรมกิจการเด็กและเยาวชน (“คณะกรรมการ”) เรื่องใด ๆ ท่ีพนวิสัยการตัดสินใจ

ของคณะทำงานใหนำเรียนถึงคณะกรรมการ เพื่อการตัดสินใจตามระเบียบนัดหมายการประชุมของคณะกรรมการ 

เวนแตเปนเรื่องเรงดวน 

๙. คณะทำงานตองนำเสนอรายช่ือหนวยงานภายนอกท่ีเปนผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลและมั่นใจวามีระเบียบบังคับ

และสัญญาการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลระหวาง ดย. กับ ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล  

๑๐. คณะทำงานพิจารณารายชื่อประเทศที่สามารถมีการจัดสงขอมูลสวนบุคคลขามประเทศ และไมขัดหรือแยงตอ

ประกาศจากคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  



  

 

  ๑๔ 

๑๑. คณะทำงานตองติดตอประสานงานกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เมื ่อมีประเด็นหรือ

เหตุการณที ่ตองพิจารณาปรึกษาหารือ หรือเมื ่อเกิดเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล และใหความรวมมือตาม 

ท่ีคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลรองขอ 

แนวปฏิบัติของหนวยงานท่ีใหบริการท่ีเกี่ยวของกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

๑. หนวยงานใด ๆ ภายใตการกำกับดูแลของกรมกิจการเด็กและเยาวชน เมื่อมีการใหบริการที่มีสวนเกี่ยวของกับการ

เก็บ รวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ตองปฏิบัติตามแนวทางดังน้ี 

๑.๑  กำหนดนโยบายความเปนสวนตัว (Privacy Policy) ในงานบริการนั้น ๆ และจัดแสดงใหเห็นอยาง

ประจักษเพื่อใหมั่นใจวาผูเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลไดรับทราบกอนหรือขณะใชบริการของหนวยงาน 

โดยอยางนอยประกอบดวย 

๑.๑.๑ ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บ รวบรวม ใช หรือเปดเผย 

๑.๑.๒ วัตถุประสงคและฐานแหงการประมวลผลตามกฎหมาย โดยชี ้แจงจำแนกตามกิจกรรม 

ครอบคลุมอยางนอย การเก็บและรวบรวม การใชและประมวลผล และการเปดเผย 

๑.๑.๓ ในกรณีท่ีขอมูลสวนบุคคลมีการเปดเผย ใหกำหนดรายละเอียดการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล  

๑.๑.๔ ในกรณีท่ีมีการจัดสงขอมูลสวนบุคคลขามประเทศใหมีการระบุหนวยงานและประเทศปลายทาง

ท่ีมีการจัดสงขอมูลสวนบุคคล 

๑.๑.๕ ในกรณีที่ขอมูลสวนบุคคลไดรับการประมวลผลโดยหนวยงานภายนอก ใหระบุชื่อหนวยงาน     

ท่ีเปนผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

๑.๑.๖ ระยะเวลาการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล 

๑.๑.๗ สิทธิของผูเปนเจาของขอมูลสวนบุคคล 

๑.๑.๘ มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

๑.๑.๙ ชองทางติดตอคณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคล (เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล)  

และชองทางการใชสิทธิของผูเปนเจาของขอมูลสวนบุคคล 

๑.๒  กำหนดรายละเอียดการเก็บ รวบรวม ใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Inventory) แสดง

การไหลของชุดขอมลู (Data Map) 

๑.๓  จัดทำผลตรวจประเมินผลกระทบดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (DPIA/PIA) 

๑.๔  จัดทำบันทึกการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา ๓๙ แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน

บุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๑.๕  แจงคณะทำงานทันทีที่พบเหตุละเมิดความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล หรือมีการรองเรียนถึง

ผลกระทบตอสิทธิ และเสรีภาพของผูเปนเจาของขอมูลสวนบุคคล ไมวาผูรองเรียนจะเปนเจาของขอมูล

สวนบุคคลหรือไมก็ตาม 



  

 

  ๑๕ 

๑.๖  ใหการสนับสนุนคณะทำงานอยางเครงครัดในการกำกับดูแลขอมูลสวนบุคคล อาทิ การเปนหนวยรับการ

ตรวจสอบ จัดสงเอกสารตามรองขอจากคณะทำงาน 

๑.๗  ปรึกษาหารือคณะทำงานเมื่อมีคำถามหรือขอสงสัยเกี่ยวกับการ เก็บ รวบรวม ใช เปดเผยขอมูลสวน

บุคคล และไมใชอำนาจตัดสินใจโดยปราศจากขอเท็จจริงหรือการยืนยันจากคณะทำงาน เวนแตเปนเหตุ

สุดพิสัยหรือเปนภัยอันตรายตอชีวิต 

๑.๘  ปฏิบัติตามนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของ ดย. 

กรอบมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

กรมกิจการเด็กและเยาวชนกำหนดกรอบมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยอางอิงจากมาตรา ๓๗  

แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมลูสวนบุคคล เรื่องหนาท่ีของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลซึ่งมีท้ังหมด ๕ ขอ ดังน้ี 

มาตรา ๓๗ (๑) จัดใหมีมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม เพ่ือปองกันการสญูหาย เขาถึง ใชเปลี่ยนแปลง แกไข 

หรือเปดเผยขอมลูสวนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ และตองทบทวนมาตรการดังกลาวเมื่อมีความจำเปนหรือเมื่อ

เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือใหมปีระสิทธิภาพในการรักษาความมัน่คงปลอดภัยท่ีเหมาะสม ท้ังน้ี ใหเปนไปตามมาตรฐานข้ัน

ต่ำท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด 

ดย. กำหนดใหมาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลครอบคลุมอยางนอย ๓ ประเด็น ดังน้ี  

 การธำรงไวซึ่งความลับ (confidentiality)  

 ความถูกตองครบถวน (integrity)  

 สภาพพรอมใชงาน (availability) ของขอมูลสวนบุคคล  

ท้ังน้ี เพ่ือปองกันการสูญหาย เขาถึง ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยมิชอบ โดยอยางนอย

ควรประกอบดวยการดำเนินการ ดังตอไปน้ี 

มาตรการปองกันดานการบริหารจดัการ (administrative safeguard) 

๑. ดย. มีระเบียบ วิธีปฏิบัติ สำหรับควบคุมการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลและอุปกรณในการจัดเก็บและ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดยคำนึงถึงการใชงานและความมั่นคงปลอดภัย เชน กำหนดใหมีบันทึก 

การเขาออกพื้นที่ กำหนดใหเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยตรวจสอบผูมีสิทธิผานเขาออก มีการกำหนด

รายชื่อผูมีสิทธิเขาถึงทั้งนี้ความเขมขนของมาตรการ ใหเปนไปตามระดบัความเสี่ยง หรือ ความเสียหายท่ี

อาจเกิดข้ึนหากขอมูลสวนบุคคลรั่วไหล ถูกแกไข ถูกคัดลอก หรือ ถูกทำลาย โดยมิชอบ  

๒. มีการกำหนดเกี ่ยวกับการอนุญาตหรือการกำหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของผูใชงาน        

(user responsibilities) แบงเปน รูปแบบตาง ๆ เชน สิทธิในการเขาดู แกไข เพิ ่มเติม เปดเผย           

และเผยแพรการตรวจสอบคุณภาพขอมูล ตลอดจนการลบทำลาย  



  

 

  ๑๖ 

มาตรการปองกันดานเทคนิค (technical safeguard)  

๑. การจัดใหมีวิธีการเพื่อใหสามารถตรวจสอบยอนหลังเกี่ยวกับการเขาถึง เปลี่ยนแปลง ลบ หรือถายโอน

ขอมูลสวนบุคคล ใหสอดคลองเหมาะสมกับวิธีการและสื่อที่ใชในการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูล

สวนบุคคล 

๒. การบริหารจัดการการเขาถึงของผูใชงาน (user access management) เพ่ือควบคุมการเขาถึงขอมูลสวน

บุคคลเฉพาะผูที่ไดรับอนุญาตตามระดับสิทธิการใชงาน ไดแก การนำเขา เปลี่ยนแปลง แกไข เปดเผย 

ตลอดจนการลบทำลาย  

๓. จัดใหมีระบบสำรองและกูคืนขอมูล เพื่อใหระบบ และ/หรือ บริการตาง ๆ ยังสามารถดำเนินการไดอยาง

ตอเน่ือง 

๔. ประยุกตใชมาตรการดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ตามประกาศนโยบายดานความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศของ ดย.  

มาตรการปองกันทางกายภาพ (physical safeguard)  

๑. มีการควบคุมการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลและอุปกรณในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดย

คำนึงถึงการใชงานและความมั่นคงปลอดภัย เชน มีบันทึกการเขาออกพื้นที่ มีเจาหนาที ่รักษาความ

ปลอดภัยของพ้ืนท่ี มีระบบกลองประกาศ 

๒. ปดติดตั้ง มีการลอมรั้วและล็อคประตูทุกครั้ง มีระบบบัตรผานเฉพาะผูมีสิทธิเขาออก ทั้งนี้ความเขมขน

ของมาตรการใหเปนไปตามระดับความเสี่ยง หรือ ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนหากขอมูลสวนบุคคลรั่วไหล 

ถูกแกไข ถูกคัดลอก หรือ ถูกทำลาย โดยมิชอบ  

๓. กำหนดหนาที่ความรับผิดชอบของผูใชงาน (user responsibilities) เพื่อปองกันการเขาถึงขอมูลสวน

บุคคลโดยไมไดรับอนุญาต การเปดเผย การลวงรู หรือการลักลอบทำสำเนาขอมูลสวนบุคคล การลักขโมย

อุปกรณจัดเก็บหรือประมวลผลขอมูลสวนบุคคล  การลักลอบนำอุปกรณเขาออก 

มาตรา ๓๗ (๒) ในกรณีที่ตองใหขอมูลสวนบุคคลแกบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไมใชผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองดำเนินการ 

เพ่ือปองกันมิใหผูน้ันใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ 

ดย. อยางนอยควรดำเนินการ ดังตอไปน้ี 

การประเมินกอนการสงมอบหรือเปดเผยขอมลูสวนบุคคล 

๑. ตรวจสอบสิทธิ อำนาจหนาที่ และฐานกฎหมายที่บุคคล และ/หรือ นิติบุคคลรายอื่นนั้น ใชเพื่อรองขอ

ขอมูลสวนบุคคล เมื่อเปนไปไดบุคคลหรือหนวยงานดังกลาวตองทำเรื่องรองขออยางเปนลายลักษณอักษร

และมีการลงนามโดยผูมีอำนาจกระทำ (กรณีหนวยงาน) 



  

 

  ๑๗ 

๒. ตรวจสอบมาตรการรับสงขอมูลและรายชื่อประเทศที่รับขอมูล (กรณีเปนการสงมอบหรือเปดเผยขอมูล

ขามประเทศ)  

๓. สอบถามวัตถุประสงคในการนำขอมูลไปใชงานเพื่อใหสามารถประเมินวาควรสำเนาขอมูลใหในระดับ

รายละเอียดเทาใด (เชน จำเปนตองทราบ วัน-เดือน-ปเกิด หรือบานเลขที่ หรือเพียงป พ.ศ. เกิด และ 

รหัสไปรษณีย ก็เพียงพอ) และจำเปนตองทราบขอมูลท่ีช้ีจำเพาะบุคคล (เชน ชื่อ-นามสกุล เลขประจำตัว

ประชาชน) หรือไม หากแปลงขอมูลที่ชี้จำเพาะบุคคลแทนดวยรหัสใหมที ่เปนนิรนามจะเพียงตอการ

นำไปใชประโยชนหรือไม หากมิไดมีการรองขอเปนกรณีพิเศษใหจัดทำขอมูลอยูในรูปแบบสถิติเทาน้ัน 

กรณีวัตถุประสงคการใชงานไมสอดคลองตอวัตถุประสงคที ่ ดย. กำหนดไวกับผู เปนเจาของขอมูล        

และไมไดรับการยกเวนตามบทบัญญัติกฎหมายให ดย. แจงวัตถุประสงคใหม และไดรับความยินยอมจาก

เจาของขอมูลกอนเสมอ  

๔. สอบถามระยะเวลาการเก็บและประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

การสงมอบหรือเปดเผยขอมลูสวนบุคคล 

๑. จัดเตรียมขอมูลใหมจากขอมูลดิบใหมีระดับรายละเอียดเทาท่ีจำเปนตอจุดประสงคการใชงาน 

๒. สงมอบขอมูลพรอมทำการบันทึกช่ือผูขอขอมูล ขอมูลสำหรับติดตอ วัน-เดือน-ป ท่ีใหขอมูล ฐานกฎหมาย

ท่ีใชสำหรับเขาถึงขอมูลสวนบุคคลตลอดจนวัตถุประสงคการนำไปใชงาน 

๓. แจงใหบุคคล หรือ นิติบุคคลน้ัน ทราบวาเมื่อรับขอมูลไปแลว ผูรับขอมูลจะตองดำเนินการตามหนาท่ีของ

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลสำหรับขอมูลชุดที่รองขอไปนั้นเชนเดียวกัน ตามขอบเขตและวัตถุประสงคการ

ใชงานท่ีแจงไว 

การปฏิบัตหิลังสงมอบหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

๑. ติดตามการใชงานเปนระยะที่เหมาะสม และบันทึกสถานะลาสุดในการใชงานขอมูลนั้น หากไมมีความ

จำเปนใชงานตามวัตถุประสงคท่ีแจงไวเดิม ควรแจงใหบุคคล หรือ นิติบุคคลน้ัน ลบทำลายขอมูล 

๒. เมื่อพนระยะการเก็บรวบรวมใชขอมูลตามที่แจงไวใหแจงใหบุคคล หรือ นิติบุคคลนั้น ลบทำลายขอมูล 

โดยทำเปนหนังสือลายลักษณอักษร ลงวันที่แจงและผูที่ทำการแจง เก็บเปนหลักฐานการปฏิบัติหนาท่ี 

กรณีมีการตอระยะเวลาใชขอมูลใหแจงผูดำเนินการทำเปนหนังสือยืนยัน 

๓. กำหนดวิธีการในการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยตอการใชงานของผูใชอยูเสมอ เชน มีโปรแกรมคอมพิวเตอร

สำหรับเช่ือมตอปรับปรุงใหขอมูลตนทางและปลายทางมีความทันสมัยเทากันโดยอัตโนมัติตลอดเวลา  

 

 



  

 

  ๑๘ 

มาตรา ๓๗ (๓) จัดใหมีระบบการตรวจสอบเพื่อดำเนินการลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลเมื่อพนกำหนดระยะเวลาการเก็บ

รักษา หรือท่ีไมเก่ียวของหรือเกินความจำเปนตามวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลน้ัน หรือตามท่ีเจาของขอมูล

สวนบุคคลรองขอ หรือที่เจาของขอมูลสวนบุคคลไดถอนความยินยอม เวนแตเก็บรักษาไวเพื่อวัตถุประสงคในการใชเสรีภาพใน

การแสดงความคิดเห็นการเก็บรักษาไวเพื่อวัตถุประสงคตามมาตรา ๒๔ (๑) หรือ (๔) หรือมาตรา ๒๖ (๕) (ก) หรือ (ข) การใช

เพ่ือการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนตอสูสิทธิเรียกรอง

ตามกฎหมาย หรือเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย ท้ังน้ี ใหนำความใน มาตรา ๓๓ วรรคหา มาใชบังคับกับการลบหรือทำลายขอมลู

สวนบุคคลโดยอนุโลม 

ดย. อยางนอยควรดำเนินการ ดังตอไปน้ี 

๑. ติดตามสม่ำเสมอ (เชน ทุกสัปดาห หรือ ทุกเดือน) วาขอมูลสวนบุคคลที่อยูในความดูแลของตนนั้น (ใน

ฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล) มีรายการหรือมีชุดขอมูลใดที่พนกำหนดระยะเวลาการเก็บรักษาหรือไม 

(ตามที่แจงเจาของขอมูลสวนบุคคล (Data Subject) ไวในประกาศความเปนสวนตัว (Privacy Notice) 

หรือ ตามที่ขอความยินยอมไว) ทั้งนี้เพื่อดำเนินการลบทำลายหรือทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลที่ไม

สามารถระบุตัวบุคคลท่ีเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลได ตามแตกรณี 

๒. กรณีเจาของขอมูลสวนบุคคลขอใชสิทธิใหลบทำลายขอมูล (หรือขอถอนความยินยอม) ผูควบคุมขอมูล

สวนบุคคลและผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลใชฐานความยินยอมในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล เชน     

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตองดำเนินการลบทำลาย หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ีไมสามารถ

ระบุตัวบุคคลท่ีเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลได ตามแตกรณี   

๓. การลบทำลายขอมูล หรือ การทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวบุคคลที่เปนเจาของ

ขอมูลสวนบุคคลได อาจยกเวนไมกระทำก็ไดในกรณีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลมีเหตุผลความจำเปนท่ี

เหนือกวาสิทธิของเจาของขอมูล เชน  

(ก) เพื่อวัตถุประสงคการจัดทำเอกสารประวัติศาสตรหรือจดหมายเหตุเพื่อประโยชนสาธารณะ การ

ศึกษาวิจัยหรือสถิติ  

(ข) เพ่ือการสรางประโยชนสาธารณะตามหนาท่ีของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลรายน้ัน  

(ค) เพื่อประเมินความสามารถในการทำงานของลูกจาง การวินิจฉัยโรคทางการแพทย การใหบริการดาน

สุขภาพหรือดานสังคม การรักษาทางการแพทย การจัดการดานสุขภาพ หรือระบบและการใหบริการดาน

สังคมสงเคราะห  

(ง) การปองกันดานสุขภาพจากโรคติดตออันตรายหรือโรคระบาดที ่อาจติดตอหรือแพรเขามาใน

ราชอาณาจักร หรือการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ หรือเครื่องมือแพทย 

ท้ังน้ี ตองจัดใหมีมาตรการดูแลขอมูลท่ีเหมาะสมและเจาะจงเพ่ือคุมครองสิทธิเสรีภาพและประโยชนของ

เจาของขอมูลสวนบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลตามหนาท่ีหรือตามจริยธรรมแหง

วิชาชีพ 



  

 

  ๑๙ 

มาตรา ๓๗ (๔) แจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลแกสำนักงานโดยไมชักชาภายในเจ็ดสิบสองชั่วโมงนับแตทราบเหตุเทาที่จะ

สามารถกระทำได เวนแตการละเมิดดังกลาวไมมีความเสี่ยงท่ีจะมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ในกรณีท่ีการละเมิด

มีความเสี่ยงสูงท่ีจะมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ใหแจงเหตุการละเมิดใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบพรอมกับ

แนวทางการเยียวยาโดยไมชักชาดวย ทั้งนี้ การแจงดังกลาวและขอยกเวนใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการ

ประกาศกำหนด 

ดย. อยางนอยควรดำเนินการ ดังตอไปน้ี 

๑. กำหนดตัวเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบกิจกรรมและวิธีการแจงเหตุละเมิดใหแกคณะทำงานใหชัดเจน เชน การสง

อีเมล และแจงทางโทรศัพทกรณีเปนเหตุละเมิดท่ีมีความรุนแรงและเรงดวน 

๒. กำหนดวิธีปฏิบัติใหตัวแทนคณะทำงานแจงสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลทราบถึงเหตุ

ละเมิดขอมูลสวนบุคคลไดภายใน ๗๒ ช่ัวโมง (นับแตทราบเหตุ) 

๓. การแจงเหตุละเมิดอาจไดรับยกเวนไมตองดำเนินการก็ได หากไมมีความเสี่ยงท่ีจะมีผลกระทบตอสิทธิและ

เสรีภาพของบุคคล ตัวอยางการประเมินความเสี่ยงท่ีจะมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  

มาตรา ๓๗ (๕) ในกรณีท่ีเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา ๕ วรรคสอง ตองแตงตั้งตัวแทนของผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคลเปนหนังสือซึ่งตัวแทนตองอยูในราชอาณาจักรและตัวแทนตองไดรับมอบอำนาจใหกระทำการแทนผูควบคุมขอมลูสวน

บุคคลโดยไมมีขอจำกัดความรับผดิใด ๆ ท่ีเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามวัตถุประสงคของผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

หนาท่ีของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลในขอน้ี ยังไมมีความจำเปนท่ี ดย. ตองดำเนินการใด ๆ 



  

 

  ๒๐ 

กระบวนการตรวจสอบฐานทางกฎหมายในการจดัเก็บขอ้มลู

สว่นบคุคล 
ดย. มีแนวปฏิบัติในการพิจารณาฐานแหงการประมวลผลขอมลูสวนบุคคล โดยจำแนกออกเปน ๗ ฐานไดแก 

๑. ความยินยอม 

๒. ประโยชนสำคัญตอชีวิต 

๓. สัญญา 

๔. กิจสาธารณะ/อำนาจรัฐ 

๕. ประโยชนอันชอบดวยกฎหมาย 

๖. ปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย 

๗. จดหมายเหตุ/วิจัย/สถิติ 

การพิจารณาฐานแหงการประมวลผลเปนสิ่งท่ี ดย. ใหความสำคญัในการประมวลผลขอมลูสวนบุคคลเปนอยางมาก 

เพราะฐานแหงการประมวลผลเปนสิ่งกำหนดแนวปฏิบัติอ่ืน ๆ ของการคุมครองขอมูลสวนบุคคลรวมถึงสิทธิพึงมีของเจาของขอมูล

สวนบุคคลดวย โดยแนวปฏิบัติในการพิจารณาฐานแหงการประมวลผลขอมลูสวนบุคคล อางอิงแนวปฏิบัติเก่ียวกับการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลของศูนยวิจัยกฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

การพิจารณาฐานแหงการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลสวนบุคคลมกีระบวนตามท่ีปรากฎ โดยสรุปสาระสำคัญของ

กระบวนการดังน้ี 

 กระบวนการพิจารณาฐานแหงการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ถูกใชเมื่อมีการดำเนินกิจกรรมตาม

ภารกิจของหนวยงานใหม หรือมีการเปลีย่นแปลงวัตถุประสงคเดิมของภารกิจและกิจกรรมเดิม ที่เกี่ยวของกับ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ซึ่งตองไดรับการออกแบบเอกสารตางๆ อาทิ แบบมาตรฐาน คำแถลงความเปน

สวนตัว นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล สิทธิของผูเปนเจาของขอมูล ระยะเวลาการจัดเก็บ มาตรการดาน

ความมั่นคงปลอดภัยที่ใชในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล รายการไหลของขอมูลและบัญชีขอมูลสวนบุคคล 

รายงานผลกระทบดานความเปนสวนตัว ตลอดจนชองทางการติดตอ และไดรับการตรวจทานจากคณะทำงาน 

อนุมัติโดยคณะกรรมการ 

 ผลลัพธของกระบวนการท่ีสำคัญคือการกำหนดฐานแหงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลในภารกิจกิจกรรม หรือ

วัตถุประสงคนั้นๆ โดยไดไตรตรองถึงความจำเปนในการใชขอมูลสวนบุคคล รวมถึงทางเลือก (หากมี) ที่จะไม

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลแตยังสามารถดำเนินการใหบรรลุเปาประสงคไดเชนกัน 

 

 



  

 

  ๒๑ 

 กรณีเกิดความคลุมเครือ ไมชัดเจน ในการกำหนดฐานแหงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล คณะทำงานตอง

พิจารณาชี้แจงและสอบถามถึงคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพื่อใหคณะกรรมการคุมครองขอมูล  

สวนบุคคลสรุปและใหคำแนะนำในการกำหนดฐานแหงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของ ภารกิจ กิจกรรม 

หรือวัตถุประสงคน้ัน ๆ  

 อนึ่ง หากมีกระบวนการใด ๆ ภายใตภารกิจหรือกิจกรรมใด ๆ ในการกำกบัดูแลของ ดย. ที่มีความเกี่ยวของกับ

การประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ตองมีอยางนอย 1 ฐานแหงการประมวลผล กลาวอีกนัยคือจะไมมีขอมูลสวน

บุคคลใด ๆ ใน ดย. ท่ีไดมาโดยปราศจากฐานแหงการประมวลผล 



  

 

  ๒๒ 

 

ภาพท่ี ๑ กระบวนการพิจารณาฐานแหงการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 



  

 

  ๒๓ 

นิยามและคำสำคัญ 

คำสำคัญ หมายถึง 

เจาหนาท่ี เจาหนาท่ีพนักงาน ขาราชการ หรอืพนักงานราชการ ตลอดจนหนวยงานภายนอกท่ี

กระทำการใด ๆ ในฐานะของ ดย. 

คณะทำงาน คณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคล กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

คณะกรรมการ คณะกรรมการกำกับดูแลขอมลู กรมกิจการเด็กและเยาวชน / คณะกรรมการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

แบบมาตรฐาน แบบฟอรม หรือ ระบบสารสนเทศ ท่ีเปนมาตรฐานใชในการปฏิบัติภารกิจของ ดย. 

หนวยงาน ดย. หนวยงานภายใน ดย. และหนวยงานภายนอกท่ีกระทำการใด ๆ ในฐานะ ดย. 

(outsourcing) 

ฐานความยินยอม 

ความยินยอมเปนฐานในการประมวลผลไดเฉพาะในกรณีท่ีเจาของขอมูลไดสมัครใจ “เลือก” ท่ีจะยินยอมใหผูควบคุม

ขอมูลประมวลผลได โดยหากตองการใชความยินยอมเปนฐานในการประมวลผล ผูควบคุมขอมูลจะตองเชิญชวนใหเจาของขอมูล

ยอมรับหรืออนุญาตใหมีการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลน้ัน ๆ ได โดยมั่นใจวาเปนสถานการณท่ีเจาของขอมูลเลือกท่ีจะปฏิเสธได

จริง และหากเจาของขอมูลเลือกท่ีจะปฏิเสธผูควบคุมขอมูลก็ไมสามารถประมวลผลได ความยินยอมจะตองไมเปนเง่ือนไขในการรับ

บริการ หรือผูกติดอยูกับความจำเปนในการปฏิบัติ 

ตามสัญญา การใชความยินยอมเปนฐานในการประมวลผลจึงมักเกิดขึ้นในกรณีที่เปนบริการเสริมจากบริการหลักซึ่ง

ไมครอบคลุมตามสัญญา การใชฐานความยินยอมจึงตองกระทำโดยความระมัดระวัง อีกท้ัง ควรตระหนักวาผูควบคุมขอมูลจะมีการ

พิสูจนวาเจาของขอมูลน้ันไดเลือกท่ีจะยินยอมโดยสมัครใจจริง ๆ และความยินยอมของเจาของขอมูลไมใชใบอนุญาตใหทำอะไรกับ

ขอมูลนั้นก็ได การประมวลผลขอมูลบนฐานของความยินยอมยังตองยึดตามหลักความจำเปน และตองทำใหเนื้อหาของขอมูล

ถูกตองดวย 

ดวยลักษณะที่ยึดโยงอยูกับความสมัครใจของเจาของขอมูลสวนบุคคล ซึ่งจะตองสอดคลองกับเงื่อนไขที่กำหนดไวใน

มาตรา ๑๙ ของพระราชบัญญตัิคุมครองขอมูลสวนบุคคลฯ ความยินยอมจึงเปนฐานการประมวลผลที่มีความเสี่ยงมาก เพราะอาจ

ตองหยุดประมวลผลเมื่อใดก็ตามท่ีเจาของขอมูลถอนความยินยอมไป ดังน้ัน หากการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปนไปเพ่ือความ

จำเปนในการปฏิบัติตามสัญญาโดยแทจริง ไมมีความจำเปนใด ๆ ท่ีจะตองขอความยินยอมอีก  

ดย. เปนหนวยงานภาครัฐที่ไดอำนาจในการดำเนินกิจการและบริการสาธารณะตามกฎหมาย ฉะนั้นการประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลบนฐานความยินยอมจึงมีโอกาสนอยมากเวนแตเสียวา 

 การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลน้ันนอกเหนือจากอำนาจของ ดย. ท่ีไดตามกฎหมาย 

 การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลนั้นเกินกวาที่จำเปนตองใช แต ดย. ไดตัดสินใจและประเมินผลกระทบในการ

ประมวลผลขอมูลประเภทน้ัน 

 การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลนั้นเปนบริการเสริมเพื่อโครงการที่ ดย. ริเริ่มโดยไมไดเชื่อมโยงตอหนาที่และ

ภารกิจหลักของหนวยงาน 

 การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลน้ันไมตกตามฐานการประมวลอ่ืน ๆ อีก ๖ ประเภท 



  

 

  ๒๔ 

แนวทางการใชฐานความยินยอม 

 ความยินยอมตองขอกอนจะมีการประมวลผลเกิดข้ึน ผูควบคุมขอมูลจะตองไดรับความยินยอมจากเจาของ

ขอมูลกอนจึงจะเก็บรวบรวม ใช เปดเผยขอมูลน้ัน ๆ ได 

 เนื้อหาความยินยอมเขาใจงายและเขาถึงงาย การขอความยินยอมจะตองมีรายละเอียดขอมูลตางๆอยาง

ครบถวน แตเนื ้อหาจะตองไมยาวจนเกินไป โดยอาจใชเทคนิคเสริม เชน FAOS, pop-up screen, 

chatbot ท่ีทำใหการใหขอมูลน้ันชัดเจนมากข้ึน การใหขอมูลอาจกระทำไดหลายรูปแบบ ท้ังขอเขียน ปาก

เปลา วิดีโอ ขอความเสียง หรือขอความอิเล็กทรอนิกสก็ได ตราบใดที่ขอมูลเหลานั้นสามารถเขาถึงไดงาย

และมีความชัดเจนแยกออกจากเนื้อหาเรื่องอื่น ๆ ผูควบคุมขอมูลควรทดสอบดวยวาเนื้อหาสามารถอาน

เขาใจไดงายและไมแตกตางไปจากความคาดหมายปกติสำหรับคนทั่วไป อีกทั้งตองคำนึงถึงอายุของผูให

ความยินยอมวาภาษาที่ใชนั ้นเหมาะสมกับระดับความสามารถในการเขาใจในบริบทนั้นๆดวยหรือไม     

การอธิบายดวยภาพเคลื่อนไหวหรือรูปภาพหรือ infographic เปนท่ีนิยมเพราะสามารถชวยอำนวยความ

เขาใจไดโดยเฉพาะในกรณีของการขอความยินยอมจากผูเยาว 
 

เมื่อเจาหนาที่ ไดพิจารณาเห็นแลววาแบบมาตรฐานในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของ ดย. แบบใด มีองคประกอบอัน

แสดงประจักษถึงฐานความยินยอม เจาหนาที่ตองอธิบายใหเจาของขอมูลทราบเกี่ยวกับนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

วัตถุประสงค ระยะเวลาการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล ตลอดจนสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล กอนการลงนาม อนุมัติ หรือสง

มอบขอมูลสวนบุคคล ในแบบมาตรฐานดังกลาว  
 

ในกรณีท่ีสถานการณไมอำนวยตอการใชแบบมาตรฐานในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล เจาหนาท่ีตองอธิบายดวยวิธีการใดๆ 

ท่ีวิญูชนพึงเขาใจไดโดยงาย อาทิ การพูดอธิบาย การเขียน (สำหรับผูพิการทางการไดยิน)  
 

เมื่อเจาของขอมูลสวนบุคคลปฏิเสธการใหความยินยอม เจาหนาที่ตองชี้แจงและไมกลาวอางถึงการไมใหบริการหรือสรางความ

เลื่อมล้ำ หรือดำเนินการใดๆ อันแสดงถึงพฤติการณท่ีสรางความไมเทาเทียมและเลือกปฏิบัติตอเจาของขอมูลสวนบุคคลรายน้ัน

หรือกลุมนั้น เจาหนาที่ถึงระลึกเสมอวาขอมูลสวนบุคคลที่ตองเก็บรวบรวมบนฐานความยินยอมยอมไมกระทบตออำนาจและ

ภารกิจแหงรัฐ อน่ึงเจาหนาท่ียอมไมมีความผิดหรือบกพรองตอหนาท่ีหากไมไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคลน้ัน 
 

การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีไดมาซึ่งฐานความยินยอม ตองไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการเทาน้ัน หามมิใหมีการเปดเผยขอมูล

สวนบุคคลกับผูไมใชเจาของขอมูลโดยเด็ดขาด แมจะเปนเครือญาติ พ่ีนอง หรือมีความสัมพันธกับผูเปนเจาของขอมูล เวนแตเสีย

วามีการกลาวอางสิทธิโดยชอบที่กฎหมายอื่นไดกำหนดใหไว เจาหนาที่ตองรับมาพิจารณาและจัดสงรายการคำขอดังกลาวแก

คณะทำงานเพ่ือพิจารณาตอไป 

 ความยินยอมตองไมเปนเง่ือนไขในการใหบริการ ผูควบคุมขอมูลจะไมนำฐานความยินยอม(consent) กับ

ฐานการปฏิบัติตามสัญญา (contract) มาปะปนกัน ดังนั้นจะตองแยกแยะใหไดวาขอมูลใดจำเปนสำหรับ

การปฏิบัติตามสัญญาและขอมูลใดไมจำเปน 



  

 

  ๒๕ 

ในบริบทของ ดย. ความยินยอมยอมไมกระทบตอสิทธิของประชาชนที่พึงไดรับบริการสาธารณะจาก ดย. ภายใตอำนาจและ

ขอบเขตท่ีกฎหมายกำหนดใหบริการประชาชนแก ดย. 

 ดย. ตองระบุชี้แจงประโยชนที่จะเกิดขึ้นแกตนและแกเจาของขอมูลหากไดรับความยินยอม เชน จะทำให

ประสบการณการใชบริการสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการตรวจสอบตัวตน      

เปนตน อีกท้ังการอธิบายเก่ียวกับมาตรการท่ีจะชวยสรางความปลอดภัยใหกับขอมูลท่ีไดรับความยินยอม

ใหประมวลผลน้ันก็อาจชวยทำใหเจาของขอมูลมีความไววางใจ และยินยอมใหประมวลขอมูลไดงายข้ึน 
 

ในบริบทของ ดย. เจาหนาท่ีตองช้ีแจงประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากการไดมาซึ่งความยินยอม โดยไมกลาวอางเกินจริง หรือสรางความ

ตระหนกตกใจ หรือพฤติการณใด ๆ ท่ีกระทบตออิสรภาพ เสรีภาพ ทางการตัดสินใจและยินยอมของเจาของขอมูล โดยเด็ดขาด 
 

อน่ึงเพ่ือเปนมาตรฐานอันดีใหหนวยงานท่ีมีการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย ขอมูลสวนบุคคลบนฐานความยินยอม กำหนดลักษณะ

ขอความท้ังใน การเขียนลงสื่อ (ท้ังกระดาษและดิจิทัล) และการพูดช้ีแจง เพ่ือเปนแนวปฏิบัติใหแกเจาหนาท่ีท่ีตองเขาเก่ียวของ 

 ความยินยอมตองอยูแยกสวนกับกับเงื่อนไขในการใหบริการ การขอความยินยอมจะตองไมแสรงวาเปน

สวนหน่ึงของสัญญาหรือเง่ือนไขในการใหบริการ หรือทำใหเขาใจผิดวาหากไมใหความยินยอมแลวจะไมได

รับบริการ โดยเฉพาะในกรณีท่ีการประมวลผลขอมูลน้ันไมจำเปนสำหรับการใหบริการตามสัญญาน้ันๆ ซึ่ง

หากการประมวลผลขอมูลน้ันจำเปนสำหรับการใหบริการใหไปใชฐานสัญญา 

 เน้ือหาของการขอความยินยอม การขอความยินยอมอยางนอยตองประกอบดวยเน้ือหาดังตอไปน้ี 

o ขอมูลเก่ียวกับตัวผูควบคุมขอมูล (ช่ือ ท่ีอยู DPO ฯลฯ) 

o วัตถุประสงคการประมวลผลท่ีชัดเจนและเฉพาะเจาะจง 

o ขอมูลใดบางท่ีจะถูกเก็บรวบรวมและใช 

o วิธีการประมวลผลขอมูล 

o การใชระบบตัดสินใจอัตโนมัติ หรือ โปรไฟสิ่ง (profiling) (หากมี) 

o การโอนขอมูลไปตางประเทศ 

o การเปดเผยขอมูลตอบุคคลอ่ืน 

o ระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูล 

o วิธีการถอนความยินยอม 

o สิทธิตางๆ ของเจาของขอมูล โดยเฉพาะสิทธิในการถอนความยินยอม 
 

แบบมาตรฐานใดที่เปนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลที่มากกวาหนึ่งฐานประมวลผล หนวยงานที่ออกแบบแบบมาตรฐาน

ดังกลาวตองแสดงใหชัดเจนถึงสวนของขอมูลที่เก็บรวบรวมบนฐานความยินยอม เมื่อเปนไปไดใหกำหนดแยกออกมาตางหาก 

(เปนอีกหนากระดาษหน่ึงหรือชุดหน่ึงเอกสารหน่ึง) และตองไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการกอนการประกาศใชใน ดย. 



  

 

  ๒๖ 

 วัตถุประสงคของการประมวลผลขอมูลตองเฉพาะเจาะจง วัตถุประสงคในการประมวลขอมูลแตละอยาง

ตองชัดเจนและเฉพาะเจาะจง ผู ควบคุมขอมูลไมสามารถเติมวัตถุประสงคใหมเองไดโดยไมขอความ

ยินยอมใหม การประมวลผลหลายอยางเพ่ือวัตถุประสงคเดียวกันสามารถรวมอยูในความยินยอมครั้งเดียว 

แตหากใชขอมูลชุดเดียวกันเพื่อประมวลผลหลายวัตถุประสงค ตองใหเจาของขอมูลมีทางเลือกไดวา

ยินยอมสำหรับวัตถุประสงคใดบาง 
 

กรณีท่ีแบบมาตรฐานท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลฐานความยินยอมเปนไปมากกวาหน่ึงวัตถุประสงค ใหหนวยงานท่ี

ออกแบบแบบมาตรฐานดังกลาวจัดทำแบบมาตรฐานใหงายตอการเลอืกความยินยอมตอวัตถุประสงคน้ัน ๆ เมื่อเปนไปไดใหแยก

ออกมาตางหาก กลาวคือ หน่ึงหนากระดาษหรือหน่ึงชุดเอกสาร ตอหน่ึงวัตถุประสงค 

 ความยินยอมตองชัดเจนไมคลุมเครือ การใหความยินยอมตองเกิดขึ้นโดยสมัครใจและเปนการเลือกของ

เจาของขอมูลเสมอ ดังน้ันเพ่ือใหเจาของขอมูลสามารถ "เลือก" ไดอยางแทจริงจึงตองออกแบบใหเจาของ

ขอมูลตองมีการกระทำที่ใหความยินยอมอยางชัดเจน (clear affirmative action) จะตองไมขอความ

ยินยอมในลักษณะท่ีกำหนดไวแลวลวงหนา การเงียบเฉยหรือการเช็คถูกในชองไวกอน (pre-ticked box) 

ไมถือเปนความยินยอมท่ีชัดเจน 

 การขอความยินยอมแบบชัดแจง (Explicit Consent) สำหรับขอมูลที่ออนไหว การประมวลผลขอมูลท่ี

ออนไหวใชการทำตามสัญญาเปนฐานไมได จึงตองใชฐานความยินยอมหรือฐานภารกิจของหนวยงานรัฐ 

หรือฐานประโยชนอันชอบธรรมเปนหลัก ดย. ตองขอความยินยอมเปนขอเขียน และอาจใหลงลายมือช่ือ

กำกับไวดวยเพื่อลดความเสี่ยง หากเปนการขอความยินยอมดวยชองทางอิเล็กทรอนิกส อาจใชวิธีอื่น ๆ 

เชน สงอีเมล อัปโหลดเอกสารสแกนท่ีมีลายมือช่ือ หรือใชลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส เปนตน 

 การใหความยินยอมปากเปลาก็เปนความยินยอมแบบชัดแจงได แตอาจยากตอการพิสูจน ในกรณีของ

โทรศัพทอาจทำไดหากใหขอมูลเพียงพอ มีทางเลือก และเน้ือหาชัดเจน โดยขอใหผูใชบริการกดปุมยืนยัน

หรือใหความยินยอมปากเปลาอยางชัดเจน และมีการอัดเสียงบันทึกไว 
 

แบบมาตรฐานของ ดย. กรณีเปนการประมวลผลฐานความยินยอมตองลงลายมือชื ่อเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนสำคัญ 

พฤติการณใด ๆ ท่ีแตกตางออกไปตามบริบทและขอจำกัดตองใหคณะกรรมการพิจารณาเห็นชอบเปนราย ๆ ไป 
 

แบบมาตรฐานที่เปนระบบสารสนเทศหรือรูปแบบดิจิทัล ตองพิจารณาการใชงานลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (e-signature) หรือ

วิธีการอ่ืนใดท่ีปลอดภัยหรือดีกวา โดยอางถึงพระราชบัญญัติธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และประกาศใด ๆ ท่ีเก่ียวของ วิธีการท่ี

แตกตางไปจากน้ี คณะกรรมการตองเห็นชอบ 
 

การขอความยินยอมทางโทรศัพทตองมีการอัดเสียง โดยตองมีการตรวจสอบความเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลกอนหรือขณะ

บันทึกเสียง   



  

 

  ๒๗ 

 การเคลื่อนไหวทางกายภาพ (physical motion) เชน การเลื่อนขวาไปบนตำแหนงที่กำหนดบนหนาจอ 

(swipe bar) การโบกมือใหกลอง การหมุนโทรศัพทตามเข็มนาิกา ฯลฯ อาจถือเปนการกระทำท่ีใหความ

ยินยอมอยางชัดเจน (clear affirmative action) ได แตตองออกแบบใหลำดับขั้นตอนการขอความ

ยินยอม (consent flow)  นั้นใหขอมูลชัดวาพฤติกรรมแตละอยางนั้นหมายถึงอะไร เปนการใหความ

ยินยอมสำหรับวัตถุประสงคใด และผูควบคุมขอมูลตองเก็บขอมูลไดดวยวาใชวิธีใดในการขอความยินยอม 

อีกทั้งควรระมัดระวังไมใหเกิดความเหนื่อยลาจากการคลิกใหความยินยอมมากจนเกินไป (click fatigue) 

ทำใหการใหความยินยอมแตละครั้งไมมีความหมายท่ีแทจริง 
 

ดย. ตองหลีกเลี่ยงการออกแบบระบบสารสนเทศใด ๆ ที่อาจกอใหเกิดความสับสนและการใหความยินยอมที่ผิดวัตถุประสงค

และเจตนาของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

 ออกแบบทางเลือกใหสามารถปฏิเสธท่ีจะใหความยินยอมได หรือมีโอกาสถอนความยินยอมไดโดยไมไดรบั

ผลกระทบมากเกินเหตุ ผูควบคุมขอมูลตองประเมินและแยกแยะใหชัดเจนวาขอมูลใดจำเปนสำหรับการ

ปฏิบัติตามสัญญาใหบริการ และขอมูลใดจำเปนตองขอความยินยอมเพ่ือใหบริการเสริม ดังน้ันเมื่อเจาของ

ขอมูลปฏิเสธการใหความยินยอม หรือถอนความยินยอมจะตองไมกระทบเน้ือหาการใหบริการหลักแมอาจ

มีประสิทธิภาพนอยลง และไมทำใหเกิดผลเปนการลงโทษท่ีถอนความยนิยอม อีกท้ังการถอนความยินยอม

จะตองจะกระทำไดงายในระดับเดียวกันกับการใหความยินยอม 
 

การขอความยินยอมและการถอนความยินยอมตองงายเสมอกัน กลาวคือแบบมาตรฐานใด ๆ มีการขอความยินยอมดวยรูปแบบ

ใดแลวน้ันตองมีชองทางการถอนความยินยอมในรูปแบบเดียวกันเปนอยางนอย  
 

การถอนความยินยอมตองกระทบตอการขอความยินยอมได (reconcile) กลาวคือทุก ๆ คำรองขอถอนความยินยอมตองมี

หลักฐานของการใหความยินยอมที่ตรงกัน เจาหนาที่หามรับคำเสนอถอนความยินยอมโดยปราศจากหลักฐานของการใหความ

ยินยอมกอนน้ัน ในสถานการณท่ีตองสืบคนหลักฐานการใหความยินยอมและใชเวลานาน ใหเจาหนาท่ียื่นเสนอรับคำรองขอของ

เจาของขอมูล เพ่ือแจงผลใหทราบในภายหลังภายใน ๓ วันทำการ 
 

คำรองขอถอนความยินยอมใด ๆ ที่ไมมีการใหความยินยอมไวกอนนั้น เจาหนาที่ตองพิจารณาสงเรื่องใหคณะทำงานสืบคนจน

ประจักษ กอนการแจงผลแกเจาของขอมูลสวนบุคคล 
 

ขอควรระวังในการใชฐานความยินยอม 

ขอควรระวังในการจัดการความยินยอม ผูควบคุมขอมูลพึงระวังในการจัดการความยินยอมโดยเฉพาะประเด็น

ดังตอไปน้ี 

 ขอความยินยอมเมื่อจำเปนตองประมวลผลขอมูลน้ันเทาน้ัน 

 บันทึกเน้ือหาขอมูลท่ีแจงตอนขอความยินยอม และวิธีการใหความยินยอม 

 แยกประเภทและขอบเขตของความยินยอมรายบุคคลเอาไว 



  

 

  ๒๘ 

 กำหนดการตรวจสอบความเหมาะสมและขอบเขตของความยินยอมเมื่อผานไประยะหน่ึง 

 กระบวนการถอนความยินยอมตองชัดเจน ไมยุงยากกวาตอนท่ีใหความยินยอม 

 เตรียมพรอมเพื่อตอบสนองตอคำขอการใชสิทธิของเจาของขอมูล โดยเฉพาะการถอนความยินยอมได

อยางรวดเร็ว 

 ตองไมลงโทษหรือทำใหเจาของขอมูลเสียประโยชนเมื่อถอนความยินยอม 

กระบวนการขอและถอนความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล (Consent Management Procedure) 
 

 

ภาพท่ี ๒ แผนผังกระบวนการขอและถอนความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

 



  

 

  ๒๙ 

กลาวโดยสรุปสาระสำคัญของกระบวนการขอและถอนความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลไดดังน้ี 

๑. เจาหนาที่เตรียมแบบมาตรฐานในการขอและถอนความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลและมั่นใจวามีการแจง

ถึงสิทธิและผลกระทบจากการใหความยินยอม ไมใหความยินยอม และการถอนความยินยอม 

๒. ในกรณีการถอนความยินยอม เจาหนาที่ตองสืบคนจนมั่นใจวาพบหลักฐานความยินยอมที่เจาของขอมูลเคยใหไว 

(เวนแตเปนขอมูลท่ีมีการเก็บไวกอนหนาท่ีพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีผลบังคับใช) 

๒.๑ กรณีสืบคนไมพบในระยะเวลาอันสั้น: เจาหนาท่ีควรพิจารณาชองทางการรับเรื่องดังกลาวไวเพ่ือการสืบคน

ความยินยอมดังกลาวตอไป และดำเนินการติดตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในภายหลังเพ่ือแจงใหรับทราบ

ผลการถอนความยินยอมหรือปญหาอุปสรรค กรณีดังกลาวเจาหนาท่ีอาจใหเจาของขอมูลยื่นเรื่องการถอน

ไวกอนหรือใหกลับมาในภายหลังก็ได 

๒.๒ กรณีเกิดอุบัติการณเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล: อันหมายถึงหลักฐานการใหความยินยอมของเจาของ

ขอมูลสวนบุคคลดังกลาวสูญหาย ใหคณะทำงานดำเนินการตามกระบวนการตอบสนองตอเหตุละเมิด

ตอไป 

๓. แบบมาตรฐานตองไดรับการลงลายมือชื่อเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนสำคัญ เวนแตเปนกรณีอื่น อาทิ ผูเยาวหรือผู

ไรความสามารถ เจาหนาที่พิจารณาตามหลักกฎหมายหรือติดตอคณะทำงานเพื่อขอขอมูลประกอบการปฏิบัติ

ภารกิจ และจัดเก็บเอกสารท้ังหมดไวตามระเบียบการคุมครองเอกสารของหนวยงาน 

๔. ในกรณีที่เจาของขอมูลสวนบุคคลเขาใจผิดในฐานแหงการประมวลผล ใหเจาหนาที่อธิบายถึงความจำเปนในการ

ปฏิเสธรายการคำถอนความยินยอมตามหลักกฎหมาย พรอมแจงถึงฐานแหงการประมวลผลที่แทจริงแกเจาของ

ขอมูลสวนบุคคล อนึ่งคำปฏิเสธการถอนความยินยอมตองไดรับการบันทึกไวเปนลายลักษณอักษรและเก็บเปน

หลักฐานสำคัญตอการบริหารจัดการและคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ฐานประโยชนสำคัญตอชีวิต 

กรณีท่ีการประมวลผลขอมลูมีความจำเปนตอการปกปองประโยชนสำคัญของเจาของขอมูลหรือบุคคลอ่ืน เชน 

ปองกันอันตรายรายแรงอันอาจเกิดตอสุขภาพและชีวิตดวยการประมวลผลขอมลูสุขภาพหรือขอมูลออนไหว (sensitive data) ดย. 

จะสามารถใชฐานน้ีในการประมวลผลไดเฉพาะในกรณีท่ีเจาของขอมูลอยูในสภาวะท่ีไมสามารถใหความยินยอมได และไมมีวิธีอ่ืนท่ี

สามารถปกปองชีวิตบุคคลอ่ืนโดยไมตองประมวลผลขอมูลน้ีแลว 

ในบริบทของ ดย. นั้น เนื่องจากขอมูลสวนบุคคลของประชาชน อาจจะมิไดเปนประโยชนในฐานนี้เทาไรนัก ยกเวนการเขา

ชวยเหลือเด็กและเยาวชนที่ถูกทารุณกรรมในระดับที่อันตรายถึงชีวิต ในกรณีที่เกิดพฤติการณใด ๆ ที่มีการกลาวถึงการขอ

เขาถึงหรือขอให ดย. เปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพื่อประโยชนสำคัญตอชีวิต ดย. ตองพิจารณาและตรวจสอบอยางรัดกุม และ

ตรวจสอบดวยวิธีการท่ีรวดเร็วและสามารถใชประกอบการตัดสินใจไดในระดับท่ีไมกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลสูงเกินไป 
 

ในกรณีท่ีมกีารขอเขาถึงหรือขอให ดย. เปดเผยขอมูลเจาหนาที่พนักงาน ขาราชการ ตลอดจนบุคลากรของ ดย. เพื่อประโยชน

สำคัญตอชีวิต ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของกับฝายบุคคลหรือตนสังกัดเจาหนาท่ีคนน้ันพิจารณาอนุมัติและดำเนินตรวจสอบแหลงคำ

รองขอเพ่ือยืนยันในทันที  



  

 

  ๓๐ 

 

เมื ่อพบวาคำรองดังกลาวเปนการฉอฉล หลอกลวง หรือขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคลโดยมิชอบ ใหเจาหนาที ่ที ่เกี ่ยวของเรง

ดำเนินการตามกระบวนการอุบัติการณดานเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล  
 

ฐานสัญญา 

กรณีท่ีการประมวลผลขอมลูจำเปนตอการใหบริการตามสญัญาท่ีตกลงกันไวระหวาง ดย. และเจาของขอมูล หรือเมื่อ

จำเปนตองประมวลผลขอมลูสวนบุคคลเพ่ือปฏิบัติตามคำขอของเจาของขอมูลกอนท่ีจะเขาสูการทำสญัญา ฐานน้ีใชไดกับขอมูลสวน

บุคคลท่ัวไปเทาน้ัน ขอมูลออนไหว (sensitive data) ใชการทำตามสัญญาเปนฐานในการประมวลผลไมได 

การประมวลผลขอมูลบนฐานสัญญานี้จำกัดอยูเฉพาะขอมูลของเจาของขอมูลสวนบุคคลที่เปนคูสัญญาเทานั้น การ

ประมวลผลขอมูลของบุคคลที่สาม จะกระทำไดโดยใชฐานความยินยอม หรือฐานผลประโยชนอันชอบธรรม (ซึ่งจะตองมีการ

ประเมินแลววาผลประโยชนท่ีเกิดแกคูสัญญาหรือบริษัทน้ันไมขัดกับสิทธิและประโยชนของเจาของขอมูล (ในท่ีน้ีคือคูสมรส) โดยไม

เกินขอบเขตท่ีตัวเจาของขอมูลสามารถคาดหมายไดอยางสมเหตุสมผลดวย) ไมใชฐานสัญญา 

ในกรณีที่ผูประมวลผลขอมูลทำงานใหกับ ดย. โดยประมวลผลขอมูลที่จำเปนตอการปฏิบัติตามสัญญานั้นๆ ถือเปน

การประมวลผลตามฐานสัญญา ดังน้ันผูประมวลผลขอมูลไมจำเปนตองขอความยินยอมเพ่ิมเติมแตอยางใด 

การประมวลผลขอมูลน้ันอาจเกิดข้ึนโดยใชฐานสัญญาท่ีมีมากกวาหน่ึง 

ดย. เปนหนวยงานท่ีใชบริการสาธารณะตามอำนาจท่ีกฎหมายไดใหไว อน่ึงการเก็บรวบรวม ใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคลภายใต

ฐานการปฏิบัติตามสัญญานั้นยอมเกิดขึ้นไดโดยยากดวยบริบทขององคกร เวนแตเสียวามีการวาจางงานเปนครั้งคราวไป โดย

เปนสภาพการจางแรงงานท่ีความสัมพันธของบุคคลดังกลาวกับ ดย. เปนไปตามขอตกลงในสัญญาตามประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชย ซึ่งการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลยอมเปนไปตามเง่ือนไขและบทบาทหนาท่ีท่ีกำหนดไวตามสัญญา 
 

ขอควรระวังในการใชฐานการปฏบัิติตามสัญญา 

 ในกรณีที่สามารถปฏิบัติหนาที่ตามสัญญาหรือตามคำขอไดโดยไมตองประมวลผลขอมูลสวนบุคคลถือวา 

"ไมจำเปน" ดังนั้น ดย. ควรประเมินขอบเขตของสัญญาใหแนชัด เพื่อจะไดทราบถึงขอบเขตของขอมูลท่ี

จำเปนในการปฏิบัติตามสัญญา อีกท้ัง การประมวลผลขอมูลเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาจะตองเปนไปอยาง

เฉพาะเจาะจงตามท่ีระบุในสัญญาน้ัน ๆ  

 ความจำเปน ในที่นี้จำกัดอยูแคเพียงการปฏิบัติตามสัญญาตามปกติของการดำเนินงานใหเปนไปตาม

สัญญาเทาน้ัน ไมรวมถึงกรณีท่ีเกิดปญหาหรือขอพิพาทท่ีเก่ียวของ 

ฐานกิจสาธารณะ/อำนาจรัฐ 

กรณีที่การประมวลผลขอมูลจำเปนตอการดำเนินงานตามภารกิจของรัฐเพื่อประโยชนสาธารณะที่กำหนดไวตาม

กฎหมาย ผูท่ีจะประมวลผลขอมูลตามฐานน้ีไดมักเปนเจาหนาท่ีหรือองคกรของรัฐ เชน สำนักงานศาลยุติธรรม สำนักงานเลขาธิการ

สภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา เจาหนาท่ีของกระทรวงตาง ๆ ท่ีปฏิบัติภารกิจตามกฎหมาย รวมถึงหนวยงานเอกชนท่ีปฏิบัติหนาท่ี



  

 

  ๓๑ 

ในการใชอำนาจที่รัฐไดมอบหมายใหเพื ่อผลประโยชนสาธารณะตามกฎหมาย เชน การใหบริการสอบใบอนุญาตขับขี่รถยนต       

โดยอำนาจหนาท่ีอันเปนท่ีมาของภารกิจจะตองมีความชัดเจนโดยสามารถอางอิงถึงกฎหมายท่ีใหอำนาจไดอยางเฉพาะเจาะจง 

ฐานนี้ใชไมไดในกรณีที่สามารถดำเนินงานตามภารกิจของรัฐไดโดยไมจำเปนตองประมวลผลขอมูลสวนบุคล เชน 

ธนาคารแหงประเทศไทยสามารถตรวจสอบขอมูลหนี้ครัวเรือนโดยทั่วไปไดโดยไมตองประมวลผลขอมูลสวนที่สามารถระบุตัวตน 

แตอาศัยเฉพาะการประมวลผลขอมูลสถิติท่ีธนาคารพาณิชยสงใหก็เพียงพอ 

การประมวลผลบนฐานภารกิจของรัฐไมไดใหอำนาจโดยไรเง่ือนไข หลักการความไดสัดสวนยังเปนเง่ือนไขสำคัญ และ

มีหนาท่ีของผูควบคุมขอมูลท่ีตองปฏิบัติตามอยูเชนเดียวกับฐานอ่ืน ๆ โดยเฉพาะในเรื่องท่ีเก่ียวของกับการรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูล ในกรณีที่ประมวลผลตามฐานนี้ เจาของขอมูลจะไมมีสิทธิในการลบ และโอนยายขอมูล แตมีสิทธิในคัดคานการประมวลผล 

อนึ่ง ในกรณีที่เปนการประมวลผลโดยหนวยงานของรัฐ จำเปนตองพิจารณาหลักความจำเปนในพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร

ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๒๓(๑) ประกอบ อีกทั้งตองสอดคลองกับหลักการของรัฐธรรมนูญมาตรา ๗๗ เรื่องหลักความจำเปน

ในการใชเครื ่องมือทางกฎหมายและการใชอำนาจรัฐ รวมถึงการประเมินผลกระทบของการออกกฎเกณฑทางกฎหมาย 

(Regulatory Impact Assessment - RA) ควรคำนึงถึงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคลดวย 

แมมาตรา ๔ ของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล จะยกเวนการบังคับใชกับกิจกรรมของรัฐบางประการ    

แตก็ยังกำหนดใหการมีการจัดการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานตามวรรค ๓ ของมาตราเดียวกันดวย และไมไดยกเวน

หนาที่ของทั้งองคกร ซึ่งในความเปนจรงิแลว กิจกรรมของภาครัฐสวนใหญนั้นสามารถใชฐานภารกิจของรัฐในการประมวผลไดอยู

แลว หากการประมวลผลขอมูลเกิดข้ึนโดยปฏิบัติตามมาตรฐานของการใชฐานภารกิจของรัฐก็จะลดความเสี่ยงของผูควบคุมขอมูลลง 

ดย. เปนหนวยงานของรัฐที่ไมตกในขอยกเวนตามมาตรฐาน ๔ แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล อีกประการหน่ึง

การปฏิบัติหนาท่ีของ ดย. บางภารกิจอาจมี การเก็บ รวบรวมใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคล  

หนวยงานใด ที่มีภารกิจหรือโครงการภายใตภารกิจที่ไดรับอำนาจตามกฎหมาย ยอมพิจารณาถึงการประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลและความจำเปนในการประมวลขอมูลสวนบุคคล เมื่อปรากฏวามีโครงการหรือกิจกรรมใด ๆ ที่เกิดขึ้นมาใหมภายใต

ภารกิจพันธกิจของหนวยงานท่ีตองมีการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลน้ัน ใหหนวยงานตนสังกัดทำการวิเคราะหและจัดแสดงถึง

รายการขอมูลสวนบุคคลพรอมวัตถุประสงคแหงการประมวลผลช้ีแจงแกคณะทำงาน เมื่อคณะทำงานพิจารณาแลววาไมมีความ

เสี่ยงหรือผลกระทบสูงก็ยอมดำเนินการไดตามกรอบแนวทางและนโยบายดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ ดย.  
 

กรณีท่ีคณะทำงานวิเคราะหและพบวาการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลดังกลาวมีความเสี่ยงสูง ใหดำเนินการประเมินผลกระทบ

ดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PIA: Privacy Impact Assessment) อยางละเอียดแลวนำเสนอตอคณะกรรมการเพ่ือ

พิจารณาอนุมัติ ในระหวางการพิจารณาของคณะกรรมการ ใหหนวยงานตนสังกัดละเวนหรืองดเวนการประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลจนกวาจะมีมติอนุมัติ หรือดำเนินการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเฉพาะขอบเขตที่ไมมีผลกระทบสูงหรือตามคำแนะนำ

ของคณะทำงานเทาน้ัน 



  

 

  ๓๒ 

ฐานประโยชนอันชอบดวยกฎหมาย 

ดย. อาจประมวลผลขอมูลสวนบุคคลในกรณีที่จำเปนตอการดำเนินการเพื่อประโยชนอันชอบธรรมของ ดย. หรือ

บุคคลอื่น โดยไมเกินขอบเขตที่เจาของขอมูลสามารถคาดหมายไดอยางสมเหตุสมผล เชน การปองกันอาชญากรรมและการฉอโกง 

การบริหารงานของรัฐ การรักษาความปลอดภัยของระบบและเครอืขาย การชวยเหลือเจาหนาท่ีรัฐในการปฏิบัติภารกิจในลักษณะท่ี

ไมขัดกับหนาท่ีในการรักษาความลับ การปฏิบัติตามกฎหมายของตางประเทศท่ีจำเปน เปนตน 

การใชฐานประโยชนอันชอบธรรม (legitimate interest) ในการประมวลผลขอมูลทำใหมีขอบเขตคอนขางกวาง 

และคอนขางยืดหยุนในการปรับใช ดังน้ัน ดย. จะตองใชดุลยพินิจอยางมาก เพ่ือช่ังน้ำหนักระหวางประโยชนอันชอบธรรมน้ันไมให

ขัดกับสิทธิและประโยชนของเจาของขอมูล โดยผูประมวลผลขอมูล ดย. จะตองระบุไดวาอะไรคือประโยชนอันชอบธรรมท่ีจะไดรับ 

และอะไรคือความจำเปนของการประมวลผลขอมูล อีกท้ังยังตองมีหนาท่ีในการปกปองสิทธิเสรีภาพและประโยชนของเจาของขอมลู

ใหสมดุลกับประโยชนอันชอบธรรมที่จะไดรับดวย การใชดุลยพินิจเชนนี้ยอมทำใหเกิดความเสี่ยงมากในการตัดสินใจผิดพลาดซึ่ง 

ดย. อาจตองรับผิดภายหลังได 

ดย. ไมอาจอางไดวาเจาของขอมูลควรจะคาดหมายการประมวลผลขอมูลได เพราะประกาศไวในนโยบายความเปน

สวนตัวไวแลว หากเน้ือหาน้ันไมไดเฉพาะเจาะจงและสามารถมั่นใจไดวาเจาของขอมูลสวนบุคคลจะมีโอกาสไดอานจริงๆ เวนแตเสีย

วามีแบบมาตรฐานท่ีใหมีการลงลายมือยืนยันถึงการไดอานขอตกลง เชน 

ในการอางฐานน้ีเพ่ือประมวลผล ดย. ตองแนใจวามีความจำเปนในการประมวลผลจริง ผลประโยชนอันชอบธรรมน้ัน

มีความชัดเจน และตองช่ังน้ำหนักระหวางผลประโยชนกับสิทธิและเสรภีาพของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

ฐานปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย 

กรณีการประมวลผลขอมูลจำเปนตอการปฏิบัติหนาที่ที่ผูควบคุมขอมูลนั้นมีตามที่กฎหมายกำหนด ผูควบคุมขอมูล 

(ซึ่งมักเปนองคกรเอกชน) จะตองระบุไดอยางชัดเจนวากำลังปฏิบัติหนาที่ตามบทบัญญัติใดของกฎหมาย หรือทำตามคำสั่งของ

หนวยงานใดของรัฐท่ีมีอำนาจ 

ฐานนี้จะใชไมไดหากผูควบคุมขอมูลสามารถใชดุลยพินิจไดวาจะประมวลผลขอมูลนี้เพื่อทำตามกฎหมาย หรือมี

ทางเลือกอ่ืนท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติตามกฎหมายนอกเหนือจากการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ในกรณีท่ีประมวลผลตามฐานน้ี 

เจาของขอมูลจะไมมีสิทธิในการลบ โอนยายขอมูล หรือคัดคานการประมวลผล 

ฐานจดหมายเหตุ/วิจัย/สถิติ 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.๒๕๖๒ กำหนดฐานในการประมวลผลขอมูลหน่ึงที่แตกตางไปจาก

กฎหมายของประเทศอ่ืนรวมถึง GDPR คือการจัดทำเอกสารประวัติศาสตรจดหมายเหตุ และการศึกษาวิจัยและสถิติ 

ความหมายของการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร จดหมายเหตุ และการศึกษาวิจัยและสถิตินั ้นอาจกินความได

กวางขวาง เนื่องจากการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร จดหมายเหตุ การศึกษาวิจัยและสถิตินั ้นโดยทั่วไปถูกมองวาเปนเพียง 

"วิธีการ" เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งก็ได ซึ่งแตกตางจากการประมวลผลในฐานอื่นๆ ที่เนนไปที่ลักษณะของ



  

 

  ๓๓ 

วัตถุประสงคเปนหลัก ซึ่งแตละฐานก็อางอิงความชอบธรรมในการประมวลผลในรูปแบบตางๆ ท้ังจากกฎหมาย (ฐานภารกิจของรัฐ 

ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย) จากการตัดสินใจของเจาของขอมูลสวนบุคคลเอง (ฐานความยินยอม) จากผลประโยชนของเจาของ

ขอมูลสวนบุคคล (ฐานประโยชนอันสำคัญตอชีวิต และจากผลประโยชนของผูควบคุมขอมูลหรือบุคคลที่สามที่เหนือกวาเจาของ

ขอมูลสวนบุคคล (ฐานผลประโยชนอันชอบธรรม) ดังนั้นใน GDPR จึงกำหนดใหการศึกษาวิจัยและสถิติจะตองอางฐานใดฐานหน่ึง

ใน ๖ ฐานประกอบดวยเสมอ 

ในทางปฏิบัติจึงเปนไปไมไดที่ผูควบคุมขอมูลจะอางอิงแตฐานนี้เพียงฐานเดียว และจะทำใหไมสอดคลองกับทาง

ปฏิบัติสากล รวมถึง GDPR ดวย ทำใหมีความเสี่ยงเมื่อดำเนินการกับขอมูลของคน โดยเฉพาะกรณีของคนในสหภาพยุโรปและเมื่อ

ตองทำธุรกรรมกับประเทศในสหภาพยุโรป 

การประมวลผลบนฐานนี้มีเงื่อนไขสำคัญคือตองจัดใหมีมาตรการปกปองที่เหมาะสม โดยอยางนอยตองเปนไปตามท่ี

คณะกรรมการประกาศกำหนด ซึ่งหากผูควบคุมขอมูลจัดใหมีมาตรการที่สอดคลองกับมาตรฐานจริยธรรมของระเบียบวิธีในการ

จัดทำเอกสารประวัติศาสตร จดหมายเหตุ วิจัยและสถิติของการศึกษาประเภทตางๆ ดวย ก็จะทำใหการสงตอขอมูลหรือนำไปใช

งานตอในบริบทอื่น ๆ ก็จะเปนไปไดงายและถูกตองตามเงื่อนไขของกฎหมายของประเทศอื่นๆ ดวยอีกทั้งยังคาดหมายไดวา

ประกาศของคณะกรรมการก็นาจะตองอางอิงไปตามมาตรฐานสากลของระเบียบวิธีเหลาน้ีดวย 

มาตรการปกปองท่ีเหมาะสมสามารถอางอิงตามตามมาตรฐานจริยธรรมของสาขาวิชาตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดทำ

เอกสารประวัติศาสตร จดหมายเหตุ และการศึกษาวิจัยและสถิติ ซึ่ง ถือปฏิบัติตามแนวทางที่เปนสากลอยูแลว และสอดคลองกับ

หลักการพื้นฐานของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล คือ หลักความจำเปน หลักความไดสัดสวน และการเคารพสทิธิขั้นพื้นฐานของ

เจาของขอมูลสวนบุคคล 

การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่ไมจำเปนตอการบรรลุวัตถุประสงคของการจัดทำเอกสารประวัติศาสตรหรือ

จดหมายเหตุเพ่ือประโยชนสาธารณะ หรือท่ีเก่ียวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติน้ันยอมไมสามารถอางฐานน้ีได



  

 

  ๓๔ 

ค ู่มือขัน้ตอนการแจง้เหตกุารณล์ะเมิดขอ้มลูสว่นบคุคล เพ่ือ

แจง้เหตแุกห่น่วยงาน และ/หรือเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 
ดย. จะตองแจงเหตุแกผูกำกับดูแลหรือเจาของขอมูลเมื่อมีขอมูลสวนบุคคลรั่วไหล (data breach) ซึ่งคำวา “ขอมูล

สวนบุคคลรั่วไหล” มีความหมายกวางและครอบคลุมการที่ขอมูลถูกทำลาย การสูญหาย การแกไขเปลี่ยนแปลง การเปดเผย หรือ

การเขาถึง สงตอ เก็บรักษาหรือถูกประมวลผลอยางอ่ืนไมวาจะเกิดจากการกระทำอันมิชอบดวยกฎหมายหรือโดยอุบัติเหตุก็ตาม 

การพิจารณาเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคลเปนเรื่องที่ละเอียดออนมาก เพราะการดำเนินการอาจนำมาซึ่งการเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลโดยไมเจตนา อันกลฉอฉลที่ทำใหเจาหนาที่ของ ดย. เปดเผยขอมูลสวนบุคคลหรือโดยหลงผิดตัวบุคคลผูเปน

เจาของขอมูลท่ีแทจริง อน่ึงการดำเนินการปองกันภัยตอเหตุละเมิด หรือตอบสนองตอเหตุน้ันอาจเปนเหตุใหเกิดการเปดเผยขอมูล

สวนบุคคลใหแกเจาหนาท่ี ดย. ผูไมมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลอีกดวย 

โดยสรุปสาระสำคัญของกระบวนการได ดังน้ี 

 เจาหนาที่ตองแจงแกคณะทำงาน กรณีขอมูลสวนบุคคลรั่วไหลภายใน ๗๒ ชั่วโมงนับแตไดทราบ เวนแต

เหตุที่เกิดนั้นไมนาจะกอใหเกิดความเสี่ยงใดๆ ตอสิทธิและเสรีภาพของเจาของขอมูล กรณีที่ไมอาจแจง

เหตุไดภายใน ๗๒ ช่ัวโมง เจาหนาท่ีจะตองแจงเหตุผลแหงการแจงเหตุลาชาตอคณะทำงานดวย โดยขอมูล

ท่ีตองแจงมีดังตอไปน้ี 

 คำอธิบายลักษณะของการละเมิดขอมูลหรือขอมูลรั่วไหล ประเภทของขอมูลและจำนวนเจาของขอมูลท่ี

ไดรับผลกระทบโดยประมาณ และปริมาณขอมูลท่ีเก่ียวของ 

 ช่ือหรือขอมูลติดตอสำหรับการติดตอสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม 

 คำอธิบายผลท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดจากเหตุการณดังกลาว 

 คำอธิบายข้ันตอนกระบวนการในการรบัมือเหตุการณดังกลาวเพ่ือลดหรือปองกันผลรายท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 ดย. แจงหนวยงานกำกับดูแลและสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยประกอบดวย

ขอมูลประกอบเหตุละเมิดและขอมูลที่หนวยงานกำกับดูแลหรือคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

รองขอเพ่ิมเติม 

 ดย. แจงเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยไมชักชาตอเมื่อการรั่วไหลของขอมูลนั้นกอใหเกิดความเสี่ยงสูงตอ

สิทธิเสรีภาพของเจาของขอมูล ในกรณีเชนวาน้ีจะตองแจงใหเจาของขอมูลทราบดวยภาษาท่ีเขาใจงายและ

มีความชัดเจนและมีรายละเอียดอยางนอยดังตอไปน้ี 

 คำอธิบายลักษณะของการรั่วไหลของขอมูล 

 ชื่อหรือขอมูลการติดตอเจาหนาที่ผูรับผิดชอบหรือ (ถามี) เจาหนาที่คุมครองขอมูล (Data Protection 

Officer) 

 ผลท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการท่ีขอมูลรั่วไหล ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงตอเจาของขอมูล 



  

 

  ๓๕ 

 มาตรการที่เสนอแนะหรือแนวทางเยยีวยาใหเจาของขอมูลกระทำเพื่อรับมือกับกรณีดังกลาวที่อาจจะลด

ผลรายท่ีอาจเกิดจากการท่ีขอมูลรั่วไหลได 

 ในกรณีท่ีมีการตั้งขอสังเกตถึงความเก่ียวพันกับเหตุละเมิดภัยคุกคามทางไซเบอร ใหคณะทำงานแจงไปยัง

ศูนยปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ดย. โดยใหขอมูลเฉพาะที่เกี ่ยวของกับภัยคุกคามและ

หลีกเลี่ยงการใหขอมูลสวนบุคคลออนไหวแกเจาหนาที ่ปฏิบัติการ เวนแตเปนคำสั่งจากคณะทำงาน

คุมครองขอมูลสวนบุคคล ดย. หรือคณะกรรมท่ีมีสวนเก่ียวของ 

 กระบวนการในการดำเนินการกรณีท่ีมีการละเมิดขอมูลหรือขอมูลรั่วไหลของ ดย.  

 

ภาพท่ี ๓ กระบวนการตอบสนองเมื่อมีเหตลุะเมิดขอมลูสวนบุคคล 
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นโยบายและแนวทางปฏิบติัในการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลไป

ยงัหน่วยงานภายนอก หรือการสง่ หรือโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไป

ยงัหน่วยงานในต่างประเทศ 
ในบริบทของภารกิจ ดย. ยอมมีการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไปยังหนวยงานภายนอก หรือการสง หรือโอนขอมูลสวน

บุคคลไปยังหนวยงานในตางประเทศ อาทิ การรับบุตรบุญธรรมขามชาติ หรือการทำความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐอื่น ๆ จึง

จำเปนอยางยิ่งท่ี ดย. ตองกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเพ่ือรองรับสถานการณดังกลาว 

นโยบายการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไปยังหนวยงานภายนอก หรือการสง หรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยัง

หนวยงานในตางประเทศ 

๑. การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไปยังหนวยงานภายนอก หรือการสง หรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังหนวยงานใน

ตางประเทศ ตองเปนการอันชอบดวยกฎหมายและภารกิจแหงรัฐ ทั้งประโยชนแหงรัฐ ความมั่นคงแหงรัฐ หรือ

เปนไปเพ่ือประโยชนของประชาชนผูรับประโยชนโดยตรงจากบริการสาธารณะของ ดย. 

๒. การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไปยังหนวยงานภายนอก หรือการสง หรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังหนวยงานใน

ตางประเทศ จะตองมีการแจงแกผูเปนเจาของขอมูลหรือผูแทนโดยชอบดวยกฎหมาย เวนแตเปนการปฏิบัติตาม

ขอบเขตอำนาจของ ดย. 

๓. ความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของกับ การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไปยังหนวยงานภายนอก หรือการสง 

หรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังหนวยงานในตางประเทศ ไมวาจะระหวางรัฐหรือเอกชน หากพนวิสัยที่เปน

ภารกิจตามกฎหมาย แมวาจะเปนขอตกลงความรวมมือ (MOU) ตองผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลของ ดย.  

๔. การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไปยังหนวยงานภายนอก หรือการสง หรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังหนวยงานใน

ตางประเทศ หนวยงานปลายทางตองมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเทาเทียมหรือสูงกวา ดย. หรือ

เปนหนวยงานตามท่ีคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของไทยประกาศกำหนด 

๕. ขอตกลงความรวมมือ (MOU) ใด ๆ ที่เกี่ยวของกับการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไปยังหนวยงานภายนอก หรือ

การสง หรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังหนวยงานในตางประเทศ ตองมีการกำหนดขอบเขตความรับผิดชอบของ

แตละฝายเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลภายใตขอตกลงความรวมมือ  

แนวทางปฏิบัติในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไปยังหนวยงานภายนอก หรือการสง หรือโอนขอมูลสวนบุคคล

ไปยังหนวยงานในตางประเทศ 

เมื่อมีเหตุจำเปนที่ตองเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไปยังหนวยงานภายนอก หรือการสง หรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยงั

หนวยงานในตางประเทศ ดย. ตองพิจารณาตามแนวปฏิบัติ ดังน้ี 
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 กรณีที ่มีการแจงวัตถุประสงคหรือขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลแลว ดย. สามารถ

ดำเนินการไดทันที เวนแตมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค: ใหดำเนินการแจงวัตถุประสงคใหม หรือขอ

ความยินยอมใหมอีกครั้ง 

 หากการดำเนินกิจกรรมดังกลาวเปนไปตามฐานภารกิจของหนวยงานรัฐ ดย. ตองพิจารณาถึงกฎหมาย

หรือระเบียบที่ใหอำนาจในการดำเนินงาน ในกรณีที่ไมตองแจงวัตถุประสงคดังกลาวตามขอยกเวนของ

มาตรา ๒๓ ทั้งนี้ ดย. ตองปรับปรุงคำประกาศดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหครอบคลมุการดำเนิน

กิจกรรมดังกลาวในภายหลัง 

 หากการดำเนินกิจกรรมดังกลาวเปนไปตามขอยกเวนเพ่ือการชวยเหลือชีวิต ดย. ควรพิจารณาดำเนินการ

แจงวัตถุประสงคดังกลาวแกเจาของขอมูลสวนบุคคลในภายหลัง แตตองไมลาชาเกินกวา ๓ วันทำการ 

 คำขอเชื ่อมโยงแลกเปลี ่ยนขอมูลสวนบุคคล ตองไดร ับการพิจารณากลั ่นกรอง และอนุมัต ิจาก

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ ดย. โดยพิจารณาองคประกอบ ดังน้ี 

o ความจำเปนและผลกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคล 

o ฐานกฎหมายในการดำเนินกิจกรรม 

o บทบาทและความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน 

o มาตรการดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีใชในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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แบบฟอรม์ในการขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

หนังสือใหความยินยอมของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

เลขท่ีหนังสือ......................................... 

วันท่ี......................................... 

ขาพเจาช่ือ................................. เลขบัตรประจำตัวประชาชน............................. ซึ่งเปนผูใชบริการ (“ทาน”หรือ”ผูใชบริการ”) ของ

กรมกิจการเด็กและเยาวชน (ซึ่งตอไปน้ีจะเรียกวา "ดย.") ยินยอมให ดย. เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของขาพเจา

ท่ีมีอยูกับ ดย. ภายใตขอกำหนดและเง่ือนไข ดังตอไปน้ี 

ขอกำหนดและเง่ือนไข  

1. ขอมูลสวนบุคคล 

 ขอมูลสวนบุคคล  หมายความวา ขอมูลเก่ียวกับบุคคลซึ่งทำใหสามารถระบุตัวบุคคลน้ันไดไมวาทางตรงหรือทางออม 

แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ 

2. วัตถุประสงคการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

 เพื่อบริการใหตรงตามตองการของทาน ดย.จะใชขอมูลสวนบุคคลของทาน เพื่อที่ทานจะสามารถไดรับผลิตภณัฑ

และ/หรือบริการที่ตรงตามวัตถุประสงคของทานตามสัญญาหรือตามที่ทานรองขอ หรือตามภารกิจที่ ดย. มีอำนาจ

ตามกฎหมายในการใหบริการสาธารณะหรือประโยชนแกทาน  ในกรณีดังตอไปน้ี 

o การพิจารณาอนุมัติและ/หรือใหบริการตาง ๆ ของ ดย. 

o การดำเนินการใด ๆ ท่ีเก่ียวของกับการใหผลิตภัณฑและ/หรือบริการตาง ๆ ของ ดย. เชน การประมวลผล 

การติดตอ การแจง การมอบงานใหแกบุคคลอ่ืนท่ีเปนผูใหบริการภายนอก การโอนสิทธิและ/หรือหนาท่ี 

 เพื่อปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย ในการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายภาษีอากร กฎหมายปองกัน

และปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายคอมพิวเตอร และกฎหมายลมละลาย ดย. มีการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคล เชน ขอมูลของกรรมการผูมีอำนาจกระทำการแทน หรือตัวแทนของทานนิติบุคคล และ

บุคคลที่ศาลมีคำสั่งพิทักษทรัพย เปนตน นอกจากนี้ ดย. มีหนาที่ปฏิบัติตามคำสั่งของหนวยงาน หรือเจาหนาที่ผูมี

อำนาจตามกฎหมาย รวมถึง ดย. อาจมีความจำเปนท่ีจะตองใหความรวมมือในการใหขอมูลแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ในตางประเทศ หากทานปฏิเสธไมใหขอมูลแก ดย. อาจทำให ดย. ไมสามารถใหบริการแกทานได 

 เพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย ของ ดย. หรือของบุคคลหรือหนวยงานของรัฐอ่ืนท่ีเก่ียวของ เชน 
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o มาตรการรักษาความปลอดภัย ดย. มีการบันทึกเสียงการสนทนากับเจาหนาท่ี การบันทึกภาพวงจรปดใน

สถานท่ีราชการ การบันทึกรายช่ือผูเขาออกสถานท่ีราชการ 

o การรักษาความสัมพันธกับทาน เชน การใหบริการทาน การจัดการขอรองเรียน การประเมินความพึง

พอใจ การดูแลทานโดยเจาหนาท่ีของ ดย.  

o การบริหารความเสี่ยง การกำกับตรวจสอบ การบริหารจัดการภายในองคกร รวมถึงการปองกันการ

กระทำผิดกฎหมาย เชน การทุจริต การคุกคามทางไซเบอร การฟอกเงิน และกฎหมายอ่ืน ๆ 

o วัตถุประสงคทางธุรกิจ ดย. มีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเพื่อประโยชนในการวิเคราะหขอมูลทาง

สถิติหรือประชาสัมพันธ 

 เพ่ือใหทานไดรับประโยชนจากบริการ ตามท่ีทานไดใหความยินยอมไว เชน เพ่ือใหทานไดรับบริการท่ีดียิ่งข้ึนและ

สอดคลองกับความตองการของทาน เพ่ือใหทานไดรับขอเสนอ สิทธิประโยชนพิเศษ คำแนะนำ และขาวสารตาง ๆ  รวมถึง

สิทธิในการเขารวมกิจกรรมพิเศษ เปนตน 

3. แหลงท่ีมาของขอมูลสวนบุคคล 

 จากทานโดยตรง เชน ขอมูลที่ทานกรอกขณะลงทะเบียน หรือขอมูลที่ไดจากการที่ทานติดตอกับ ดย. หรือตัวแทน

และหนวยงานภายใต ดย.  

 Website Cookie (tracking technology) เมื่อทานใชงานเว็บไซตของ ดย. 

 หนวยงานท่ีเก่ียวของกับ ดย. และมีหนาท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล หรือสงขอมูลของทานใหแก ดย. ตามภารกิจโดย

ชอบดวยกฎหมาย เชน สถานรับเลี้ยงเด็ก 

ท้ังน้ี เพ่ือประโยชนในการปรับปรงุขอมูลสวนบุคคลของทานใหเปนปจจุบัน และเพ่ือปรับปรุงคณุภาพและประสิทธิภาพ

ของการใหบริการของ ดย. ใหดียิ่งข้ึน 

4. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

ดย. จะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานไวเปนระยะเวลาเทาที่จำเปน เพื่อการดำเนินการตามวัตถุประสงคที่ระบุให

เสร็จสิ้น เวนแตกรณีที่กฎหมายกำหนดหรืออนุญาตใหเก็บรักษาขอมูลไวนานกวา ซึ่งอาจมีกำหนดประมาณ ๕ – ๑๐ ป หรือเกิน

กวานั้นเทาที่จำเปน เชน ตามอายุความที่กฎหมายกำหนดสำหรับเรื่องที่เกี่ยวของ เพื่อการดำเนินคดี หรือเพื่อการตรวจสอบของ

หนวยงานท่ีกำกับดูแล ในกรณีท่ีเปนการภารกิจสนับสนุนเด็กและเยาวชน การจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลอาจยาวนานมากกวา ๑๘ ป 
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5. การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

ดย.จะไมเปดเผยขอมลูสวนบุคคลตอบุคคลใดโดยไมไดรบัความยินยอมจากทานกอน อยางไรก็ดี ทานรับทราบและ

ยินยอมวา เพ่ือประสิทธิภาพในการใหบริการหรือเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย ดย. อาจเปดเผยขอมลูสวนบุคคลของทานใหกับบุคคล

ตอไปน้ี 

 หนวยงานท่ีเก่ียวของกับ ดย. 

 ผูใหบริการประมวลผลขอมูล ท้ังในและตางประเทศเพ่ือการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล 

 หนวยงานหรือเจาหนาท่ีของรัฐท่ีใชอำนาจหนาท่ีตามกฎหมาย 

โดยในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหแกบุคคลดังกลาว ดย. จะดำเนินการใหบุคคลเหลานั้นเก็บรักษาขอมูลสวน

บุคคลของผูใชบริการไวเปนความลับ และไมนำไปใชเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนนอกเหนือจากขอบเขตท่ีดย.ไดกำหนดไว 

ท้ังน้ี ขอมูลสวนบุคคลท่ี ดย. ไดรับจากทาน จะถูกเก็บไวบนศูนยขอมูลของ ดย. หรือของผูใหบริการประมวลขอมูลซึ่ง

อาจเปนบุคคลภายนอกและมีเครื่องแมขายตั้งอยูท้ังในประเทศไทยและในตางประเทศ การถายโอนขอมูลสวนบุคคลของ ดย. ไปยัง

ผูใหบริการประมวลผลขอมูลภายนอกดังกลาว มีวัตถุประสงคเพื่อความปลอดภัยในการเก็บรักษา การสำรองขอมูล บริการเรียก

ขอมูล และเพ่ือประโยชนในการใหบริการ ซึ่ง ดย. ไดตรวจสอบและเลือกผูใหบริการอยางรอบคอบและมขีอตกลงเก่ียวกับมาตรการ

ในการรักษาความปลอดภัยของขอมูลและขอบเขตการประมวลผลขอมูลกับผูใหบรกิารท่ีเก่ียวของ โดยในกรณีท่ีผูใชบริการใหขอมูล

สวนบุคคลแก ดย. จะถือวาผูใชบริการไดใหความยินยอมในการถายโอนขอมูลขามพรมแดนและการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของ

ทานในตางประเทศเพ่ือวัตถุประสงคดังกลาวขางตนอยางไรก็ดี หากทานเช่ือวาบุคคลท่ี ดย. เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ

ตามขางตน ไดมีการนำขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการไปใชเพื่อวัตถุประสงคอื่นนอกเหนือจากขอบเขตที่ ดย. ไดกำหนดไว      

ทานสามารถแจง ดย. ตามรายละเอียดท่ีระบุไวในนโยบายความเปนสวนตัวน้ี เพ่ือดำเนินการในสวนเก่ียวของตอไป 

นอกจากนี้ ดย. อาจตองเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน เพื ่อปฏิบัติตามกฎหมาย เชน การเปดเผยขอมูลตอ

หนวยงานราชการ หนวยงานภาครัฐ หนวยงานที่มีหนาที่กำกับดูแลการใหบริการ หรือหนวยงานกำกับดูแลผูใชบริการ รวมถึงใน

กรณีที่มีการรองขอใหเปดเผยขอมูลโดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย อาทิ การรองขอขอมูลเพื่อการฟองรองหรือดำเนินคดีตาม

กฎหมาย หรือเปนการรองขอจากหนวยงานเอกชน หรือบุคคลภายนอกอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวของกับกระบวนการทางกฎหมาย 

รวมถึงในกรณีท่ีมีความจำเปนตามสมควรในการบังคับใชขอตกลงและเง่ือนไขการใชบริการของ ดย. ตลอดจนการเปดเผยขอมูลใน

กรณีที่มีการปรับโครงสรางองคกร การควบรวม หนวยงานรัฐ อาจถายโอนขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ ไมวาทั้งหมดหรือ

บางสวนท่ี ดย.เก็บรวบรวมไวไปท่ีหนวยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวของ 

6. การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ 

ดย. อาจจะสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคล ท่ี ดย. เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย ไปยังตางประเทศ ซึ่งประเทศปลายทางหรือ

องคการระหวางประเทศที่รับขอมูลสวนบุคคลตองมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เพียงพอตามหลักเกณฑที่กฎหมาย

กำหนด  



  

 

  ๔๑ 

7. สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

การแกไข ลบขอมูลสวนบุคคล (เพิกถอนความยินยอม) ทานสามารถแกไขหรือลบขอมูลสวนบุคคลของทานได

ตลอดเวลา ทานสามารถติดตอเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับคำขอความยินยอมฉบับนี้เพื่อแจงถึงความประสงคขอลบหรือแกไข ทั้งน้ี    

การลบขอมูลอาจทำใหผูใชบริการไมสามารถรับบริการจาก ดย.ได หรืออาจทำใหการใหบริการไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ดย. 

สงวนสิทธิไมลบขอมูลในกรณ ี

 ดย. มีสิทธิในการปฏิเสธคำรองโดยชอบดวยกฎหมาย  

 ดย. จำตองเก็บรักษาขอมูลของทานเพราะตองปฏิบัติตามกฎหมายอ่ืนใดท่ีเก่ียวของ 

 ดย. มีสิทธิอันชอบธรรมในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล โดยสิทธิน้ันไมกระทบตอสิทธิเสรีภาพของทานจนเกินไป 

ในกรณีที่มีการรองขอใหลบขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการจากระบบหรือฐานขอมูลทานของ ดย. นั้น ดย. จะพยายาม

อยางเต็มท่ีตามความสามารถของระบบงานท่ีเก่ียวของเพ่ืออำนวยความสะดวกและดำเนินการตามคำรองขอของผูใชบริการ เวนแต

จะปรากฏขอเท็จจริงวา การดำเนินการตามคำรองขอน้ันจะเสี่ยงตอการละเมดินโยบายความเปนสวนตัวของผูใชบริการรายอ่ืน หรือ

เปนการขัดตอกฎหมาย หรือมีความจำเปนที่จะตองเก็บขอมูลไวเพื่อเปนพยานหลักฐานในการตรวจสอบหรือดำเนินคดีตาม

กฎหมาย หรือเพ่ือปฏิบัติตามหนาท่ี ตามกฎหมายท่ีใชบังคับ หรือเพ่ือเปนไปตามนโยบายความปลอดภัยของระบบ หรือกรณีท่ีเปน

การพนวิสัยในทางปฏิบัติตามคำรองขอของผูใชบริการ 

อยางไรก็ดี แมวา ดย. จะไดดำเนินการตามคำรองขอของผูใชบริการแลว ขอมูลดังกลาวอาจจะยังคงมีการบันทึกหรือทำ

สำเนาไวที่เครื่องแมขาย (Server) หรือระบบสำรอง (Backup System) ของ ดย. เพื่อเปนการสำรองขอมูลในกรณีที่เกิดความ

ผิดพลาด บกพรอง หรือเกิดจากความขัดของของระบบ 

การขอเขาถึง และขอสำเนาอิเล็กทรอนิกสของขอมูลสวนบุคคล การขอใหเปดเผยและโอนขอมูลสวนบุคคลไปยัง

บุคคลอื่นดวยวิธีการอัตโนมัติ การจำกัดหรือระงับการใช การปฏิเสธ การประมวลผลขอมูล ทานสามารถติดตอ เจาหนาทีข่อง 

ดย. เพ่ือขอใชสิทธิดังกลาวไดตามรายละเอียดท่ีปรากฏดานลางน้ี 

การรองเรียน ทานมีสิทธิร องเรียนตอคณะกรรมการผู เชี ่ยวชาญตามพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล           

พ.ศ. ๒๕๖๒ ในกรณีที่ ดย. หรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล รวมทั้งลูกจางหรือผูรับจางของ ดย. หรือผูประมวลผลขอมูลสวน

บุคคล ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหรือประกาศท่ีออกตามพระราชบัญญัติดังกลาว 

8. ผลการเพิกถอนความยินยอม 

เจาของขอมูลสวนบุคคลอาจเพิกถอนความยินยอมให ดย. เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลดังกลาวขางตน 

โดยแจงให ดย. ทราบและ ดย. อาจขอทราบถึงเหตุผลแหงการน้ัน 

การเพิกถอนความยินยอมของเจาของขอมูลสวนบุคคล จะไมสงผลกระทบตอการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวน

บุคคล ท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลไดใหความยินยอมไปแลวกอนหนาน้ัน 



  

 

  ๔๒ 

อน่ึง กอนใหความยินยอมขาพเจาไดอานและเขาใจขอกำหนดและเง่ือนไขในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลซึ่งระบุไวขางตน

อยางชัดแจงแลว การไดแสดงความตกลงผูกพันตนในการปฏิบัติตามขอกำหนดและเงื่อนไขนี้ตลอดจนที่จะไดกำหนดขึ้นในอนาคต

ท้ังสิ้นทุกประการ 

 ขาพเจาไดอานและเขาใจขอความตามหนังสือใหความยินยอมนี้โดยตลอดแลว เห็นวาถูกตองตรงตามเจตนารมยของ

ขาพเจาท้ังหมด จึงไดลงลายมือชื่อตอหนาพยาน ไวเปนหลักฐาน ณ วัน เดือน ป ท่ีระบุขางตน 

 

ผูใหความยินยอม    

ลายมือช่ือ ..........................................................................                                  

  (........................................................................) 

 

พยาน               

ลายมือช่ือ .......................................................... 

      (........................................................)                     

พยาน 

ลายมือช่ือ    ..........................................................    

    (........................................................) 

 

  



  

 

  ๔๓ 

แบบฟอรม์ในการถอนความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

หนังสือเพิกถอนความยินยอมของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

เลขท่ีหนังสือ......................................... 

วันท่ี......................................... 

ขาพเจาช่ือ................................. เลขบัตรประจำตัวประชาชน............................. ซึ่งเปนผูใชบริการ (“ทาน”หรือ”ผูใชบริการ”) ของ

กรมกิจการเด็กและเยาวชน (ซึ่งตอไปน้ีจะเรียกวา "ดย.") ขอยื่นแสดงเจตนาเพิกถอนความยินยอมท่ีเคยไดใหไวกับ ดย. ในการ เก็บ

รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมลูสวนบุคคลของขาพเจาท่ีมีอยูกับ ดย. ภายใตวัตถุประสงค/หรือบริการ ดังตอไปน้ี 

1. ...................................................................................................................................................................... 

2. ...................................................................................................................................................................... 

3. ...................................................................................................................................................................... 

ทั้งนี้ขาพเจาทราบดีวาการเพิกถอนความยินยอมของขาพเจาอาจสงผลใหขาพเจาไมสามารถไดรับบริการของ ดย. อีกตอไป หรือ

อาจสงผลกระทบตอบริการเดิมของขาพเจา ทำใหเกิดขอจำกัดในการใหบริการบางลักษณะ และขาพเจาทราบดีวา ดย. มีสิทธิใน

การพิจารณาคำขอเพิกถอนความยิมยอมของขาพเจาตามหนังสือฉบับนี้ โดย ดย. อาจปฏิเสธคำขอดวยเหตุพึงชอบดวยกฎหมาย

และช้ีแจงแกขาพเจาครบถวน และขาพเจาทราบดีวาขอมูลสวนบุคคลของขาพเจาอาจยังปรากฏในเครื่องแมขาย หรือระบบสำรอง

ขอมูลของ ดย. ดวยขอจำกัดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเปนสิทธิพึงชอบของ ดย. และสิทธินั้นมิไดบั่นถอนสิทธิเสรีภาพของ

ขาพเจาจนเกินกวาเหตุอันสมควร 

ผูขอเพิกถอนความยินยอม 

ลายมือช่ือ ............................................................                

      (..........................................................)  



  

 

  ๔๔ 

สำหรับเจาหนาท่ี ดย.: พิจารณาคำขอแลวพบวา 

 รายการท่ีอนุมัติคำขอ 

......................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................... 

การเพิกถอนจะมผีลภายในวันท่ี ..................................................................... (กรณีระบุได) 

 รายการปฏิเสธคำขอ เน่ืองจาก  

......................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................... 

สงเรื่องตอใหเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลพิจารณาอีกหรือไม 

 ไมสงเรื่อง  

 สงเรื่อง 

ผูพิจารณาคำขอ 

ลายมือช่ือ ............................................................ 

(..............................................................) 

วันท่ี............................................................. 

--------------------------------------------------------------------------------- 

สำหรับเจาหนาท่ีคุมครองขอมลูสวนบุคคล ดย.: ผลการวิเคราะห 

 รับรองผลตามการวินิจฉัยของเจาหนาท่ี 

 เปลี่ยนแปลงผลดังน้ี 

......................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................... 

เจาหนาท่ีคุมครองขอมลูสวนบุคคล 

ลายมือช่ือ ............................................................ 

(..............................................................) 

วันท่ี.............................................................



  

 

  ๔๕ 

แบบฟอรม์ในการใชสิ้ทธิเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคล 

แบบฟอรมในการรองขอใชสิทธิเขาถึงขอมูลสวนบคุคล 

สวน ก: สำหรับเจาของขอมูลสวนบุคคล (กรุณากรอกขอมลูใหครบถวน) 

1. เจาของขอมูลสวนบุคคล  

 เลขบัตรประชาชน หรือ เลขท่ีหนังสือเดินทาง  

 เลขใบอนุญาต/เลขคำขอ ท่ีใชติดตอกับ ดย. (ถามี) 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

2. รายละเอียดของเจาของขอมูล  

ช่ือ – นามสกุล: 

ท่ีอยู: 
 

 

อีเมล: 

เบอรโทรศัพท:  

3. ขอมูลของกรณีเปนผูไดรับมอบอำนาจของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

ช่ือ – นามสกุล: 

ท่ีอยู: 

 

 

อีเมล: 

เบอรโทรศัพท:  

เลขบัตรประชาชน หรือ เลขท่ีหนังสือเดินทาง : 

4. โปรดเลือกบริการท่ีใชบริการกับ ดย.  

 เงินสงเคราะหเด็กในครอบครัวยากจน 

 เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 

 การสงเคราะหเด็กในครอบครัวอุปถัมภ 

 งานสถานรับเลี้ยงเด็ก 

 งานสถานแรกรับ 

 งานสถานสงเคราะห 

 งานสถานคุมครองสวัสดภิาพ 

 งานสถานพัฒนาและฟนฟู 

 อ่ืน ๆ ระบุ.............................................................................................................................................. 



  

 

  ๔๖ 

5. รายละเอียดขอมูลสวนบุคคลท่ีขอเขาถึง 
โปรดระบุรายละเอยีดขอมูลสวนบุคคลที่ขอเขาถึง: 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. โปรดเลือกรูปแบบการขอรับขอมูล (ในกรณีท่ีไดรับการอนุมัติคำรอง) 

 ขอเปนเอกสารฉบับทำสำเนา (อาจมีคาทำเนียมในการทำสำเนาและจัดสง) 

 จัดสงตามท่ีอยูท่ีใหไวกับคำรอง  

 จัดสงตามท่ีอยูน้ี ................................................................................................................................................. 

 ขอรับสำเนาไฟลผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Email) ………………………………………………………………………………. 

 

เอกสารประกอบคำรอง : 

 สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน (กรณสีัญชาตไิทย) หรือสำเนาหนังสอืเดินทาง (กรณีตางชาติ) พรอมลงนามรับรองสำเนา

ถูกตอง 

 หนังสือมอบอำนาจ (กรณรีับมอบอำนาจ) พรอมสำเนาบัตรประชาชนผูมอบอำนาจ 

 อ่ืนๆ (ระบุ)            

 

ขาพเจาขอรับรองวา ขอมูลที่กลาวมาขางตน รวมถึงเอกสารประกอบการยื่นแบบฟอรมทั้งหมดนี้ ถูกตองและเปนจริง ทุกประการ 

หากภายหลังตรวจสอบพบวา ขอความหรือเอกสาร ไมถูกตองตามความเปนจริง ขาพเจายินยอมรับผิดใน ความเสียหายที่เกิดข้ึน

ทุกประการ 

ลงช่ือ    เจาของขอมูล 

(...........................................................................) 

 

วันท่ี      

 



  

 

  ๔๗ 

แบบฟอรม์ในการใชสิ้ทธิลบขอ้มลูส่วนบคุคล 

แบบฟอรมในการรองขอใชสิทธิลบขอมูลสวนบุคคล 

สวน ก: สำหรับเจาของขอมูลสวนบุคคล (กรุณากรอกขอมลูใหครบถวน) 

7. เจาของขอมูลสวนบุคคล  

 เลขบัตรประชาชน หรือ เลขท่ีหนังสือเดินทาง  

 เลขใบอนุญาต/เลขคำขอ ท่ีใชติดตอกับ ดย. (ถามี) 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

8. รายละเอียดของเจาของขอมูล  

ช่ือ – นามสกุล: 

ท่ีอยู: 
 

 

อีเมล: 

เบอรโทรศัพท:  

9. ขอมูลของกรณีเปนผูไดรับมอบอำนาจของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

ช่ือ – นามสกุล: 

ท่ีอยู: 

 

 

อีเมล: 

เบอรโทรศัพท:  

เลขบัตรประชาชน หรือ เลขท่ีหนังสือเดินทาง : 

10. โปรดเลือกบริการท่ีใชบริการกับ ดย.  

 เงินสงเคราะหเด็กในครอบครัวยากจน 

 เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 

 การสงเคราะหเด็กในครอบครัวอุปถัมภ 

 งานสถานรับเลี้ยงเด็ก 

 งานสถานแรกรับ 

 งานสถานสงเคราะห 

 งานสถานคุมครองสวัสดภิาพ 

 งานสถานพัฒนาและฟนฟู 

 อ่ืน ๆ ระบุ.............................................................................................................................................. 



  

 

  ๔๘ 

11. รายละเอียดขอมูลสวนบุคคลท่ีขอลบ 
โปรดระบุรายละเอยีดขอมูลที่ขอลบ: 

•  

•  

 

 

 

 

 
โปรดระบุเหตุผลของการขอลบขอมูลสวนบุคคลขางตนเพื่อประกอบการพิจารณาของ ดย.  

.................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................. 

เอกสารประกอบคำรอง : 

 สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน (กรณสีัญชาตไิทย) หรือสำเนาหนังสอืเดินทาง (กรณีตางชาติ) พรอมลงนามรับรองสำเนา

ถูกตอง 

 หนังสือมอบอำนาจ (กรณรีับมอบอำนาจ) พรอมสำเนาบัตรประชาชนผูมอบอำนาจ 

 อ่ืนๆ (ระบุ)            

 

ขาพเจาขอรับรองวา ขอมูลที่กลาวมาขางตน รวมถึงเอกสารประกอบการยื่นแบบฟอรมทั้งหมดนี้ ถูกตองและเปนจริง ทุกประการ 

หากภายหลังตรวจสอบพบวา ขอความหรือเอกสาร ไมถูกตองตามความเปนจริง ขาพเจายินยอมรับผิดใน ความเสียหายที่เกิดข้ึน

ทุกประการ 

ลงช่ือ    เจาของขอมูล 

(...........................................................................) 

 

วันท่ี      

 



  

 

  ๔๙ 

แบบฟอรม์ในการใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

แบบฟอรมในการรองขอใชสิทธิทั่วไปของขอมลูสวนบุคคล 

สวน ก: สำหรับเจาของขอมูลสวนบุคคล (กรุณากรอกขอมลูใหครบถวน) 

12. เจาของขอมูลสวนบุคคล – โปรดระบุความสัมพันธกบักรมกจิการเด็กและเยาวชน 

 เลขบัตรประชาชน หรือ เลขท่ีหนังสือเดินทาง  

 เลขใบอนุญาต/เลขคำขอ ท่ีใชติดตอกับ ดย. (ถามี) 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

13. รายละเอียดของเจาของขอมูล – โปรดระบุขอมูลท่ีไดลงทะเบียนไวกับทางกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

ช่ือ – นามสกุล: 

ท่ีอยู: 
 

 

อีเมล: 

เบอรโทรศัพท:  

14. ขอมูลของกรณีเปนผูไดรับมอบอำนาจของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

ช่ือ – นามสกุล: 

ท่ีอยู: 

 

 

อีเมล: 

เบอรโทรศัพท:  

เลขบัตรประชาชน หรือ เลขท่ีหนังสือเดินทาง : 

15. โปรดเลือกบริการท่ีใชบริการกับ ดย.  

 เงินสงเคราะหเด็กในครอบครัวยากจน 

 เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 

 การสงเคราะหเด็กในครอบครัวอุปถัมภ 

 งานสถานรับเลี้ยงเด็ก 

 งานสถานแรกรับ 

 งานสถานสงเคราะห 

 งานสถานคุมครองสวัสดภิาพ 

 งานสถานพัฒนาและฟนฟู 

 อ่ืน ๆ ระบุ.............................................................................................................................................. 



  

 

  ๕๐ 

16. โปรดเลือกสิทธิของเจาของขอมลูท่ีทานตองการดำเนินการจัดการขอมูลสวนบุคคล ดังนี้ (กรุณากรอกรายละเอียดความ

ประสงคของทานใหมากท่ีสุด) 

 สิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล  
โปรดระบุรายละเอยีด: 

 

 

 สิทธิในการแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง 
โปรดระบุรายละเอยีด: 

•  

•  

 สิทธิในการลบขอมลูสวนบุคคล 
โปรดระบุรายละเอยีด: 

•  

•  

 สิทธิในการหามมิใหประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
โปรดระบุรายละเอยีด: 

 

 

 

 สิทธิในการใหโอนยายขอมลูสวนบุคคล 
โปรดระบุรายละเอยีด: 

•  

•  

 สิทธิในการคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
โปรดระบุรายละเอยีด: 

•  

•  

 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม 
โปรดระบุรายละเอยีด: 

•  

 

 

 



  

 

  ๕๑ 

เอกสารประกอบคำรอง : 

 สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน (กรณสีัญชาตไิทย) หรือสำเนาหนังสอืเดินทาง (กรณีตางชาติ) พรอมลงนามรับรองสำเนา

ถูกตอง 

 หนังสือมอบอำนาจ (กรณรีับมอบอำนาจ) พรอมสำเนาบัตรประชาชนผูมอบอำนาจ 

 อ่ืนๆ (ระบุ)            

 

ขาพเจาขอรับรองวา ขอมูลที่กลาวมาขางตน รวมถึงเอกสารประกอบการยื่นแบบฟอรมทั้งหมดนี้ ถูกตองและเปนจริง ทุกประการ 

หากภายหลังตรวจสอบพบวา ขอความหรือเอกสาร ไมถูกตองตามความเปนจริง ขาพเจายินยอมรับผิดใน ความเสียหายที่เกิดข้ึน

ทุกประการ 

ลงช่ือ    เจาของขอมูล 

(...........................................................................) 

 

วันท่ี      



  

 

  ๕๒ 

แบบสญัญาการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล 
แบบสัญญาการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

 

ขอตกลงวาดวยการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ ("ขอตกลงวาดวยการประมวลผลขอมูลสวน

บุคคล") ทำขึ ้นเม ื ่อว ันท่ี. . ... ... .. . .. . .. . .. . .. . . .. . .. . .. ...ระหว าง กรมกิจการเด ็กและเยาวชน ("ดย.") และ 

........................................ ("ผูรับจาง และ/หรือ ผูใหบริการ") และเพื่อ สัญญาวาจาง และ/หรือ สัญญาใหบรกิาร 

........................................................ลงวนัท่ี ....................................("สัญญาวาจาง และ/หรือ สัญญาใหบริการ ") 

คูสัญญาท้ังสองฝายตกลงกันดังตอไปนี้ 

 

1. คำท่ีไมไดนิยามไวในขอตกลงเพ่ิมเติมวาดวยการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ ใหมีความหมายตามท่ี

ไดนิยามไวในสัญญาวาจาง และ/หรือ สัญญาใหบริการ  โดยในขอตกลงเพิ่มเติมวาดวยการประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลฉบับนี ้ใหใชคำนิยามดังตอไปนี้ 

 "ขอมูลสวนบุคคลของ ดย." หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลซึ ่งผู ร ับจาง และ/หรือ ผู ใหบริการทำการ

ประมวลผลในนามของ ดย. ในการดำเนินงานของผูรับจาง และ/หรือ ผูใหบริการภายใตสัญญาวาจาง 

และ/หรือ สัญญาใหบริการ  

 "กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล" หมายถึง กฎหมาย กฎระเบียบ และขอกำหนดทาง

กฎหมายใดๆ ท่ีมีผลใชบังคับกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล รวมถึงแตไมจำกัดเพียง พระราชบัญญัติ 

และกฎหมายลำดับรอง 

 "พระราชบัญญัติ"  หมายถึง พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

 "ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล" หรือ "การประมวลผลขอมูลสวนบุคคล" หมายถึง ปฏิบัติการหรือชุด

ปฏิบัติการใดๆ ที่ดำเนินการกับขอมูลสวนบุคคล ไมวาดวยวิธีการอัตโนมัติหรือไม เชน การเก็บรวบรวม 

การบันทึก การจัดระบบ การเก็บรักษา การดัดแปลงหรือเปลี่ยนแปลง การเรียกคืน การสืบคนขอมูล

เพิ่มเติม การใช การเปดเผยโดยการสงตอ เผยแพร หรือทำใหเขาถึงไดโดยประการอื่น การโอนไป

ตางประเทศ การจัดเรียงหรือการรวมเขาดวยกัน การจำกัดการเขาถึง การลบ หรือการทำลาย 

ในขอตกลงเพิ ่มเติมวาดวยการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ คำวา "ขอมูลสวนบุคคล" "ผู

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล" และ "ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล" ใหมีความหมายตามที่กำหนดไวใน

พระราชบัญญัติ 



  

 

  ๕๓ 

2. คูสัญญามีเจตนาให ดย. เปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลสำหรับขอมูลสวนบุคคลของ ดย. และผูรับจาง 

และ/หรือ ผูใหบริการเปนผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลสำหรับขอมูลสวนบุคคลของ ดย. โดยรายละเอียด

เกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปนไปตามที่กำหนดไวในภาคผนวก โดยคูสัญญาแตละฝายจะ

ปฏิบัติตามหนาที่ของตนภายใตกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในสวนที่เกี ่ยวกับการ

ประมวลผลขอมูลสวนบคุคลของ ดย. 

3. ผูรับจาง และ/หรือ ผูใหบริการมีหนาท่ีดังตอไปนี้ 

 (ก) ไมประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของ ดย. เพื่อวัตถุประสงคอื่นใด นอกจากเพื่อการดำเนินงาน

ภายใตสัญญาวาจาง และ/หรือ สัญญาใหบริการ  หรือเพ่ือวัตถุประสงคตามท่ีระบุในภาคผนวก 

 (ข) ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของ ดย. เฉพาะเมื่อมีคำสั่งและแนวทางเปนลายลักษณอักษรจาก 

ดย. และจะดำเนินการตามคำสั่งและแนวทางท่ีไดรับจาก ดย. อยางเครงครัด 

 (ค) แจงให ดย. ทราบโดยทันทีหากคำสั่งหรือแนวทางที่ไดรับจาก ดย. นั้นขัดตอกฎหมายวาดวยการ

คุ มครองขอมูลสวนบุคคล อยางไรก็ตาม ผู ร ับจาง และ/หรือ ผู ใหบริการจะยังคงมีหนาท่ี

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของ ดย. ตามคำสั่งหรือแนวทางท่ีไดรับจาก ดย.ตอไป 

 (ง) ไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ ดย. แกบุคคลภายนอก เว นแตเปนกรณีจำเปนเพื ่อการ

ดำเนินงานภายใตสัญญาวาจาง และ/หรือ สัญญาใหบริการ ฉบับนี้ หรือกรณีจำเปนเพื่อปฏิบัติ

ตามกฎหมายท่ีใชบังคับ 

 (จ) บังคับใชและดำรงมาตรการทางเทคนิคและมาตรการบริหารการจัดการองคกรที่เหมาะสม        

("มาตรการรักษาความปลอดภัย") 

  (1) เพื่อคุมครองความปลอดภัย ความถูกตอง และการรักษาความลับของขอมูลสวนบุคคล

ของ ดย. 

  (2) เพื ่อปองกันขอมูลสวนบุคคลของ ดย. จากการถูกทำลาย หรือการสูญหาย การ

เปลี่ยนแปลง แกไข โดยอุบัติเหตุหรือโดยมิชอบ ตลอดจน การประมวลผล เขาถึง หรือ

เปดเผยโดยปราศจากอำนาจ  

  (3) เพื่อใหมีการรักษาความปลอดภัยในระดับที่เหมาะสมกับความเสี่ยงตามที่กำหนดไวใน

กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงรวมถึง  

(3.1) การแฝงขอมูลและการเขารหัสขอมูลสวนบุคคลของ ดย. 

(3.2) ความสามารถในการรักษาความลับ ความถูกตอง ความพรอมใชงาน และความ

ยืดหยุน ของระบบและบรกิารประมวลผลขอมูลสวนบุคคล  

(3.3) ความสามารถในการกูคืนความพรอมใชงานและการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของ 

ดย.หลังจากท่ีเกิดเหตุท่ีไมคาดคิดภายในระยะเวลาอันสมควร  



  

 

  ๕๔ 

(3.4) กระบวนการในการทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของมาตรการทางเทคนิค

และมาตรการบริหารจัดการองคกรอยางสม่ำเสมอ เพื่อดูแลและรักษาความปลอดภัย

ของการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของ ดย. 

 (ฉ) ใชมาตรการรักษาความปลอดภัยเพิ่มเติมตามท่ี ดย. อาจกำหนดเปนครั้งคราว เมื่อไดรับการรอง

ขอเปนลายลักษณอักษร หรือเมื่อมีการโดยกฎหมายอื่นใดที่เกี่ยวของกับการประมวลผลขอมูล

สวนบุคคลภายใตสัญญาวาจางหรือสัญญาบริการ 

 (ช) ดำเนินการที่เหมาะสมเพื่อใหแนใจวา บุคคลใดซึ่งกระทำการภายใตอำนาจของผูรับจาง และ/

หรือ ผูใหบริการและสามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของ ดย. จะไมประมวลผลขอมูลสวนบุคคล

ของ ดย. เวนแตเปนไปตามคำสั่งและแนวทางท่ีไดรับจาก ดย. 

 (ซ) ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของ ดย.ตามระยะเวลา วัตถุประสงค ประเภทของขอมูล และ

ประเภทของเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีกำหนดไวในภาคผนวก 

4. ผูรับจาง และ/หรือ ผูใหบริการจะตองแจงให ดย. ทราบทันที หากเจาของขอมูลสวนบุคคลมีคำขอใดๆ 

ตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลของ ดย. ทั้งนี้ หาก ดย.

แจงไปยังผูรับจาง และ/หรือ ผูใหบริการ ผูรับจาง และ/หรือ ผูใหบริการตกลงอนุญาตให ดย. ดำเนินการ

จัดการกับคำขอดังกลาว รวมทั้งใหความรวมมือและชวยเหลือ ดย. ในการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายวา

ดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในสวนที่เกี่ยวของกับคำขอของเจาของขอมูลสวนบุคคลนั้นๆ รวมถึง 

เมื่อเจาของขอมูลสวนบุคคลขอใชสิทธิของตนตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้     

ในกรณีท่ี ดย. เลือกที่จะไมดำเนินการกับคำขอของเจาของขอมูลสวนบุคคลที ่ไดรับมาจากผูรับจาง     

และ/หรือ ผูใหบริการ ผูรับจาง และ/หรือ ผูใหบริการจะปฏิบัติตามคำขอดังกลาวใหเปนไปตามกฎหมาย

วาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเอง โดยในทุกกรณี ผูรับจาง และ/หรือ ผูใหบริการจะตองมอบสำเนา

ของขอมูลสวนบุคคลของ ดย.ท่ีไดเปดเผยไปยังเจาของขอมูลสวนบุคคลใหแก ดย. 

5. ผูรับจาง และ/หรือ ผูใหบริการจะตองแจงให ดย. ทราบเปนลายลักษณอักษร หากทราบถึงการละเมิด

มาตรการรักษาความปลอดภัย หรือเหตุอ่ืนใดซ่ึงนำไปสูการถูกทำลาย การสูญหาย การเปลี่ยนแปลงแกไข 

การเปดเผย หรือการเขาถึง ขอมูลสวนบุคคลของ ดย. โดยอุบัติเหตุ โดยปราศจากอำนาจ หรือโดยมิชอบ 

ทั้งที่เกิดขึ้นจริง หรือที่สงสัยวาอาจเกิดขึ้น (รวมเรียกวา "เหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล") ในทันทีหรือ

ภายในระยะเวลา 2 ชั่วโมง หลังจากทราบเหตุดังกลาว โดยหนังสือแจงดังกลาวจะตองมีรายละเอียดตาม

สมควรของเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงรวมถึงแตไมจำกัดเพียง  

(ก) คำอธิบายเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

(ข) ผลกระทบท่ีเปนไปไดจากเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล 
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(ค) ประเภทและจำนวนของเจาของขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวของ และประเภทและจำนวนของ

บันทึกขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวของ  

(ง) มาตรการที่ผูรับจาง และ/หรือ ผูใหบริการใชหรือที่จะใชเพื่อแกไขเหตุการละเมิดขอมูลสวน

บุคคล รวมถึงมาตรการในการลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน ผูรับจาง และ/หรือ ผูใหบริการจะให

ความรวมมือในการสอบสวนใดๆ เก่ียวกับเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลอยางเต็มท่ี และดำเนิน

มาตรการที ่จำเปนทั้งหมดเพื่อจำกัดไมใหมีการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ ดย. หรือการ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของ ดย.โดยปราศจากอำนาจเนื่องจากเหตุการละเมิดขอมูลสวน

บุคคลตอไป 

6. ผูรับจาง และ/หรือ ผูใหบริการตองใหความรวมมือและใหความชวยเหลือตามสมควรแก ดย. ตามท่ี ดย. 

อาจรองขอในการดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนของเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือการสอบสวนหรือการ

สอบถามจากหนวยงานของรัฐที่มีอำนาจหนาท่ี ซึ่งเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของ ดย. หรือผูรับจาง 

และ/หรือ ผูใหบริการ ตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

7. สำหรับขอมูลสวนบุคคลของ ดย. ผูรับจาง และ/หรือ ผูใหบริการจะใหความรวมมือตามสมควรกับ ดย.

เพ่ือให ดย. สามารถปฏิบัติตามหนาท่ีในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไดอยางถูกตอง 

8. หากผูรับจาง และ/หรือ ผูใหบริการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลในนามของ ดย. ผูรับจาง และ/หรือ ผู

ใหบริการจะทำการแจงและใหขอมูลแกเจาของขอมูลสวนบุคคล รวมทั้งขอความยินยอมจากเจาของ

ขอมูลสวนบุคคล (ถามี) ตามท่ี ดย. กำหนด เพ่ือการดำเนินการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดย ดย. 

9. ผูรับจาง และ/หรือ ผูใหบริการจะตองปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในการ

ปฏิบัติตามหนาที ่ตามสัญญาวาจาง และ/หรือ สัญญาใหบริการ และขอตกลงเพิ ่มเติมวาดวยการ

ประมวลผลขอมูลสวนบคุคลฉบับนี้ 

10. ผูรับจาง และ/หรือ ผูใหบริการจะใหความรวมมือตามท่ี ดย. เห็นวาจำเปน เพื่อให ดย. หรือผูตรวจสอบ

ภายนอกท่ี ดย.มอบหมาย สามารถตรวจสอบยืนยันวา ผูรับจาง และ/หรือ ผูใหบริการปฏิบัติตามขอตกลง

เพ่ิมเติมวาดวยการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ และจะพิจารณาและจัดใหมีการตรวจสอบเปนครั้ง

คราว  การใหความรวมมือดังกลาวหมายความรวมถึงใหความชวยเหลือ ดย. ในการประเมินความเสี่ยง

ของการดำเนินการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดยผูรับจาง และ/หรือ ผูใหบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

การใหขอมูลเก่ียวกับการดำเนินการนั้นและการอนุญาตให ดย. ทำการตรวจสอบการดำเนินการดังกลาว 
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11. ผูรับจาง และ/หรือ ผูใหบริการจะไมสงขอมูลสวนบุคคลของ ดย. ออกนอกราชอาณาจักรโดยไมไดรับ

อนุญาตเปนลายลักษณอักษรจาก ดย. กอน ในกรณีท่ี ดย. อนุญาต ผูรับจาง และ/หรือ ผูใหบริการจะตอง

ดำเนินการเพื่อใหการสงขอมูลดังกลาวเปนไปโดยถูกตองตามวิธีการสงหรือโอนขอมูลไปยังตางประเทศท่ี

กำหนดโดยกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ ผูรับจาง และ/หรือ ผูใหบริการตกลงที่จะ

เขาทำสัญญาใดๆ ตามที่จำเปนเพื่อใหสามารถปฏิบัติตามกฎหมายที่ใชบังคับกับเกี่ยวกับการสงหรือโอน

ขอมูลดังกลาว 

12. เม่ือสัญญาวาจาง และ/หรือ สัญญาใหบริการ สิ้นสุดลงหรือสิ้นอายุ ผูรับจาง และ/หรือ ผูใหบริการจะตอง

ลบขอมูลสวนบุคคลของ ดย. และ/หรือสงคืนขอมูลสวนบุคคลของ ดย. ใหแก ดย.ทั้งหมด และผูรับจาง 

และ/หรือ ผูใหบริการจะตองลบสำเนาขอมูลสวนบุคคลที่มีอยู เวนแตกรณีมีความจำเปนตองเก็บรักษา

ขอมูลสวนบุคคลนั้นไวเพ่ือวัตถุประสงคในการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีใชบังคับ 

13. หามผูรับจาง และ/หรือ ผูใหบริการชวยงานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของ ดย.ไปยังบุคคลอ่ืน หรือ

จางผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลอื่นเพื่อทำการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของ ดย. ("ผูประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลชวง") โดยไมไดรับอนุญาตลวงหนาเปนลายลักษณอักษรจาก ดย. และในกรณีที่มีการ

อนุญาตลวงหนาเปนลายลักษณอักษรแลว ผูรับจาง และ/หรือ ผูใหบริการจะตอง 

 (ก.) เขาทำสัญญาเปนลายลักษณอักษรกับผู ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลชวงแตละราย โดยมี

ขอกำหนดในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ ดย.ไมนอยไปกวาขอกำหนดตามขอตกลงเพ่ิมเติม

วาดวยการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ โดยสาระสำคัญของรูปแบบและเนื้อหาเปนไป

ตามท่ีกำหนดโดย ดย. 

 (ข.) ดำเนินการท่ีเหมาะสมเพ่ือใหม่ันใจวา ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลชวงจะประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลของ ดย.เทาท่ีจำเปนเพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับจางชวงเทานั้น  

 (ค.) ยังคงตองรับผิดในการปฏิบัติหนาที่ที่มีการจางชวงทั้งหมด ซึ่งรวมถึงการกระทำและการงดเวน

กระทำการของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลชวง 

14. ผูรับจาง และ/หรือ ผูใหบริการจะตองดำเนินการเพ่ือใหม่ันใจวา ผูท่ีมีสิทธิเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของ ดย. 

ท้ังหมดไดเขาทำสัญญารักษาความลับ และตองปฏิบัติตามหนาท่ีในการรักษาความลับ 

15. ผูรับจาง และ/หรือ ผูใหบริการจะตองเก็บบันทึกรายการเปนลายลักษณอักษรสำหรับกิจกรรมการ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลทั้งหมดในนามของ ดย. โดยจะตองมีการจัดทำและเก็บบันทึกดังกลาวตาม

กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และจะตองประกอบดวยขอมูลอยางนอย ดังตอไปนี้ 

 (ก) ประเภทของขอมูลสวนบุคคลท่ีจะมีการประมวลผลหรือไดรับประมวลผลแลว 

 (ข) วัตถุประสงคของการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 



  

 

  ๕๗ 

 (ค) ระยะเวลาการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล 

 (ง) สิทธิและวิธีการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล รวมทั้งเงื่อนไขเกี่ยวกับบุคคลที่มีสิทธิเขาถึงขอมูลสวน

บุคคลและเง่ือนไขในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลนั้น 

 (จ) การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

 (ฉ) การปฏิเสธท่ีจะปฏิบัติตามคำขอของเจาของขอมูล (ถามี) 

 (ช) ประเภทของการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

 (ซ) ชื่อและรายละเอียดการติดตอของผูรับจาง และ/หรือ ผูใหบริการ และผูประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลชวง 

 (ฌ) ชื่อและรายละเอียดการติดตอของเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูรับจาง และ/หรือ ผู

ใหบริการ และผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลชวง 

 (ญ) การสงหรือโอนขอมูลไปยังตางประเทศ หรือองคกรระหวางประเทศ และเอกสารท่ีระบุมาตรการ

คุมครองท่ีเหมาะสม 

 (ฎ) คำอธิบายมาตรการรักษาความปลอดภัย 

16. ผูรับจาง และ/หรือ ผูใหบริการจะตองใหบันทึกรายการที่จัดทำขึ้นตามขอ 15 แก ดย.ทันทีท่ี ดย.รองขอ 

และผูรับจาง และ/หรือ ผูใหบริการรับทราบวา ดย.อาจสงบันทึกรายการดังกลาวใหแกบุคคลภายนอก 

และหนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของ 

17. ผูรับจาง และ/หรือ ผูใหบริการจะรับผิดชดใชใหกับ ดย. สำหรับคาปรับ ความสูญเสีย หรือความเสียหาย

ท้ังปวงท่ีเกิดข้ึนกับ ดย. อันเนื่องมาจากการท่ี  

(ก)  ผูรับจาง และ/หรือ ผูใหบริการไมปฏิบัติตามขอตกลงเพิ่มเติมวาดวยการประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลฉบับนี ้หรือ 

(ข)  ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลชวงไมปฏิบัติตามสัญญาวาจาง และ/หรือ สัญญาใหบริการ ชวงท่ี

เกี่ยวของ และ/หรือกฎหมายวาดวยการคุมครองสวนบุคคล ทั้งนี้ ใหขอสัญญานี้มีผลใชบังคับ 

แมวาจะมีขอตกลงจำกัดความรับผิดใด ๆ ภายใตสัญญาวาจาง และ/หรือ สัญญาใหบริการ ไวเปน

ประการอ่ืน 

18. ในกรณีท่ีมีขอความขัดแยงกันระหวางขอตกลงเพ่ิมเติมวาดวยการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้และ

สัญญาวาจาง และ/หรือ สัญญาใหบริการ  ใหใชขอกำหนดตามขอตกลงเพิ่มเติมวาดวยการประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้เปนหลัก 



  

 

  ๕๘ 

19. คูสัญญาทั้งสองฝายรับทราบและตกลงวา ดย.อาจมีการสอบทานและแกไขขอตกลงเพิ่มเติมวาดวยการ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ หากมีความจำเปนตองแกไขเพิ่มเติมใด ๆ เพื่อใหผูรับจาง และ/หรือ    

ผูใหบริการสามารถประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตอไปได 

และเพื่อใหสอดคลองกับการตีความกฎหมายวาดวยการคุมครองสวนบุคคล ในกรณีดังกลาว คูสัญญาท้ัง

สองฝายจะเจรจาหารือกันโดยสุจริตเกี่ยวกับการแกไขเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่ตองทำขึ้นเพื่อแกไขขอตกลง

เพ่ิมเติมวาดวยการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ 

20. ขอตกลงวาดวยการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้จะมีผลบังคับ ในวันท่ี ........................................ 

21. ขอตกลงเพ่ิมเติมวาดวยการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้อยูภายใตบังคับของกฎหมายไทย 

  



  

 

  ๕๙ 

คูสัญญาไดเขาทำขอตกลงเพ่ิมเติมวาดวยการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ ณ วันท่ีระบุขางตน 

 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน (ดย.) 

ลงนาม....................................................................... 

ชื่อ.............................................................................. 

ตำแหนง..................................................................... 

วันท่ี............................................................................ 

ผูรับจาง / ผูใหบริการ 

ลงนาม....................................................................... 

ชือ่.............................................................................. 

ตำแหนง..................................................................... 

วันท่ี............................................................................ 

  

พยาน 

ลงนาม....................................................................... 

ชื่อ.............................................................................. 

ตำแหนง..................................................................... 

วันท่ี............................................................................ 

พยาน 

ลงนาม....................................................................... 

ชื่อ.............................................................................. 

ตำแหนง..................................................................... 

วันท่ี............................................................................ 

  



  

 

  ๖๐ 

ภาคผนวกแนบทายขอตกลงวาดวยการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

รายละเอียดการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

1. ประเภทของขอมูลสวนบุคคล 

ชื่อ, อาย,ุ เพศ, พลเมือง และ/หรือ สัญชาติ, วันเกิด และ อาชีพ 

2. สาระของการประมวลผลขอมูลสวนบุคล 

 (เนื้อหาสาระของการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของบริษัท (โปรดระบุ เชน เพื่อนำเอกสารไปฝากไวท่ี

โกดัง) กำหนดอยูในสัญญาใหบริการและขอตกลงเพ่ิมเติมวาดวยการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้) 

3.  ระยะเวลาการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

(ระยะเวลาการประมวลผลขอมูลสวนบคุคลของดย.กำหนดอยูในสัญญาวาจาง และ/หรือ สัญญาใหบริการ 

และขอตกลงเพ่ิมเติมวาดวยการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้) 

4. วัตถุประสงคของการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

(เพ่ือการดำเนินการภายใตสัญญาวาจาง และ/หรือ สัญญาใหบริการ (โปรดระบุ เชน เพ่ือนำเอกสารไป

ฝากไวท่ีโกดัง)) 

5. ประเภทของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

(ผูใชบริการ/พนักงานของ ดย. หรือเปนไปตามท่ีไดกำหนดในสัญญาจาง และหรือ สัญญาใหบริการ) 

6. ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความละเอียดออน 

(หากมีตามที่ไดกำหนดในสัญญาจาง และหรือ สัญญาใหบริการ เชน ขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับเชื้อชาติ, 

ศาสนา, ประวัติอาชญากรรม, ขอมูลสุขภาพ เชน หมูโลหิต และ ขอมูลชีวภาพ เชน ภาพถายใบหนา)



  

 

  ๖๑ 

ภาคผนวก ก. 
การพิจารณาความพรอมดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

กรมกิจการเด็กและเยาวชนถือเปนหนวยงานรัฐที ่ใหบริการสาธารณะและมีสวนเกี ่ยวของกับการเก็บ รวบรวม ใช เปดเผย 

(“ประมวลผล”) ขอมูลสวนบุคคลจำนวนมาก โดยเฉพาะขอมูลสวนบุคคลของผูเยาว ดังนั้นฐานทางกฎหมายที่สำคัญในการ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจึงเปน “ฐานการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานรัฐ” ซึ่งเปนบริการสาธารณะที่กรมฯ มีอำนาจตามท่ี

กฎหมายกำหนด อยางไรก็ตามกรมฯ จึงตองตรวจทานอยางสม่ำเสมอถึงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่เปนไปเพื่อการบรรลุ

วัตถุประสงคและภารกิจเทานั ้น การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่เกิดจากโครงการจากความรวมมือระหวางหนวย อาทิ       

การบูรณาการและแลกเปลี่ยนขอมูล หรือการขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคลจากหนวยงานภายนอก ตองมีกลไกการตรวจทานฐานการ

ประมวลผลหรือผลกระทบตอการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของผูเปนเจาของขอมลูสวนบุคคล (DPIA: Data Protection Impact 

Assessment) เพราะถือเปนการประมวลผลที่เสี่ยงตอการประมวลผลที่ผิดวัตถุประสงคเดิมที่เคยไดมีการแจงแกผูเปนเจาของ

ขอมูลสวนบุคคลหรือผูมีอำนาจกระทำแทน 

ความพรอมดานเทคโนโลยเีพ่ือการคุมครองขอมลูสวนบุคคล 

กรมฯ ไดรับการคัดเลือกเปนหนวยงานตนแบบในการใชระบบ Government Platform for PDPA Compliance (GPPC) ซึ่งเปน

แพลตฟอรมที่สนับสนุนการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานภาครัฐ อยางไรก็ตามเนื่องจากระบบดังกลาวจำเปนตองไดรับ

การถายทอดองคความรูประกอบการใชงานใหเต็มประสิทธิภาพ รวมถึงการตั้งคาระบบที่สำคัญ กรมกิจการเด็กและเยาวชนจึง

จำเปนอยางยิ่งที่ตองจัดใหมีบุคลากรที่จะดำเนินการในฐานะผูดูแลระบบหลัก รวมถึงเปนผูประสานงานหลักกับหนวยงานท่ี

เก่ียวของเมื่อมีเหตุขัดของจากการใชงานแพลตฟอรม นอกเหนือจากเทคโนโลยีแพลตฟอรมท่ีชวยสนับสนุนการคุมครองขอมูลสวน

บุคคล กรมฯ จำเปนที่ตองศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอรในการคุมครองระบบ

สารสนเทศและระบบเครือขายของกรมฯ จากภัยคุกคามไซเบอรภายนอก หรือจัดใหมีการตรวจทานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร

จากผูเช่ียวชาญอยางสม่ำเสมอ อาทิ การตรวจทานชองโหวของระบบสารสนเทศท่ีประมวลผลขอมูลสวนบุคคลและระบบเครือขาย 

(Vulnerability Assessment) และการทดสอบเจาะระบบ (Penetration Testing) ซึ่งเปนกลไกลสำคัญในการสรางความเชื่อมั่น

ตอมาตรการดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่กรมฯ ใชในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ตัวอยางขอเสนอแผนปฏิบัติการ       

ท่ีเก่ียวของ 

• การยกระดับความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับการประมวลผลขอมลูสวนบุคคล และระบบ

เครือขาย 

• การตรวจทานชองโหวเชิงเทคนิคและการทดสอบเจาะระบบเครือขายและระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับการ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

• การใชเทคโนโลยีและมาตรการปองกันขอมูลรั่วไหล (Data Leakage Protection: DLP) 



  

 

  ๖๒ 

ความพรอมดานบุคลากร 

กรมกิจการเด็กและเยาวชนมีการจัดสรรบุคลากรเขารวมการดำเนินโครงการและอบรมความรู ความเขาใจเบื ้องตนเกี ่ยวกับ

พระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ อยางไรก็ตามในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ 

เจาหนาที่ที่เกี่ยวของทุกระดับตองมีความเขาใจเชิงลึกตอขอกฎหมายและหลักสิทธิเสรีภาพของผูเปนเจาของขอมูลสวนบุคคล 

ตลอดจนหลักการดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอรท่ีเปนองคประกอบสนับสนุนการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในการ

เสริมสรางสมรรถนะ ความรู และความตระหนักทราบตอบทบาทของกรมฯ เปนกลไกที่ตองดำเนินการอยางตอเนื่องสม่ำเสมอ     

ซึ่งสามารถกำหนดเบื้องตนใหมีการจัดฝกอบรมและสรางความตระหนักตอการคุมครองขอมูลสวนบุคคลอยางนอย ๑ ครั้งตอป 

หรือเมื ่อมีการเปลี่ยนแปลงบริบทการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่สำคัญของกรมฯ หมายรวมถึงการใชเทคโนโลยีและระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการคุมครองขอมูลสวนบุคคลดวย ตัวอยางขอเสนอแผนปฏิบัติการท่ีเก่ียวของ 

• การสอบเทียบคุณวุฒิวิชาชีพเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

• การสอบวัดความรูเจาหนาท่ีดวยมาตรฐานและการรับรองในระดับสากล อาทิ ICDL Data Protection 

• การจัดอบรมมาตรฐานสากลดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล อาทิ ISO27701 

ความพรอมดานกระบวนการ 

กรมฯ มีการจัดใหมีนโยบายและแนวปฏิบัติเพิ่มเติมดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล อยางไรก็ตามกระบวนการในการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลตองครอบคลุมกระบวนการ นโยบาย และแนวปฏิบัติดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ซึ่งเปนกระบวนการ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่กรมฯ ควรพิจารณากำหนดหรือตรวจทานดวยมาตรฐานสากลที่เกี่ยวของ เพื่อสรางความมั่นใจวา

กระบวนการ นโยบาย ตลอดจนแนวปฏิบัติที่กรมฯ ใชในการปฏิบัติภารกิจมีความสอดคลองตอมาตรฐานสากล หรือเปนที่ยอมรับ

ในระดับสากล ตัวอยางขอเสนอแผนปฏิบัติการท่ีเก่ียวของ 

• การตรวจรับรองมาตรฐานสากลดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีครอบคลุมขอบเขตของระบบสารสนเทศ    

ท่ีเก่ียวของกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลและระบบเครือขาย อาทิ ISO/IEC27001:2022 

• การตรวจรับรองมาตรฐานสากลดานการคุมครองความเปนสวนบุคคลของขอมูลท่ีครอบคลุมขอบเขตของระบบ

สารสนเทศท่ีเก่ียวของกับการประมวลผลขอมลูสวนบุคคล อาทิ  ISO/IEC27701:2019 



  

 

  ๖๓ 

ภาคผนวก ข. 
ตัวอยางขอความบนระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

“ระบบสารสนเทศ [ระบุช่ือระบบสารสนเทศ] เปนระบบสารสนเทศภายใตการกำกับดูแลของกรมกิจการเด็กและเยาวชนท่ีมีการ

เก็บรวบรวม ใช เปดเผย ขอมูลสวนบุคคล โดยอาจมีการใชงานหรือเขาถึงระบบสารสนเทศจากหนวยงานภายนอกที่เปนผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ “ทาน” ในฐานะผูใชงานระบบสารสนเทศ เขาใจและรับทราบถึงขอตกลงและเงื่อนไขการใชงาน

ระบบสารสนเทศที่ครอบคลุมถึงการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของเจาของขอมูลสวนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล

สวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และประกาศที่เกี่ยวของ ในกรณีที่การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลบนระบบสารสนเทศนี้กระทำโดย

หนวยงานหรือบุคคลที่ซึ่งอยูนอกเหนือการกำกับของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ผูใชงานระบบสารสนเทศมีหนาที่และความ

รับผิดชอบตอการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลดังกลาวใหสอดรับกับวัตถุประสงคและฐานทางกฎหมายที่ใหอำนาจผูใชงานใน

การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลผานระบบสารสนเทศน้ี  

 

ทั้งนี้ กรมกิจการเด็กและเยาวชนในฐานะผูดูแลระบบสารสนเทศนี้ จัดใหมีมาตรการดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศเพ่ือ

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีประมวลผลผานระบบสารสนเทศ โดยทานสามารถศึกษานโยบายและมาตรการดานความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศของกรมกิจการเด็กและเยาวชนไดท่ี [ระบุชองทางท่ีกำหนดนโยบายและมาตรการดานความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศของกรมกิจการเด็กและเยาชน] 

 

เหตุขัดของติดตอ: [ระบุผูดูแลรับผิดชอบและชองทางติดตอ] 

 

 

 

 

 

 

  



ลับ

ลับ



 

 

 
คำประกาศดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
กองทุนคุมครองเด็ก 

ขอมูลสวนบุคคลที่มีการ

ประมวลผลตามคำประกาศฉบับนี ้
 หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน  

 ชื่อและนามสกุล  

 ขอมูล วัน/เดอืน/ปเกิด  

 สัญชาต ิ

 สถานภาพการสมรส 

 ที่อยูตามทะเบียนบาน 

 ที่อยูปจจุบัน 

 เบอรโทรศัพท 

 ที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Email) 

 สถานภาพทางการเงิน 

 ขอมูลสมาชิกในครวัเรอืน 

 ขอมูลสุขอนามยั 

 ขอมูลสวัสดิการที่ไดรับ 

 สภาพปญหา 

 ภาพถายประกอบการพิจารณา 

 

ขอมูลสวนบุคคลภายนอก 
ภายใต เง ินกองท ุนค ุ  มครองเด ็ก  กรมฯม ีความ

จำเปนตองเก ็บรวบรวบ ใช  เป ดเผย ข อมูลสวน

บุคคลภายนอก ที่ทานไดใหไวกับ กรมฯ ทั้งนี้เพื่อเปน

การดำเนินใหบรรลุวัตถุประสงคตามภารกิจของกรมฯ 

 

 

“ขาพเจาไดอาน ทำความ

เขาใจ และยอมรับการเก็บ 

รวบรวม ใช เปดเผย ขอมูล

สวนบุคคลตามคำประกาศดาน

การคุมครองขอมลูสวนบุคคล” 
ลงลายมือชื่อ _______________________ 

(_______________________________) 

 วัตถุประสงคของการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน (“กรมฯ”) ขอแจงใหทานทราบวาการประมวลผลขอมูลบุคคลเปนไปเพ่ือ         

การหาและใหบริการกองทุนคุ มครองเด็ก ตามระเบียบคณะกรรมการคุ มครองเด็กแหงชาติ วาดวย           

การบริหารกองทุน การพิจารณาอนุมัติการจายเงินและรายงานสถานะการเงิน และการบริหารกองทุนคุมครอง

เด็ก พ.ศ. 2548 ประกอบประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุนคุมครองเด็ก เรื่องหลักเกณฑการกำหนดวงเงิน

และรายการที่ใหการสนับสนุนจากกองทุนคุมครองเด็ก ทางกรมฯ มีความจำเปนตองประมวลผลขอมูลดังกลาว

เพ่ือใหทานบรรลุวัตถุประสงคของการใชบริการสาธารณะจากภาครัฐ การปฏิเสธไมใหขอมูลสวนบุคคลอาจทำ

ใหทานไมสามารถแสดงความประสงคในการขอรับบริการจากทางกรมฯ ได 

การใชขอมูลสวนบุคคล 
กรมฯ จะใชขอมูลสวนบุคคลตามภารกิจและวัตถุประสงคในการดำเนินงานดานกองทุนคุ มครองเด็ก            

และจะจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานเปนระยะเวลาตามทีก่ฎหมายกำหนด หรือเมื่อพนสภาพความจำเปนใน

การเก็บขอมูลเพ่ือการสอบทานจากภาครัฐ เทานั้น 

หมายเหตุ : การเก็บรวบรวม ใช และ/เปดเผยขอมูลสวนบุคคล เปนไปตามมาตรา ๕ มาตรา ๒๔ และมาตรา ๙๕ 

แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
กรมฯ อาจมีการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกหนวยงานรัฐที่มีอำนาจในการเขาถึง หรือประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลของทาน โดยไมแจงลวงหนา อาทิ การเปดเผยแกสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน และ     

สำนักงบประมาณ 

สิทธิ์ของทาน 
ทานมสิีทธิต์อการประมวลผลขอมูลของกรมฯ ดังนี ้

 สิทธิ์ขอเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเอง 

 สิทธิ์ในการคัดคานหรอืระงับการเก็บ รวบรวม ใช เปดเผย 

 สิทธิ์ดำเนนิการใหลบหรือทำลาย 

 สิทธิ์ในการปรับปรุงขอมูลใหถกูตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน 

 สิทธิ์ในการรองเรยีนตอคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือ เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลของ กรมฯ 

ทั้งนี้ กรมฯ จะพิจารณาการใชสิทธิ์ของทานตามระเบียบตลอดจนขอบังคับตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล 
กรมฯ มีมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลอยางเหมาะสมโดย กรมฯจะธำรงไวซ่ึง

ความลับ (confidentiality) ความถูกตองครบถวน (integrity) และสภาพพรอมใชงาน (availability) ของ

ขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ เพื่อปองกันการสูญหาย เขาถึง ทำลาย ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมลูสวน

บุคคลโดยไมมีสิทธิหรือไมชอบดวยกฎหมาย และไมต่ำกวาที่กำหนดไวในประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคม เรื่อง มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2563 หรือตามประกาศ

ของคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

การติดตอเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน  

อาคารกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ชัน้ 15-17 เลขที ่1034 ถนนกรุงเกษม  

แขวงคลองมหานาค เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพฯ 10100  

เบอรโทรศัพท 022555850-7, 022539116-7 

www.dcy.go.th  

ทานสามารถศึกษานโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ เพ่ิมเติมไดที่ www.dcy.go.th 

 



 

 

 
คำประกาศดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
เงินอุดหนุนชวยเหลือคาเล้ียงดูเด็กในครอบครัวอุปถัมภ 

ขอมูลสวนบุคคลที่มีการ

ประมวลผลตามคำประกาศฉบับนี ้
 ขอมูลสวนบุคคลเพ่ือการระบุตัวตน อาทิ ชือ่ 

นามสกุล หมายเลขบัตรประชาชน  

 ที่อยูหรอืสถานที่ติดตอ 

 สถานภาพการสมรส 

 สถานภาพทางการเงิน อาทิ รายได หนี้สิน  

 ขอมูลสมาชิกในครวัเรอืน 

 ขอมูลสุขภาพอนามยั 

 ขอมูลสวัสดิการที่เคยไดรับ 

ขอมูลสวนบุคคลภายนอก 
ภายใตเงินอุดหนุนชวยเหลือคาเลี ้ยงดูเด็กในครอบครัว

อุปถัมภ กรมฯ มีความจำเปนตองเก็บรวบรวบ ใช เปดเผย 

ขอมูลสวนบุคคลภายนอก ที่ทานไดใหไวกับกรมฯ ทั้งนี้เพ่ือ

เปนการดำเนินใหบรรลุวัตถุประสงคตามภารกิจของกรมฯ 

 

 

 

 

“ขาพเจาไดอาน ทำความ

เขาใจ และยอมรับการเก็บ 

รวบรวม ใช เปดเผย ขอมูล

สวนบุคคลตามคำประกาศดาน

การคุมครองขอมลูสวนบุคคล

เพ่ือการสงเคราะหเด็กใน

ครอบครัวอุปถัมภ” 
ลงลายมือชื่อ _______________________ 

(_______________________________) 

 วัตถุประสงคของการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน (“กรมฯ”) ขอแจงใหทานทราบวาการประมวลผลขอมูลบุคคลเปนไปเพ่ือ          

การจัดสวัสดิการเงินอุดหนุนชวยเหลือคาเลี้ยงดูเด็กในครอบครัวอุปถัมภ ตามระเบียบกรมประชาสงเคราะห 

วาดวยการสงเคราะหเด็กแบบครอบครัวอุปถัมภ พ.ศ. 2544 และทางกรมฯ มีความจำเปนตองประมวลผล

ขอมูลดังกลาวเพ่ือใหทานบรรลุวัตถุประสงคของการใชบริการสาธารณะจากภาครัฐ การปฏิเสธไมใหขอมูลสวน

บุคคลอาจทำใหทานไมสามารถแสดงความประสงคในการขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนชวยเหลือคาเลี้ยงดูเด็กใน

ครอบครัวอุปถัมภ ได 

การใชขอมูลสวนบุคคล 
กรมฯ จะใชขอมูลสวนบุคคลตามภารกิจและวัตถุประสงคในการดำเนินงานดานเงินอุดหนุนชวยเหลือคาเล้ียงดู

เด็กในครอบครัวอุปถัมภ เทานั้น 

หมายเหตุ : การเก็บรวบรวม ใช และ/เปดเผยขอมูลสวนบุคคล เปนไปตามมาตรา ๕ มาตรา ๒๔ และมาตรา ๙๕ 

แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
กรมฯ อาจมีการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกหนวยงานรัฐที่มีอำนาจในการเขาถึงหรือประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลของทาน โดยไมแจงลวงหนา อาทิ การเปดเผยแกสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน และสำนัก

งบประมาณ 

สิทธิ์ของทาน 
ทานมสิีทธิต์อการประมวลผลขอมูลของกรมฯ ดังนี ้

 สิทธิ์ขอเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเอง 

 สิทธิ์ในการคัดคานหรอืระงับการเก็บ รวบรวม ใช เปดเผย 

 สิทธิ์ดำเนนิการใหลบหรือทำลาย 

 สิทธิ์ในการปรับปรุงขอมูลใหถกูตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน 

 สิทธิ์ในการรองเรยีนตอคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือ เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลของ กรมฯ 

ทั้งนี้ กรมฯ จะพิจารณาการใชสิทธิ์ของทานตามระเบียบตลอดจนขอบังคับตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล 
กรมฯ มีมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลอยางเหมาะสมโดย กรมฯ จะธำรงไว

ซึ ่งความลับ (confidentiality) ความถูกตองครบถวน (integrity) และสภาพพรอมใชงาน (availability)         

ของขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ เพื่อปองกันการสูญหาย เขาถึง ทำลาย ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมลู

สวนบุคคลโดยไมมีสิทธิหรือไมชอบดวยกฎหมาย และไมต่ำกวาที ่กำหนดไวในประกาศกระทรวงดิจิทัล        

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2563 หรือ

ตามประกาศของคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

การติดตอเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน  

อาคารกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย ชั ้น 15-17 เลขที่ 1034 ถนนกรุงเกษม  

แขวงคลองมหานาค เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพฯ 10100  

เบอรโทรศัพท 022555850-7, 022539116-7 

www.dcy.go.th  

ทานสามารถศึกษานโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ เพ่ิมเติมไดที่ www.dcy.go.th 

 



 

 

 
คำประกาศดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
การขึ้นทะเบียนสถานรองรับเด็กเอกชน 

ขอมูลสวนบุคคลที่มีการ

ประมวลผลตามคำประกาศฉบับนี ้
 ชื่อ – นามสกุล 

 เพศ 

 วัน/เดือน/ปเกิด 

 สัญชาต ิ

 ศาสนา 

 เลขบัตรประจำตวัประชาชน / หนังสือเดนิทาง 

 ที่อยูตามบัตรประชาชน 

 ที่อยูปจจุบัน 

 เบอรติดตอ 

 ขอมูลสุขภาพ อาทิ ใบรับรองแพทย พรอมผล X – 

Ray ปอด และผลตรวจสุขภาพจิต 

 ผลตรวจประวัตอิาชญากร 

 รูปถาย 

 ขอมูลประวัตกิารศึกษา 

 ขอมูลการอนญุาตทำงานในประเทศไทย (สำหรับผู

มิไดมีสัญชาติไทย) 

 

ขอมูลสวนบุคคลภายนอก 
ภายใตการขึ้นทะเบียนสถานรองรับเด็กเอกชน กรมฯ  

มีความจำเปนตองเก็บรวบรวบ ใช เปดเผย ขอมูลสวน

บุคคลภายนอก ที่ทานไดใหไวกับ กรมฯ ทั้งนี้เพื่อเปน

การดำเนินใหบรรลุวัตถุประสงคตามภารกิจของกรมฯ 

 

 

“ขาพเจาไดอาน ทำความ

เขาใจ และยอมรับการเก็บ 

รวบรวม ใช เปดเผย ขอมูล

สวนบุคคลตามคำประกาศดาน

การคุมครองขอมลูสวนบุคคล” 
ลงลายมือชื่อ _______________________ 

(_______________________________) 

 วัตถุประสงคของการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน (“กรมฯ”) ขอแจงใหทานทราบวาการประมวลผลขอมูลบุคคลเปนไปเพ่ือ          

การขึ้นทะเบียนสถานรองรับเด็กเอกชน ตามกฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑวิธีการ และเงื่อนไขในการขอรับ

ใบอนุญาตจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็ก พ.ศ. 2549 ทางกรมฯ มีความจำเปนตองประมวลผลขอมูลดังกลาวเพื่อให

ทานบรรลุวัตถุประสงคของการใชบริการสาธารณะจากภาครัฐ การปฏิเสธไมใหขอมูลสวนบุคคลอาจทำใหทาน

ไมสามารถแสดงความประสงคในการขอรับบริการจากทางกรมฯ ได 

การใชขอมูลสวนบุคคล 
กรมฯ จะใชขอมูลสวนบุคคลตามภารกิจและวัตถุประสงคในการดำเนินงานดานการขึ้นทะเบียนสถานรองรับ

เด็กเอกชน โดยมุ งเนนการใชข อมูลเทาที ่จำเปนเพื ่อการตรวจสอบและพิจารณาอนุม ัต ิและอนุญาต             

และจะจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานเปนระยะเวลาตามทีก่ฎหมายกำหนด หรือเมื่อพนสภาพความจำเปนใน

การเก็บขอมูลเพ่ือการสอบทานจากภาครัฐ เทานั้น 

หมายเหตุ : การเก็บรวบรวม ใช และ/เปดเผยขอมูลสวนบุคคล เปนไปตามมาตรา ๕ มาตรา ๒๔ และมาตรา ๙๕ 

แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
กรมฯ อาจมีการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกหนวยงานรัฐที่มีอำนาจในการเขาถึง หรือประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลของทาน โดยไมแจงลวงหนา อาทิ การเปดเผยแกสำนักงานการตรวจเง ินแผนดิน             

และสำนักงบประมาณ 

สิทธิ์ของทาน 
ทานมสิีทธิต์อการประมวลผลขอมูลของกรมฯ ดังนี ้

 สิทธิ์ขอเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเอง 

 สิทธิ์ในการคัดคานหรอืระงับการเก็บ รวบรวม ใช เปดเผย 

 สิทธิ์ดำเนนิการใหลบหรือทำลาย 

 สิทธิ์ในการปรับปรุงขอมูลใหถกูตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน 

 สิทธิ์ในการรองเรยีนตอคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือ เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลของ กรมฯ 

ทั้งนี้ กรมฯ จะพิจารณาการใชสิทธิ์ของทานตามระเบียบตลอดจนขอบังคับตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล 
กรมฯ มีมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลอยางเหมาะสมโดย กรมฯ จะธำรงไว

ซึ ่งความลับ (confidentiality) ความถูกตองครบถวน (integrity) และสภาพพรอมใชงาน (availability)      

ของขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ เพื่อปองกันการสูญหาย เขาถึง ทำลาย ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมลู

สวนบุคคลโดยไมมีสิทธิหรือไมชอบดวยกฎหมาย และไมต่ำกวาที ่กำหนดไวในประกาศกระทรวงดิจิทัล               

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม เรื่องมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2563 หรือ

ตามประกาศของคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

การติดตอเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน  

อาคารกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ชัน้ 15-17 เลขที ่1034 ถนนกรุงเกษม  

แขวงคลองมหานาค เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพฯ 10100  

เบอรโทรศัพท 022555850-7, 022539116-7 

dpo@dcy.go.th 

ทานสามารถศึกษานโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ เพ่ิมเติมไดที่ www.dcy.go.th 

 



 

 

 
คำประกาศดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
เงินสงเคราะหเด็กในครอบครัวยากจน 

ขอมูลสวนบุคคลที่มีการ

ประมวลผลตามคำประกาศฉบับนี ้
 ขอมูลสวนบุคคลเพ่ือการระบุตัวตน อาทิ ชือ่ 

นามสกุล หมายเลขบัตรประชาชน  

 ที่อยูหรอืสถานที่ติดตอ 

 สถานภาพการสมรส 

 สถานภาพทางการเงิน อาทิ รายได หนี้สิน  

 ขอมูลสมาชิกในครวัเรอืน 

 ขอมูลสุขภาพอนามยั 

 ขอมูลสวัสดิการที่เคยไดรับ 

 

ขอมูลสวนบุคคลภายนอก 
ภายใต เง ินสงเคราะห  เด ็กในครอบคร ัวยากจน          

กรมฯ มีความจำเปนตองเก็บรวบรวบ ใช เปดเผย 

ขอมูลสวนบุคคลภายนอก ที่ทานไดใหไวกับกรมฯ ทั้งนี้

เพื่อเปนการดำเนินใหบรรลุวัตถุประสงคตามภารกิจ

ของกรมฯ 

 

 

 

“ขาพเจาไดอาน ทำความ

เขาใจ และยอมรับการเก็บ 

รวบรวม ใช เปดเผย ขอมูล

สวนบุคคลตามคำประกาศดาน

การคุมครองขอมลูสวนบุคคล

เพ่ือขอรับสิทธเิงินสงเคราะห

เด็กในครอบครัวยากจน” 
ลงลายมือชื่อ _______________________ 

(_______________________________) 

 วัตถุประสงคของการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน (“กรมฯ”) ขอแจงใหทานทราบวาการประมวลผลขอมูลบุคคลเปนไปเพ่ือ         

การจัดเงินสงเคราะหเด็กในครอบครัวยากจน พ.ศ. 2529 ตามระเบียบกรมประชาสงเคราะห วาดวยการ

สงเคราะหเด็กภายในครอบครัว และทางกรมฯ มีความจำเปนตองประมวลผลขอมูลดังกลาวเพื่อใหทานบรรลุ

วัตถุประสงคของการใชบริการสาธารณะจากภาครัฐ การปฏิเสธไมใหขอมูลสวนบุคคลอาจทำใหทานไมสามารถ

แสดงความประสงคในการขอรับสิทธิ์เงินสงเคราะหเด็กในครอบครัวยากจนได 

การใชขอมูลสวนบุคคล 
กรมฯ จะใชขอมูลสวนบุคคลตามภารกิจและวัตถุประสงคในการดำเนินงานดานเงินสงเคราะหเด็กในครอบครัว

ยากจน เทานั้น 

หมายเหตุ : การเก็บรวบรวม ใช และ/เปดเผยขอมูลสวนบุคคล เปนไปตามมาตรา ๕ มาตรา ๒๔ และมาตรา ๙๕ 

แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
กรมฯ อาจมีการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกหนวยงานรัฐที่มีอำนาจในการเขาถึง หรือประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลของทาน โดยไมแจงลวงหนา อาทิ การเปดเผยแกสำนักงานการตรวจเง ินแผนดิน              

และสำนักงบประมาณ 

สิทธิ์ของทาน 
ทานมสิีทธิต์อการประมวลผลขอมูลของกรมฯ ดังนี ้

 สิทธิ์ขอเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเอง 

 สิทธิ์ในการคัดคานหรอืระงับการเก็บ รวบรวม ใช เปดเผย 

 สิทธิ์ดำเนนิการใหลบหรือทำลาย 

 สิทธิ์ในการปรับปรุงขอมูลใหถกูตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน 

 สิทธิ์ในการรองเรยีนตอคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือ เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลของ กรมฯ 

ทั้งนี้ กรมฯ จะพิจารณาการใชสิทธิ์ของทานตามระเบียบตลอดจนขอบังคับตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล 
กรมฯ มีมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลอยางเหมาะสมโดย กรมฯ จะธำรงไว

ซึ ่งความลับ (confidentiality) ความถูกตองครบถวน (integrity) และสภาพพรอมใชงาน (availability)          

ของขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ เพื่อปองกันการสูญหาย เขาถึง ทำลาย ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมลู

สวนบุคคลโดยไมมีสิทธิ หรือไมชอบดวยกฎหมาย และไมต่ำกวาที่กำหนดไวในประกาศกระทรวงดิจิทัล       

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2563 หรือ

ตามประกาศของคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

การติดตอเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน  

อาคารกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย ชั ้น 15-17 เลขที่ 1034 ถนนกรุงเกษม  

แขวงคลองมหานาค เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพฯ 10100  

เบอรโทรศัพท 022555850-7, 022539116-7 

www.dcy.go.th  

ทานสามารถศึกษานโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ เพ่ิมเติมไดที่ www.dcy.go.th 

 



 

 

 
คำประกาศดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
เงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด 

ขอมูลสวนบุคคลที่มีการ

ประมวลผลตามคำประกาศฉบับนี ้
 ขอมูลสวนบุคคลเพ่ือการระบุตัวตน อาทิ ชือ่ 

นามสกุล หมายเลขบัตรประชาชน วันเกิด สัญชาต ิ

 ที่อยูหรอืสถานที่ติดตอ 

 สถานภาพทางการเงิน อาทิ รายได หนี้สิน  

 ขอมูลสมาชิกในครวัเรอืน 

 ขอมูลสวัสดิการที่เคยไดรับ 

 

ขอมูลสวนบุคคลภายนอก 
ภายใต เง ินอ ุดหน ุนเพ ื ่อการเล ี ้ยงด ู เด ็กแรกเกิด        

กรมฯ มีความจำเปนตองเก็บรวบรวบ ใช เปดเผย 

ขอมูลสวนบุคคลภายนอก ที่ทานไดใหไวกับกรมฯ ทั้งนี้

เพื่อเปนการดำเนินใหบรรลุวัตถุประสงคตามภารกิจ

ของกรมฯ 

 

 

 

 

“ขาพเจาไดอาน ทำความ

เขาใจ และยอมรับการเก็บ 

รวบรวม ใช เปดเผย ขอมูล

สวนบุคคลตามคำประกาศดาน

การคุมครองขอมลูสวนบุคคล

เพ่ือขอรับสิทธเิงินอุดหนุนเพ่ือ

การเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด” 
ลงลายมือชื่อ _______________________ 

(_______________________________) 

 วัตถุประสงคของการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน (“กรมฯ”) ขอแจงใหทานทราบวาการประมวลผลขอมูลบุคคลเปนไปเพ่ือ            

การจัดสวัสดิการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ตามระเบียบกรมกิจการเด็กและเยาวชน วาดวยการ

จายเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด พ.ศ. 2565 และทางกรมฯ มีความจำเปนตองประมวลผลขอมูล

ดังกลาวเพ่ือใหทานบรรลุวัตถุประสงคของการใชบริการสาธารณะจากภาครัฐ การปฏิเสธไมใหขอมูลสวนบุคคล

อาจทำใหทานไมสามารถแสดงความประสงคในการขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดูเด็กแรกเกิดได 
 

การใชขอมูลสวนบุคคล 
กรมฯ จะใชขอมูลสวนบุคคลตามภารกิจและวัตถุประสงคในการดำเนินงานดานเงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดูเด็ก

แรกเกิด เทานั้น 

หมายเหตุ : การเก็บรวบรวม ใช และ/เปดเผยขอมูลสวนบุคคล เปนไปตามมาตรา ๕ มาตรา ๒๔ และมาตรา ๙๕ 

แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
กรมฯ อาจมีการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกหนวยงานรัฐที่มีอำนาจในการเขาถึงหรือประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลของทาน โดยไมแจงลวงหนา อาทิ การเปดเผยแกสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน และ     

สำนักงบประมาณ 

สิทธิ์ของทาน 
ทานมสิีทธิต์อการประมวลผลขอมูลของกรมฯ ดังนี ้

 สิทธิ์ขอเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเอง 

 สิทธิ์ในการคัดคานหรอืระงับการเก็บ รวบรวม ใช เปดเผย 

 สิทธิ์ดำเนนิการใหลบหรือทำลาย 

 สิทธิ์ในการปรับปรุงขอมูลใหถกูตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน 

 สิทธิ์ในการรองเรยีนตอคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือ เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลของ กรมฯ 

ทั้งนี้ กรมฯ จะพิจารณาการใชสิทธิ์ของทานตามระเบียบตลอดจนขอบังคับตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล 
กรมฯ มีมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลอยางเหมาะสมโดย กรมฯ จะธำรงไว

ซึ ่งความลับ (confidentiality) ความถูกตองครบถวน (integrity) และสภาพพรอมใชงาน (availability)          

ของขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ เพื่อปองกันการสูญหาย เขาถึง ทำลาย ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมลู

สวนบุคคลโดยไมมีสิทธิหรือไมชอบดวยกฎหมาย และไมต่ำกวาที ่กำหนดไวในประกาศกระทรวงดิจิทัล         

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2563 หรือ

ตามประกาศของคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

การติดตอเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน  

อาคารกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย ชั ้น 15-17 เลขที่ 1034 ถนนกรุงเกษม  

แขวงคลองมหานาค เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพฯ 10100  

เบอรโทรศัพท 022555850-7, 022539116-7 

www.dcy.go.th  

ทานสามารถศึกษานโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ เพ่ิมเติมไดที่ www.dcy.go.th 

 



 

 

 
คำประกาศดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ระบบสารสนเทศเพื่อการคุมครองเด็ก 

(Child Protection Information System : CPIS) 

ขอมูลสวนบุคคลที่มีการ

ประมวลผลตามคำประกาศฉบับนี ้
 ชื่อและนามสกุลของผูขอรับการชวยเหลือ 

 เลขบัตรประจำตวัประชาชนของผูขอรับการ

ชวยเหลือ 

 รูปภาพ/วิดีโอ/เอกสาร/หลักฐานประกอบ 

 สถานที่พบ/สถานที่เกิดเหต ุ

 ชื่อและนามสกุลผูแจงเหต ุ

 เบอรโทรศัพทผูแจงเหต ุ

 Line ของผูแจงเหต ุ

ขอมูลสวนบุคคลภายนอก 
ภายใตระบบสารสนเทศเพื่อการคุมครองเด็ก 

( Child Protection Information System : CPIS)

กรมฯ มีความจำเปนตองเก็บรวบรวบ ใช เปดเผย 

ขอมูลสวนบุคคลภายนอก ที ่ทานไดใหไวกับกรมฯ   

ทั้งนี ้เพื ่อเปนการดำเนินใหบรรลุวัตถุประสงคตาม

ภารกิจของกรมฯ 

 

 

 

 

“ขาพเจาไดอาน ทำความ

เขาใจ และยอมรับการเก็บ 

รวบรวม ใช เปดเผย ขอมูล

สวนบุคคลตามคำประกาศของ

ระบบสารสนเทศเพ่ือการ

คุมครองเด็ก” 
ลงลายมือชื่อ _______________________ 

(_______________________________) 

 วัตถุประสงคของการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน (“กรมฯ”) ขอแจงใหทานทราบวาการประมวลผลขอมูลบุคคลเปนไปเพ่ือ          

การจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการคุมครองเด็ก  และทางกรมฯ มีความจำเปนตองประมวลผลขอมูลดังกลาว

เพ่ือใหการชวยเหลือเด็ก เยาวชนและครอบครัว ตามสภาพปญหาไดตรงจุดและทันการณ และเพ่ือเปนขอมูลที่

จำเปนสำหรับใชประกอบการใหความชวยเหลือตามกระบวนการทางดานสังคมสงเคราะห การปฏิเสธไมให

ขอมูลสวนบุคคลอาจทำใหทานไมสามารถแสดงความประสงคในการขอรับบริการจากทางกรมฯ ได 

การใชขอมูลสวนบุคคล 
กรมฯ จะใชขอมูลสวนบุคคลตามภารกิจและวัตถุประสงคในการดำเนนิงานดานระบบสารสนเทศเพ่ือ         

การคุมครองเดก็ (Child Protection Information System : CPIS) เทานัน้ 

หมายเหตุ : การเก็บรวบรวม ใช และ/เปดเผยขอมูลสวนบุคคล เปนไปตามมาตรา ๕ มาตรา ๒๔ และมาตรา ๙๕ 

แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

กรมฯ จะไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหกับหนวยงานภายนอก หรือผูที่ไมไดเกี่ยวของในการใหความชวยเหลือ

ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย โดยจะมีการสรุปขอมูลตัวเลขสถิติผูใชบริการของ

บานพักเด็กและครอบครัว ซึ่งจำแนกตามประเภทของผูใชบริการภายในและภายนอก อายุ เพศ สภาพปญหา

ของการใชบริการ สำหรับใชเปนขอมูลประกอบการประชุมของผูบริหาร ทั้งนี้ ในการดำเนินการลงพื้นที่สอบ

ขอเท็จจริง และการใหความชวยเหลือตามกระบวนการทางดานสังคมสงเคราะหจะเปนสวนของเจาหนาที่ของ

หนวยงานสวนภูมิภาคและสวนกลาง 

สิทธิ์ของทาน 
ทานมสิีทธิต์อการประมวลผลขอมูลของกรมฯ ดังนี ้

 สิทธิ์ขอเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเอง 

 สิทธิ์ในการคัดคานหรอืระงับการเก็บ รวบรวม ใช เปดเผย 

 สิทธิ์ดำเนนิการใหลบหรือทำลาย 

 สิทธิ์ในการปรับปรุงขอมูลใหถกูตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน 

 สิทธิใ์นการรองเรยีนตอคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือ เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลของ กรมฯ 

ทั้งนี้ กรมฯ จะพิจารณาการใชสิทธิ์ของทานตามระเบียบตลอดจนขอบังคับตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล 
กรมฯ มีมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลอยางเหมาะสมโดย กรมฯ จะธำรงไว

ซึ ่งความลับ (confidentiality) ความถูกตองครบถวน (integrity) และสภาพพรอมใชงาน (availability)          

ของขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ เพื่อปองกันการสูญหาย เขาถึง ทำลาย ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมลู

สวนบุคคลโดยไมมีสิทธิหรือไมชอบดวยกฎหมาย และไมต่ำกวาที่กำหนดไวในประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม เรื่อง มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2563 หรือตาม

ประกาศของคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

การติดตอเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน  

อาคารกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ชัน้ 15-17 เลขที ่1034 ถนนกรุงเกษม  

แขวงคลองมหานาค เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพฯ 10100  

เบอรโทรศัพท 022555850-7, 022539116-7 

www.dcy.go.th  

ทานสามารถศึกษานโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ เพ่ิมเติมไดที่ www.dcy.go.th 

 



 

 

 
คำประกาศดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
การรับเร่ืองรองเรียน ขอเสนอแนะ และการรองทุกข 

ขอมูลสวนบุคคลที่มีการ

ประมวลผลตามคำประกาศฉบับนี ้
 ขอมูลสวนบุคคลเพ่ือการระบุตัวตน อาทิ ชื่อ นามสกุล 

 ที่อยูหรอืสถานที่ติดตอ 

 ขอมูลเกีย่วกับการรองเรียน ขอเสนอแนะ  

ขอมูลการรองทกุข 

 บัญชีส่ือสังคมออนไลน หรือตามชองทางทีม่ีการใช

บริการ 

ขอมูลสวนบุคคลภายนอก 
ภายใตการรองเรียน ใหคำแนะนำ ตลอดจนการรอง

ทุกข กรมฯ มีความจำเปนตองเก็บรวบรวบ ใช เปดเผย 

ขอมูลสวนบุคคลภายนอกที ่ทานไดใหไว กับกรมฯ  

ทั ้ง น้ี เพ ื ่อเป นการดำเน ินให บรรล ุว ัตถ ุประสงค 

การจัดการขอรองเรียน ใหคำแนะนำ และการรองทุกข 

กรณีที ่มีการใหขอมูลของบุคคลที ่สาม ทานจะตอง 

ได แจ งแก บุคคลดังกลาว หรือกรมฯ อาจมีความ

จำเปนตองดำเนินการแจงแกบุคคลที ่สามตามความ

เหมาะสมหรือจำเปน เชน บุคคลที ่สามเปนผู ไดรับ

ผลกระทบ หรือมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับขอรองเรียน 

คำแนะนำ ตลอดจนการรองทุกข 

 

“ขาพเจาไดอาน ทำความเขาใจ 

และยอมรับการเก็บ รวบรวม ใช 

เปดเผย ขอมลูสวนบุคคลตาม

คำประกาศดานการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล” 
ลงลายมือชื่อ _______________________ 

(_______________________________) 

 วัตถุประสงคของการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน (“กรมฯ”) ขอแจงใหทานทราบวาการประมวลผลขอมูลบุคคลเปนไปเพ่ือ  

การจัดการขอรองเรียน ใหคำแนะนำ ตลอดจนการรองทุกขตอการปฏิบัติภารกิจของกรมฯ และทางกรมฯ  

มีความจำเปนตองประมวลผลขอมูลดังกลาวเพื่อใหทานบรรลุวัตถุประสงคของการรองเรียน การใหคำแนะนำ 

ตลอดจนการรองทุกขจากการปฏิบัติภารกิจของกรมฯ เวนแตทานจะทราบวัตถุประสงคดังกลาวอยูแลว  

หรือในกรณีที่ทานเปนผูใหขอมูลดังกลาวแกกรมฯ ดวยความสมัครใจ แตไมรวมถึงขอมูลของบุคคล 

ที่สาม การปฏิเสธไมใหขอมูลสวนบุคคลอาจทำใหทานไมไดรับการตอบกลับ ใหขอมูล หรือแกไขขอรองเรยีน 

จากกรมฯ หรือทำใหกรมฯ ไมสามารถใชขอมูลเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงและจัดการขอรองเรียนของทานไดอยาง

เต็มประสิทธิภาพ 

การใชขอมูลสวนบุคคล 

กรมฯ จะใชขอมูลสวนบุคคลตามภารกิจและวัตถุประสงคในการจัดการขอรองเรียน คำแนะนำ ตลอดจน 

การรองทุกขที่ทานเปนผูไดรับผลกระทบ เวนแตกิจกรรมดังกลาวมีสวนเกี่ยวของกับบุคคลที่สาม ที่กรมฯ  

มีความจำเปนตองใชขอมูลหรือติดตอประสานงานเปนการจำเปน อาทิ กรณีการรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต

ของเจาหนาที่ หรือการกระทำของบุคคลที่สาม ขอมูลของทานจะถูกจัดเก็บเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป  

หรือเมื่อมีความจำเปนทางกฎหมายที่จะตองเก็บรวบรวมนานกวาระยะเวลาดังกลาว เชน ประกอบการดำเนินคดี  

การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

กรมฯ อาจมีการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกหนวยงานรัฐที่มีอำนาจในการเขาถึงหรือประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลของทาน หรือบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงตอขอรองเรียน เพ่ือใหกรมฯ บรรลุวัตถุประสงค

ของการจัดการขอรองเรียน หรือการใชสิทธิของบุคคลอื่นที่ไดรับผลกระทบโดยตรง ผานมาตรการที่กรมฯ 

จัดเตรียมไวเพื่อลดผลกระทบตอการเปดเผยขอมูลดังกลาวโดยไมแจงลวงหนา เชน การเปดเผยแกสำนักงาน

การตรวจเงินแผนดิน การเปดเผยเพ่ือการดำเนินคดีทางแพง อาญา หรือปกครอง เปนตน 

สิทธิ์ของทาน 

ทานมสิีทธิต์อการประมวลผลขอมูลของกรมฯ ดังนี ้

 สิทธิ์ขอเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเอง 

 สิทธิ์ในการคัดคานหรอืระงับการเก็บ รวบรวม ใช เปดเผย 

 สิทธิ์ดำเนนิการใหลบหรือทำลาย 

 สิทธิ์ในการปรับปรุงขอมูลใหถกูตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน 

 สิทธิ์ในการรองเรยีนตอคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือ เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ของ กรมฯ ตามมาตรา 73 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

ทั้งนี้ กรมฯ จะพิจารณาการใชสิทธิ์ของทานตามระเบียบตลอดจนขอบังคับตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล 

กรมฯ มีมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลอยางเหมาะสมโดยกรมจะธำรงไว 

ซึ่งความลับ (confidentiality) ความถูกตองครบถวน (integrity) และสภาพพรอมใชงาน (availability) ของ

ขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ เพื่อปองกันการสูญหาย เขาถึง ทำลาย ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูล 

สวนบุคคลโดยไมมีสิทธิ หรือไมชอบดวยกฎหมาย และไมต่ำกวาที่กำหนดไวในประกาศกระทรวงดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม เรื ่อง มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2563  

หรือตามประกาศของคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

การติดตอเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบคุคล 

กรมกิจการเดก็และเยาวชน  

อาคารกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ชัน้ 15-17 เลขที ่1034 ถนนกรุงเกษม แขวงคลอง

มหานาค เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพฯ 10100  

เบอรโทรศัพท 022555850-7, 022539116-7 

dpo@dcy.go.th 

ทานสามารถศึกษานโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ เพ่ิมเติมไดที่ www.dcy.go.th 
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