
ค่าความเสี�ยง หน่วยงาน

แผนบริหารความเสี�ยงระดับองค์กร
ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ประจําป� 2567

1) การประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
2) นวัตกรรมในการพัฒนาองค์กร

มาตรการ

16 (สูง) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.)

เรื�องที� 1 : การประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

1) การจัดทําแนวทาง เกณฑ์สําหรับการดําเนินงานของกอง/ศูนย์/กลุ่ม เพื�อยกระดับ  
การทํางานตามเกณฑ์การพัฒนาระบบราชการ 4.0
2) การจัดกิจกรรมถ่ายทอดแนวทาง/เกณฑ์การดําเนินงานเพื�อยกระดับการทํางาน
ตามเกณฑ์การพัฒนาระบบราชการ 4.0
3) การติดตามประเมินผลการดําเนินงานเพื�อปรับปรุง แก้ไข
4) การจัดกิจกรรมยกย่อง/สร้างขวัญกําลังใจสําหรับกอง/ศูนย์ที�สามารถขับเคลื�อน
การยกระดับการทํางานตามเกณฑ์การพัฒนาระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ได้

ประเด็นความเสี�ยง

เรื�องที� 2 : นวัตกรรมในการพัฒนาองค์กร
1) การอบรม/สนับสนุนกิจกรรมเพื�อให้ความรู้ด้านนวัตกรรม
2) การกําหนดตัวชี�วัดกํากับการพัฒนาความรู้และศักยภาพด้านนวัตกรรม               
ของบุคลากร
3) การจัดกิจกรรมสนับสนุน/สร้างขวัญกําลังใจกับผู้ทํางานที�สามารถผลิตนวัตกรรม
สําหรับการพัฒนาการดําเนินงาน/การบริการกลุ่มเป�าหมาย และได้รับรางวัลต่าง ๆ
4) การติดตามประเมินผลการดําเนินงานพัฒนานวัตกรรมขององค์กรประจําป�

การบริหารจัดการความมั�นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

ค่าความเสี�ยง หน่วยงาน

มาตรการ

16 (สูง) กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (กยผ.)

1) เพิ�มทักษะความรู้และความตระหนักในการป�องกันภัยคุกคาม
หรือความเสี�ยงที�อาจจะเกิดขึ�น
2) จัดทําและทบทวนแนวปฏิบัติในการดูแลรักษาความมั�นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศที�ได้มาตรฐาน 
3) จัดหาอุปกรณ์เพื�อป�องกันภัยคุกคามเพิ�มเติม เพื�อให้เกิด
ประสิทธิภาพ

ประเด็นความเสี�ยง

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กลุ่มวิจัยและนวัตกรรม 



ค่าความเสี�ยง หน่วยงาน

แผนบริหารความเสี�ยงระดับองค์กร
ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ประจําป� 2567

มาตรการ

ประเด็นความเสี�ยง

ค่าความเสี�ยง หน่วยงาน

มาตรการ

ประเด็นความเสี�ยง

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กลุ่มวิจัยและนวัตกรรม 

จํานวนของผู้มีสิทธิตามโครงการเงินอุดหนุนเพื�อ
การเลี�ยงดูเด็กแรกเกิดที�ถูกปฏิเสธ ได้รับเงินตามสิทธิ

16 (สูง) กองส่งเสริมการพัฒนาและสวัสดิการ
เด็ก เยาวชน และครอบครัว (กสส.)

เด็กและกลุ่มเป�าหมายที�ประสบป�ญหาทางสังคมไม่ได้
รับการช่วยเหลือตามระยะเวลาที�กําหนด

16 (สูง) กองคุ้มครองเด็กและเยาวชน (กคค.)

1) สร้างชุมชนเข้มแข็ง โดยส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นจัดตั�งศูนย์ชุมชน
คุ้มครองเด็ก สร้างเครือข่ายอาสาสมัครทําหน้าที�กลไกการเฝ�าระวัง ช่วยเหลือกรณี
สงเคราะห์เด็กและครอบครัว และประสานส่งต่อเคสไปยังพนักงานเจ้าหน้าที�ฯ หรือ
นักสังคมสงเคราะห์ของบ้านพักเด็กและครอบครัว ในกรณีเด็กและครอบครัวที�
จําเป�นต้องได้รับการช่วยเหลือโดยวิชาชีพ
2) พัฒนาระบบสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานให้สามารถเป�นงานได้ตามมาตรฐานการปฏิบัติ
งานของพนักงานเจ้าหน้าที�ฯ และนักสังคมสงเคราะห์ด้านการคุ้มครองเด็ก ดังนี� 
2.1 จัดให้มีทีมผู้เชี�ยวชาญด้านการคุ้มครองเด็กจากภายนอก ทําหน้าที�ให้คําปรึกษาแก่
ผู้ปฏิบัติงาน 
2.2 จัดให้มีระบบ Supervision พัฒนาหัวหน้าบ้านพักเด็กและครอบครัวให้สามารถ
กํากับดูแล ให้คําแนะนํา สอนงาน นิเทศผู้ปฏิบัติงานที�อยู่ภายใต้กํากับดูแล 
2.3 สนับสนุนการจัด Case Conference หรือ Case Review ประจําเดือน 
3) จัดให้มีชุดเคลื�อนที�เร็วสนับสนุนการปฏิบัติงานของทีม พม. ระดับจังหวัด และ
กทม. ภายใต้การบริหารของ ศรส. 
4) ติดตามและประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน โดยใช้มาตรฐานการจัดสวัสดิการของ
บ้านพักเด็กและครอบครัว

1) ทบทวนกระบวนการทํางานเพื�อปรับปรุงโครงการเงินอุดหนุนเพื�อ            
การเลี�ยงดูเด็ก
2) จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานโครงการเงินอุดหนุนเพื�อการเลี�ยงดูเด็กแรกเกิดขึ�น
โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที�เกี�ยวข้อง เพื�อให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป�นแนวทาง
การปฏิบัติงาน
3) จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ การฝ�กอบรมเสริมความรู้การทํางาน 
การประชุมชี�แจงแนวทางการแก้ไขป�ญหาและการรายงานผลกับเจ้าหน้าที� พมจ.
ทั�วประเทศ ผ่านระบบประชุมทางไกลออนไลน์ และการประชุมชี�แจงการแก้ไข
ป�ญหา reject กับเจ้าหน้าที� อปท. ทั�วประเทศ ผ่านเว็บ Conference KM
Festival
4) สรุปรายงานผลการแก้ไขป�ญหา reject ต่อผู้บริหาร
5) มาตรการเชิงรุก เช่น จัดทําสื�อประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้เรื�องความถูกต้อง
ของสถานะทางบัญชีให้กับผู้มีสิทธิ, กิจกรรม x-ray, ลงทะเบียนผ่าน
แอปพลิเคชัน “เงินเด็ก” Mobile Application และระบบตรวจสถานะสิทธิ ฯลฯ
เป�นต้น
 



สรุปภาพรวมความเสีย่ง (จ าแนกรายกอง) ประจ าปีงบประมาณ 2567

การประเมนิ        
ความเส่ียง

น้อยทีสุ่ด 
(คะแนน 1-4)

น้อย 
(คะแนน 5-9)

ปานกลาง 
(คะแนน 10-14)

สูง*
(คะแนน 15-19)

สูงมาก
(คะแนน 20-25)

จ านวน       
ความเส่ียง

รวม

นิยาม

คะแนน

ระดบัทีย่อมรบัได ้

โดยไม่ตอ้งควบคมุ

ความเสีย่ง และไม่

ตอ้งมกีารจดัการ

เพิม่เตมิ

ระดบัทีย่อมรบัได ้

แตต่อ้งมกีาร

ควบคมุเพือ่

ป้องกนัไม่ใหร้ะดบั

ความเสีย่งเพิม่ขึน้

ระดบัทีพ่อยอมรบั

ได ้แตต่อ้งใชค้วาม

พยายามทีจ่ะลด

ความเสีย่งใหอ้ยู่ใน

ระดบัทีน่อ้ยลง

ตอ่ไป

ระดบัทีไ่ม่สามารถยอมรบัได ้

โดยตอ้งเฝ้าระวงั และจดัการ

ความเสีย่งเพือ่ใหอ้ยู่ในระดบั

ทีย่อมรบัได ้

ระดบัทีไ่ม่สามารถ

ยอมรบัได ้

จ าเป็นตอ้งเรง่

จดัการความเสีย่ง

ในทนัทเีพือ่ให ้

ความเสีย่งต า่ลง

และอยู่ในระดบัที่

ยอมรบัได ้

2 - 2 5 - 9

ศจท./ศบธ. สลก./กตส. กพร./กยผ./กคค./กสส. 

(หมายเหตุ* ทีป่ระชมุคณะกรรมการ

บรหิารความเสีย่งฯคร ัง้ที่1/2567มี

มตเิห็นชอบให ้ประเด็นความเสีย่งทีม่ี

ค่าคะแนนระดบัสงูหรอื15คะแนน

ขึน้ไปเป็นความเสีย่งระดบัองคก์ร

(ระดบักรม) ของดย.  ในปีงบประมาณ
2567)



สรุปความเสีย่งระดบักรม ปีงบประมาณ 2567

ชื่อ/ประเดน็ความเส่ียง ค่าความเส่ียง ยุทธศาสตร ์/ 
ตัวชีวั้ด

หน่วยงาน

1. จ ำนวนของผูม้ีสทิธิตำมโครงกำรเงินเพื่อกำรเลีย้งดเูด็กแรกเกิดที่ถกูปฏิเสธไดร้บัเงิน    
ตำมสทิธิ 

12
(ปำนกลำง)

ยทุธศำสตรท์ี่ 1
ตวัชีว้ดัที่ 1.1

กสส.

ปรบัแกไ้ขตำมขอ้แนะน ำ/มติกำรประชมุคณะกรรมกำรฯ ครัง้ที่ 1/2567 เมื่อวนัท่ี 9 มกรำคม 
2567 (ปรบัคะแนน/มำตรกำร)

16
(สงู)

2. เด็กและกลุม่เปำ้หมำยที่ประสบปัญหำทำงสงัคมไมไ่ดร้บับรกิำรช่วยเหลอืตำมระยะเวลำ  
ที่ก ำหนด

12
(ปำนกลำง)

ยทุธศำสตรท์ี่ 3
ตวัชีว้ดัที่ 3.1

กคค.

ปรบัแกไ้ขตำมขอ้แนะน ำ/มติกำรประชมุคณะกรรมกำรฯ ครัง้ที่ 1/2567 เมื่อวนัท่ี 9 มกรำคม 
2567 (ปรบัคะแนน/มำตรกำร)

16
(สงู)

3. กำรบรหิำรจดักำรควำมมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์ 16
(สงู)

ยทุธศำสตร ์4
ตวัชีว้ดั 4.3

กยผ. (สท.)

4. กำรประเมินผลกำรพฒันำระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0) 
5. นวตักรรมในกำรพฒันำองคก์ร

16
(สงู)

ยทุธศำสตรท์ี่ 4
ตวัชีว้ดัที่ 4.4

กพร.



สรุปความเสีย่งระดบักอง ปีงบประมาณ 2567

ชื่อความเส่ียง ค่าความเส่ียง ยุทธศาสตร ์/ ตัวชีวั้ด หน่วยงาน

6. กำรประชมุคณะอนกุรรมกำรรบัเด็กเป็นบตุรบญุธรรมประจ ำจงัหวดั 76 จงัหวดั 1
(นอ้ยที่สดุ)

ยทุธศำสตรท์ี่ 3
ตวัชีว้ดั 3.1

ศบธ.

ปรบัแกไ้ขตำมขอ้แนะน ำ/มติกำรประชมุคณะกรรมกำรฯ ครัง้ที่ 1/2567 เมื่อวนัท่ี              
9 มกรำคม 2567  (ปรบัแกไ้ข/เพิ่มเติมมำตรกำร)                                                                                               

7. กำรประเมินองคก์รคณุธรรมใหเ้ป็นระดบัคณุธรรม (ตน้แบบ) 3
(นอ้ยที่สดุ)

ยทุธศำสตรท์ี่ 4
ตวัชีว้ดัที่ 4.6

ศจท.

8. กรณีกำรสือ่สำรองคก์ร (กำรจดักำรขอ้มลูขำ่วสำรท่ีเก่ียวขอังกบัเด็กและเยำวชนยงัไม่
มีประสทิธิภำพ) 

12
(ปำนกลำง)

ยทุธศำสตรท์ี่ 4
ตวัชีว้ดัที่ 4.4

สลก.

ปรบัแกไ้ขตำมขอ้แนะน ำ/มติกำรประชมุคณะกรรมกำรฯ ครัง้ที่ 1/2567 เมื่อวนัท่ี              
9 มกรำคม 2567 (ปรบัแกไ้ข/เพิ่มเติมมำตรกำร)                                    

12
(ปำนกลำง)

9. ผูต้รวจสอบภำยในยงัมีทกัษะ ประสบกำรณ ์และควำมช ำนำญ
ไมเ่พียงพอในกำรปฏิบตัิงำนดำ้นกำรตรวจสอบ และกำรใหค้ ำปรกึษำแนะน ำ 

5
(ระดบันอ้ย)

ยทุธศำสตรท์ี่ 4
ตวัชีว้ดัที่ 4.6

กตส.

กตส. แจง้รบัรองรำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรฯ ครัง้ที่ 1/2567 เมื่อวนัท่ี               
มกรำคม 2567 พรอ้มแจง้กำรทบทวนควำมเสีย่งและขอปรบัเพิ่มคำ่คะแนนควำมเสี่ยง  

10
(ปำนกลำง)


