
 

 

 
คำประกาศดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
การรับเร่ืองรองเรียน ขอเสนอแนะ และการรองทุกข 

ขอมูลสวนบุคคลที่มีการ

ประมวลผลตามคำประกาศฉบับนี ้
 ขอมูลสวนบุคคลเพ่ือการระบุตัวตน อาทิ ชื่อ นามสกุล 

 ที่อยูหรอืสถานที่ติดตอ 

 ขอมูลเกีย่วกับการรองเรียน ขอเสนอแนะ  

ขอมูลการรองทกุข 

 บัญชีส่ือสังคมออนไลน หรือตามชองทางทีม่ีการใช

บริการ 

ขอมูลสวนบุคคลภายนอก 
ภายใตการรองเรียน ใหคำแนะนำ ตลอดจนการรอง

ทุกข กรมฯ มีความจำเปนตองเก็บรวบรวบ ใช เปดเผย 

ขอมูลสวนบุคคลภายนอกที ่ทานไดใหไว กับกรมฯ  

ทั ้ง น้ี เพ ื ่อเป นการดำเน ินให บรรล ุว ัตถ ุประสงค 

การจัดการขอรองเรียน ใหคำแนะนำ และการรองทุกข 

กรณีที ่มีการใหขอมูลของบุคคลที ่สาม ทานจะตอง 

ได แจ งแก บุคคลดังกลาว หรือกรมฯ อาจมีความ

จำเปนตองดำเนินการแจงแกบุคคลที ่สามตามความ

เหมาะสมหรือจำเปน เชน บุคคลที ่สามเปนผู ไดรับ

ผลกระทบ หรือมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับขอรองเรียน 

คำแนะนำ ตลอดจนการรองทุกข 

 

“ขาพเจาไดอาน ทำความเขาใจ 

และยอมรับการเก็บ รวบรวม ใช 

เปดเผย ขอมลูสวนบุคคลตาม

คำประกาศดานการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล” 
ลงลายมือชื่อ _______________________ 

(_______________________________) 

 วัตถุประสงคของการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน (“กรมฯ”) ขอแจงใหทานทราบวาการประมวลผลขอมูลบุคคลเปนไปเพ่ือ  

การจัดการขอรองเรียน ใหคำแนะนำ ตลอดจนการรองทุกขตอการปฏิบัติภารกิจของกรมฯ และทางกรมฯ  

มีความจำเปนตองประมวลผลขอมูลดังกลาวเพื่อใหทานบรรลุวัตถุประสงคของการรองเรียน การใหคำแนะนำ 

ตลอดจนการรองทุกขจากการปฏิบัติภารกิจของกรมฯ เวนแตทานจะทราบวัตถุประสงคดังกลาวอยูแลว  

หรือในกรณีที่ทานเปนผูใหขอมูลดังกลาวแกกรมฯ ดวยความสมัครใจ แตไมรวมถึงขอมูลของบุคคล 

ที่สาม การปฏิเสธไมใหขอมูลสวนบุคคลอาจทำใหทานไมไดรับการตอบกลับ ใหขอมูล หรือแกไขขอรองเรยีน 

จากกรมฯ หรือทำใหกรมฯ ไมสามารถใชขอมูลเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงและจัดการขอรองเรียนของทานไดอยาง

เต็มประสิทธิภาพ 

การใชขอมูลสวนบุคคล 

กรมฯ จะใชขอมูลสวนบุคคลตามภารกิจและวัตถุประสงคในการจัดการขอรองเรียน คำแนะนำ ตลอดจน 

การรองทุกขที่ทานเปนผูไดรับผลกระทบ เวนแตกิจกรรมดังกลาวมีสวนเกี่ยวของกับบุคคลที่สาม ที่กรมฯ  

มีความจำเปนตองใชขอมูลหรือติดตอประสานงานเปนการจำเปน อาทิ กรณีการรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต

ของเจาหนาที่ หรือการกระทำของบุคคลที่สาม ขอมูลของทานจะถูกจัดเก็บเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป  

หรือเมื่อมีความจำเปนทางกฎหมายที่จะตองเก็บรวบรวมนานกวาระยะเวลาดังกลาว เชน ประกอบการดำเนินคดี  

การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

กรมฯ อาจมีการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกหนวยงานรัฐที่มีอำนาจในการเขาถึงหรือประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลของทาน หรือบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงตอขอรองเรียน เพ่ือใหกรมฯ บรรลุวัตถุประสงค

ของการจัดการขอรองเรียน หรือการใชสิทธิของบุคคลอื่นที่ไดรับผลกระทบโดยตรง ผานมาตรการที่กรมฯ 

จัดเตรียมไวเพื่อลดผลกระทบตอการเปดเผยขอมูลดังกลาวโดยไมแจงลวงหนา เชน การเปดเผยแกสำนักงาน

การตรวจเงินแผนดิน การเปดเผยเพ่ือการดำเนินคดีทางแพง อาญา หรือปกครอง เปนตน 

สิทธิ์ของทาน 

ทานมสิีทธิต์อการประมวลผลขอมูลของกรมฯ ดังนี ้

 สิทธิ์ขอเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเอง 

 สิทธิ์ในการคัดคานหรอืระงับการเก็บ รวบรวม ใช เปดเผย 

 สิทธิ์ดำเนนิการใหลบหรือทำลาย 

 สิทธิ์ในการปรับปรุงขอมูลใหถกูตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน 

 สิทธิ์ในการรองเรยีนตอคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือ เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ของ กรมฯ ตามมาตรา 73 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

ทั้งนี้ กรมฯ จะพิจารณาการใชสิทธิ์ของทานตามระเบียบตลอดจนขอบังคับตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล 

กรมฯ มีมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลอยางเหมาะสมโดยกรมจะธำรงไว 

ซึ่งความลับ (confidentiality) ความถูกตองครบถวน (integrity) และสภาพพรอมใชงาน (availability) ของ

ขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ เพื่อปองกันการสูญหาย เขาถึง ทำลาย ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูล 

สวนบุคคลโดยไมมีสิทธิ หรือไมชอบดวยกฎหมาย และไมต่ำกวาที่กำหนดไวในประกาศกระทรวงดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม เรื ่อง มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2563  

หรือตามประกาศของคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

การติดตอเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบคุคล 

กรมกิจการเดก็และเยาวชน  

อาคารกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ชัน้ 15-17 เลขที ่1034 ถนนกรุงเกษม แขวงคลอง

มหานาค เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพฯ 10100  

เบอรโทรศัพท 022555850-7, 022539116-7 

dpo@dcy.go.th 

ทานสามารถศึกษานโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกรมฯ เพ่ิมเติมไดที่ www.dcy.go.th 

 


