
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน เป็นหน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ (พม.) ได้รับการจัดตั้งขึ้นในวันที่ 6 มีนาคม 2558 ตามพระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวงทรวง ทบวง 
กรม (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นการรวมภารกิจที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมายด้านเ ด็กและเยาวชน  
จาก 3 หน่วยงานในสังกัด พม. คือ ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพเด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ (สท.) กรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ (พส.) และส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (สป.พม) 
และเมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2558 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้ปรับเปลี่ยนโครงสร้างโดย
มีการรวบรวมและยกระดับงานด้านเด็กและเยาวชนเป็น “กรมกิจการเด็กและเยาวชน”  

กรมกิจการเด็กและเยาวชน จึงเป็นหน่วยงานเชิงนโยบายและปฏิบัติ ที่มีภารกิจที่เกี่ยวกับ
การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของเด็กและเยาวชน การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิเด็กและเยาวชน การส่งเสริม
สวัสดิการเด็ก เยาวชน และครอบครัว โดยการก าหนดนโยบาย มาตรการ กลไก ส่งเสริมสนับสนุนภาครัฐและ
เอกชน ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายและมาตรการที่ก าหนด เพ่ือให้เด็กและเยาวชน           
มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความมั่นคงในการด ารงชีวิต ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการสร้างมาตรฐาน     
การด าเนินงานที่เป็นไปอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส โดยค านึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                      
และประโยชน์ต่อประเทศชาติและประชาชนเป็นหลัก รวมถึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา    
การทุจริตในด้านต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได ้
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ส่วนที่ ๒ การประเมินคุณคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

 

ส านักงานคณะกรรมการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่ องมือ 
การประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกสร้างความตระหนักให้หน่ว ยงานภาครัฐ 
มีการด าเนินงานอย่างมีคุณธรรมและโปร่งใส โดยใช้ชื่อว่า การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการ
ปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ โดยถือเป็นการประเมินที่ครอบคลุมหน่วยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 มีมติเห็นชอบ      
ให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมิน 
ตามส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนิ นงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดเครื่องมือในการประเมินออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
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1. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบค าถามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดเก็บข้อมูล 
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน  
ของตนเอง โดยวัดการรับรู้ 5 ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ 1 - ตัวชี้วัดที่ 5) โดยมีค่าน้ าหนักร้อยละ 30 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบค าถามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน 
ที่ประเมิน โดยวัดการรับรู้ 3 ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ 6 - ตัวชี้วัดที่ 8) โดยมีค่าน้ าหนักร้อยละ 30 

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูลพร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่ง 
ที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เป็นการประเมินระดับ
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ประกอบด้วย 
2 ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ 9 - ตัวชี้วัดที่ 10) โดยมีค่าน้ าหนักร้อยละ 40 
 

โดยส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA ) แบบ Rating Score ซึ่งจ าแนกออกเป็น 5 
ระดับดังนี ้

ระดับผลการประเมิน ITA 
คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 - 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

70.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนน 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00-84.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มี ต้องปรับปรุงโดย

ด่วน 

ทั้งนี้ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ 
(85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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ส่วนที่ 3 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) 

 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน  
มีรายละเอียดผลการประเมิน ดังนี้ 

๓.๑ ผลการประเมินหน่วยงานระดับกรมสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

หน่วยงาน คะแนน เพิ่มข้ึน/ลดลง 

ปี 2566 ปี 2567 
1. กรมกิจการเด็กและเยาวชน 94.06 89.25 ลดลง 4.81 
2. กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 97.35 88.87 ลดลง 8.48 
3. กรมกิจการผู้สูงอายุ 96.08 87.86 ลดลง 8.22 
4. กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 91.10 85.38 ลดลง 5.72 
5. กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 97.76 92.52 ลดลง 5.24 
6. ส านักงานปลัดกระทรวง พม. 90.25 92.22 เพ่ิมข้ึน 1.97 

คะแนนประเมินภาพรวม 94.37 90.51 ลดลง 3.86 

 จากตารางภาพรวมข้างต้น สรุปได้ว่า หน่วยงานระดับกรมสังกัดกระทรวงฯ ที่มีคะแนนเพ่ิมข้ึนสูงสุดได้แก่ 
1) ส านักงานปลัดกระทรวง พม. ได้คะแนน 92.22 มีคะแนนเพ่ิมขึ้น 1.97 คะแนน หน่วยงานที่มีคะแนน
ภาพรวมลดลงได้แก่ 1) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ได้คะแนน 88.87 คะแนน มีคะแนนลดลง 8.48 คะแนน 
2) กรมกิจการผู้สูงอายุได้คะแนน 87.86 มีคะแนนลดลง 8.22 คะแนน 3) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ                
ได้คะแนน 85.38 มีคะแนนลดลง 5.72 คะแนน 

 หน่วยงานที่มีผลคะแนนประเมินสูงสุด ได้แก่ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ส านักงาน
ปลัดกระทรวง พม. กรมกิจการเด็กและเยาวชน และกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

3.2 ผลการประเมิน ITA ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน เข้าร่วมการประเมินเป็นปีที่ 6 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีผลคะแนนรวม 
89.25 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน เป็นล าดับ 3 ของหน่วยงานระดับกรมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ โดยมีคะแนนลดลงจากปี พ.ศ. 2566 คะแนนลดลง 4.81 คะแนน 
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ตารางผลการประเมินรายเครื่องมือ 

เครื่องมือการประเมิน คะแนน หมายเหตุ 
ปี 2566 ปี 2567 

IIT 88.24 89.90 เพ่ิมข้ึน 1.66 
EIT ส่วนที่ 1 87.88 85.01 ลดลง 2.87 
EIT ส่วนที่ 2 96.02 83.52 ลดลง 12.50 
OIT 100 92.50 ลดลง 7.50 

ผลรวม 94.06 89.25 ลดลง 4.81 

ตารางผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน หมายเหตุ 
ปี 2566 ปี 2567 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 95.33 90.49 -4.84 คะแนน 
2 การใช้งบประมาณ 88.96 94.10 +5.14 คะแนน 
3 การใช้อ านาจ 88.40 97.94 +9.54 คะแนน 
4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ 84.51 77.87 -6.64 คะแนน 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 84.89 89.11 +4.22 คะแนน 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 94.45 92.27 +6.81 คะแนน 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.85 86.03 -2.82 คะแนน 
8 การปรับปรุงการท างาน 92.32 74.70 -17.62 คะแนน 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100 85.๐๐ -15.๐๐ คะแนน 

10 การป้องกันการทุจริต 100 100 เท่าเดิม 

 จากตารางผลการประเมินรายตัวชี้วัด พบว่า กรมกิจการเด็กและเยาวชน มีคะแนนภาพรวมรายตัวชี้วัด     
ที่เพ่ิมขึ้นมากที่สุด 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ มีคะแนน 97.94 โดยมีคะแนนเพ่ิมขึ้น 9.54 
คะแนน 2) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน มีคะแนน 92.27 คะแนน โดยมีคะแนนเพ่ิมขึ้น  6.81 คะแนน  
3) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีคะแนน 94.10 โดยมีคะแนนเพ่ิมขึ้น 5.45 คะแนน ส่วนตัวชี้วัดที่มีคะแนน
ลดลงมากที่สุด มีทั้งหมด 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนน 74.70 คะแนน 
คะแนนลดลง 17.62 คะแนน 2) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 85.๐๐ คะแนน คะแนนลดลง      
15.๐๐ คะแนน 3) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ ได้คะแนน 77.87 คะแนนลดลง 6.64 คะแนน  
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ล าดับ ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 
2563 2564 2565 2566 2567 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 89.49 91.40 90.98 95.33 90.49 
2 การใช้งบประมาณ 83.69 88.01 88.33 88.96 94.10 
3 การใช้อ านาจ 85.29 87.66 87.53 88.40 97.94 
4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ 77.87 84.10 84.49 84.51 77.87 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.14 85.80 88.13 84.89 89.11 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 87.93 87.35 89.63 94.45 92.27 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.41 83.24 78.05 88.85 86.03 
8 การปรับปรุงการท างาน 81.66 81.33 81.29 92.32 74.70 
9 การเปิดเผยข้อมูล 87.00 100 100 100 85.00 

10 การป้องกันการทุจริต 87.50 100 100 100 100 
ผลคะแนนรวม 85.32 91.41 91.26 94.06 89.25 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กรมกิจการเด็กและเยาวชน มีผลประเมินผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนน      
ขึ้นไป) โดย แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) จ านวน ๕ ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ ๑ – ตัวชี้วัดที่ ๕) ผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) จ านวน ๔ ตัวชี้วัด 
คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ และตัวชี้วัดที่ 5      
การแก้ไขปัญหาการทุจริต และมีตัวชี้วัดที่ไม่ผ่านเกณฑ์ (คะแนนน้อยกว่า 85.๐๐ คะแนน) จ านวน 1 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
จ านวน ๓ ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ ๖ – ตัวชี้วัดที่ ๘) ผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85.๐๐ คะแนนขึ้นไป) จ านวน 2 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน และตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และมีตัวชี้วัดที่ไม่ผ่านเกณฑ์ 
(คะแนนน้อยกว่า 85.๐๐ คะแนน) จ านวน 1 ตัวชี้วัด ไดแ้ก่ ตัวชี้วัดที ่8 การปรับปรุงการท างาน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ ๙ – ตัวชี้วัดที่ ๑๐) ผ่านเกณฑ์เป้าหมายทั้ง 2 ตัวชี้วัด แต่มีตัวชี้วัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล ที่ได้คะแนน 85.๐๐ คะแนน ส่วนตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 100 คะแนน 
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กราฟแสดงคะแนนภาพรวมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567  ITA ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ปี 2567 ได้คะแนน 89.25 คะแนน          

ผลการประเมิน ระดับ “ผ่าน”  
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ผลการประเมินระดับ “ผ่าน” หมายถึง หน่วยงานจะต้องได้รับการประเมินแบบวัดการรับรู้ 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) ส่วนที่ ๑ 
ส่วนที่  ๒ และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนน 85.๐๐ คะแนนขึ้นไป 
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ส่วนที่ ๔ การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) 

  
หากพิจารณาแยกรายตัวชี้วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ภายนอก และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่จะต้องผ่านเกณฑ์ 85 คะแนนขึ้นไป สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 

ตารางคะแนนแยกตามหัวข้อการประเมิน 

แบบวัด ผ่านเกณฑ์* ไม่ผ่านเกณฑ์ หมายเหตุ 
แบบวัด IIT 
คะแนนภาพรวม 

I2, I3, I4, I5, I6, I7, 
I8, I9,11, I13, I14, 
I15 

I1, I10, I12, ผ่านเกณฑ์ 12 ข้อค าถาม 
ไม่ผ่านเกณฑ์ 3 ข้อค าถาม 

แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 
คะแนนภาพรวม 

E1, E2, E3, E4, E5, 
E6, E8 

E7, E9 ผ่านเกณฑ์ 7 ข้อค าถาม 
ไม่ผ่านเกณฑ์ 2 ข้อค าถาม 

แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 
คะแนนภาพรวม 

E1, E2, E3, E4, E6, 
E8 

E5, E7, E9 ผ่านเกณฑ์ 6 ข้อค าถาม 
ไม่ผ่านเกณฑ์ 3 ข้อค าถาม 

แบบวัด OIT  
คะแนนภาพรวม  

O1 - O15, 
O19 - O35 

O16, O17, O18 ผ่านเกณฑ์ 32 ข้อค าถาม 
ไม่ผ่านเกณฑ์ 3 ข้อค าถาม 

 *หมายเหตุ คะแนนผ่านเกณฑ์ต้องมีคะแนน 85.๐๐ คะแนนขึ้นไป 

 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้แสดงความเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อผลการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) พบว่า  

 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85.๐๐ คะแนน
ขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง      
มีผลคะแนนน้อยกว่า 85.๐๐ คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 89.25 คะแนน 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) 
        กรมกิจการเด็กและเยาวชน ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
        ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
        ข้อ I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง  
ไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอน และแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก O10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง     
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล 
ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก I12) 
        ข้อ I12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้
น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก O10) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน 
มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก O20) 
        ข้อ I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน 
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก O10) หรือคู่มือการให้บริการส าหรับผู้มารับบริการ
หรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก O11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน  
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อ 
ในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้  เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
        ข้อ I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน  
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต (อ้างอิงจาก O22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่า 
จะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก O23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติ
และช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
        ข้อ I2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก O13) 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่ าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
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หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O11)  
โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
        

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) 
        กรมกิจการเด็กและเยาวชน ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
        ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

        ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
        ข้อ E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก O13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ  
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
        ข้อ E7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด 
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก O25) 
        ข้อ E5 และ E4 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง 
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง  
ที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
        ข้อ E8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี 
การปรับปรุงการด าเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก O25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจาก O6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
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        ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
        ข้อ E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก O13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ                       
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
        ข้อ E7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา 
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก O25) 
        ข้อ E5 และ E4 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง  
ที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
        ข้อ E8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน หรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชน และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก O25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจาก O6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
      

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) 

        กรมกิจการเด็กและเยาวชน ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมิน
ในข้อที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น 
        1. ตัวชี้วัดย่อย การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่  
        (1) ประเด็น การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
        (1.1) หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลความก้าวหน้าการจั ดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  ที่ มี เนื้ อหา 
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ่งเป็นข้อมูลที่กฎหมายก าหนดให้หน่ วยงานต้อง
ด าเนินการ และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม และสร้างความโปร่งใสในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
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        (1.2) หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี ที่มีเนื้อหา  
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
การจัดหาพัสดุ ที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบ 
ที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูล  
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือก าหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริ ตหรือส่งเสริมความโปร่งใส 
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
        และ 2. ตัวชี้วัดย่อย การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่  
        ประเด็น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหาร  
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เนื่องจากข้อมูล
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นข้อมูลที่มีความส าคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ที่จะช่วยให้เกิด
ความเข้าใจและการรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย แผนงาน 
และหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน   
        นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการ 
ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลส าหรับการ
ตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
ให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลที่ก าหนด 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                  
ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ในปี  พ.ศ. 2567  

แบบประเมิน น้ าหนัก (ร้อยละ) ตัวขี้วัด คะแนน 
IIT 30 การปฏิบัติหน้าที่ (I1 – I3) 90.49 

การใช้งบประมาณ (I4 – I6) 94.10 
การใช้อ านาจ (I7 – I9) 97.94 
การใช้ทรัพย์สินทางราชการ (I10 – I12) 77.78 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต (I13 – I15) 89.11 

EIT 30 คุณภาพการด าเนินงาน (E1 – E3) 91.13 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (E4 – E6) 86.53 
การปรับปรุงการท างาน (E7 – E9) 77.36 

OIT 40 การเปิดเผยข้อมูล (O1 – O25) 85.00 
การป้องกันการทุจริต (O26 – O35) 100 

 กรมกิจการเด็กและเยาวชนได้น าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ และข้อเสนอแนะจากส านักงาน ป.ป.ช. มาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและ     
มีประสิทธิภาพ 

กรมกิจการเด็กและเยาวชนก าหนดให้มีคู่มือหรือแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ทั้งคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่  และคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติส าหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อที่มีรายละเอียด ประกอบด้วย ชื่องาน
วิธีการขั้นตอนการขอรับบริการ ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ 
ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ E-service 
One Stop Service ค่าธรรมเนียมการให้บริการ รายการเอกสาร
หลักฐานประกอบการยื่นค าขอรับบริการ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

2. การให้บริการและระบบ E-Service กรมกิจการเด็กและเยาวชนก าหนดให้มีช่องทางการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เพ่ือท าให้ผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุด
ให้บริการ ลดการติดต่อกับเจ้าหน้าที่อันเป็นเหตุแห่งการกระท าการ
ทุจริตต่อหน้าที่ได้ พร้อมประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบ E-Service 
เพ่ือให้ผู้รับบริการเข้าถึงทางช่องทางต่าง ๆ ของกรมกิจการเด็กและ
เยาวชน 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

กรมกิจการเด็กและเยาวชนก าหนดให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานตามภารกิจของกรมกิจการเด็กและเยาวชน
และ ผลการด าเนินงาน/โครงการ/ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ และ
เว็บไซต์กรมกิจการเด็กและเยาวชน www.dcy.go.th หรือสื่อสังคม
ออนไลน์ของของกรมกิจการเด็กและเยาวชน เช่น Facebook, 
Twitter (X), Instagram, Line, YouTube ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รูปภาพ เอกสาร แผ่นพับ Infographics         
วิดิทัศน์ ฯลฯ  

4. กระบวนการก ากบัดูแลการใช้
ทรัพย์สินทางราชการ 

กรมกิจการเด็กและเยาวชนก าหนดให้มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยมีขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน การจัดเก็บข้อมูลการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน มาตรการ
ก ากับดูแลทรัพย์สินทางราชการ พร้อมอบรมเพ่ือสร้างความรู้และ
ความเข้าใจกับบุคลากร และประชาสัมพันธ์ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ 
เช่น หนังสือแจ้งเวียน เว็บไซต์กรมกิจการเด็กและเบาวชน เป็นต้น 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ 
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

กรมกิจการเด็กและเยาวชนก าหนดให้ม ี
- แผนการด าเนินงานตามภารกิจของกรมกิจการเด็กและเยาวชน            

ที่มีรายละเอียดประกอบด้วยโครงการหรือกิจกรรม งบประมาณ
แต่ละโครงการหรือกิจกรรม  และช่วงระยะเวลาในการด าเนินงาน 
แต่ละโครงการหรือกิจกรรม   

- ผลความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานของ
กรมกิจการเด็กและเยาวชย ที่มีรายละเอียดประกอบด้วย ผลการ
ด าเนินงานของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ได้รับ
จัดสรรแต่ละโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้
ด าเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม และช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

- รายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน              
ที่มีรายละเอียดประกอบด้วย ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง
วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร แหล่งที่มาของงบประมาณ และ
สถานะการจัดซื้อจัดจ้าง 

- ผลการจัดซื้ อจั ดจ้ า งฯ  ของกรมกิจการ เด็กและเยาวชน                    
ที่มีรายละเอียดประกอบด้วย ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 
วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร แหล่งที่มาของงบประมาณ 
สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ ราคากลาง                
ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการ
คัดเลือก และเลขท่ีโครงการในระบบ e-GP** 

พร้อมประชาสัมพันธ์ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ของกรมกิจการเด็ก
และเยาวชน 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ          
ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

กรมกิจการเด็กและเยาวชนก าหนดให้มีแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล พร้อมการก ากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายและ
แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล แนวทางการปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมกรมกิจการเด็กและเยาวชน และมาตรฐานทางจริยธรรม 
และมีกลไกตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล             
ผ่านคณะกรรมการ อ.ก.พ. ประจ ากรมกิจการเด็กและเยาวชน           
และคณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมกิจการเด็กและเยาวชน           
ซึ่งเป็นไปตามแนวปฏิบัติของส านักงาน ก.พ.         
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

กรมกิจการเด็กและเยาวชนก าหนดกลไกในการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ผ่านแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต แผนส่งเสริม
คุณธรรมและจริยธรรมของกรมกิจการเด็กและเยาวชนที่สอดคล้อง
กับหลักธรรมาภิบาล มาตรฐานทางจริยธรรม และคุณธรรม 5 
ประการ โดยขับเคลื่อนการด าเนินงานต่าง ๆ ผ่านคณะท างาน
ขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมในระดับส านัก/กอง/เทียบเท่าพร้อม และ
ก าหนดแนวทางและช่องทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ การฝ่าฝืนจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ 
และจัดท าสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การฝ่า
ฝืนจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ พร้อมถอดบทเรียนการด าเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เพ่ือจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ
กรมกิจการเด็กและเยาวชน โดยมีการตรวจสอบการด าเนินงานผ่าน
คณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมกิจการเด็กและเยาวชน            
  

 



การน าผลการวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมิน ITA สู่การปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานโดยก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

ประเดน็ มาตรการ ขั้นตอนวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธภิาพ 

1. พัฒนาการปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่
บุคคลภายนอก เนน้ขั้นตอนที่สะดวกใน
การรับบริการ และกระชับระยะเวลา
เพ่ือให้เกิดความรวดเรว็ในการบริการ 
2. ส่งเสริมให้ปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 

1. วางแผน วิเคราะห์งานที่ให้บริการ โดยค านึงถึงขั้นตอนที่
สะดวกในการรับบริการ และกระชับระยะเวลาเพ่ือให้เกิดความ
รวดเร็วในการบริการ 
2. ปรับปรุงคู่มือการให้บริการ 
3. สรา้งการรับรู้กับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้ยึดถือปฏิบัติตาม
คู่มือการให้บริการ 
4. เผยแพร่คู่มือการให้บริการสูส่าธารณะ 
5. ส ารวจ/ประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ณ จุด
บริการ โดยประเมินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
6. สรปุผลการให้บริการ จัดท าสถิติ และผลการประเมินความพึง
พอใจ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ทุกหน่วยงานที่มีการ
ให้บริการ 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

๑. พัฒนาวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือ
การให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้น และ
สร้างการรับรู้ให้บุคคลภายนอกให้รับรู้ถึง
การเปลี่ยนแปลง เน้นการเผยแพร่ข้อมูล
ให้รับทราบ (inform) 

1. วางแผน วิเคราะห์การน าระบบ E-Service มาใช้ในงานบริการ 
ให้เพ่ิมมากขึ้น 
2. พัฒนาระบบ E-Service ให้สอดคล้องกับภารกิจงานนั้น ๆ 
3. ทดลองใช้ระบบ E-Service ที่พัฒนาขึ้น 
4. จัดท าคู่มือการใช้งาน ระบบ E-Service ต่าง ๆ 
5. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ระบบ E-Service และ คู่มือการใช้
งานระบบ 
6. ส ารวจ/ประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการผ่านระบบ           
E-Service 
7. สรุปผลการให้บริการ จัดท าสถิติ และผลการประเมินความ            
พึงพอใจ 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ทุกหน่วยงานที่มีการ
ให้บริการ 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน/
การให้ บริ การระบบ E-Service โดย
น ามาใช้ ในงานให้หลากหลาย และ
สามารถใช้งานได้สะดวกมากยิ่งขึ้น เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการใช้บริการให้
ครอบคลุมมากที่สุด 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 - กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน 
- ทุกหนว่ยงานที่มี
การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service 
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ประเดน็ มาตรการ ขั้นตอนวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

1. ออกแบบผัง/ปรับปรุงโครงสร้าง
เว็บไซต์ของหน่วยงานใหม่ และเพ่ิม
ข้อมูลที่คิดว่าสาธารณชนต้องการรู้ให้
มากกว่าที่ก าหนดไว้ในเกณฑ์การประเมิน 
ITA 

1. ประชุมคณะท างานพัฒนาเวบ็ไซต์ของกรมกิจการเด็กและ
เยาวชน 
2. วิเคราะห์เนื้อหา ข้อมูลต่าง ๆ ที่สาธารณชนควรรู ้ที่ยังไม่มี
การเผยแพร่ในเวบ็ไซต์ 
3. เพ่ิมข้อมูลในเว็บไซต์ โดยออกแบบผัง/ปรบัปรุงโครงสร้าง
เว็บไซต์ของหน่วยงานใหม ่

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 - กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน 
- ส านักงาน
เลขานุการกรม 
- ทุกหนว่ยงานที่มี
การให้บริการผ่าน
เว็บไซต ์

2. สรา้งการรับรู้ถึงช่องทางที่ใชใ้นการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในรูปแบบเชิงรุก 
มุ่งเน้นการน าเสนอข่าวสารที่เขา้ถึง
ผู้รับบริการไดโ้ดยตรง เน้นการเผยแพร่
ข้อมูลให้รับทราบ (inform) 

1. น าเสนอผลงาน/ผลการด าเนนิงานของกรมกิจการเด็กและ
เยาวชนที่แสดงให้เหน็ถึงการปรบัปรุง การพัฒนาขั้นตอนการ
ด าเนินงานของหนว่ยงาน ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้มากขึ้น 
2. สื่อสารข้อมูล ผลงาน/ผลการด าเนินงานในช่องทางต่าง ๆ ของ
กรมกิจการเด็กและเยาวชนเพ่ือให้เข้าถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้มาก
ยิ่งขึ้น โดยเพ่ิมความถีข่องการเผยแพร่ในแตล่ะสัปดาห ์
3. จัดท าช่องทางการรับชมย้อนหลัง ที่ได้เผยแพร่เนื้อหา 
ข่าวสาร ผลการด าเนินงานต่าง ๆ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้มากยิ่งขึน้ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 - กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน 
- ส านักงาน
เลขานุการกรม 
- ทุกหนว่ยงานที่มี
การให้บริการผ่าน
เว็บไซต ์

3. ปรับปรุงช่องทางที่สามารถตชิมหรือ 
แสดงความเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการให้มีความโดดเดน่ ชัดเจน
มากยิ่งขึ้น 

1. ปรับปรุงข้อมูลบนเวบ็ไซต์ของหน่วยงานให้เปน็ปัจจุบัน            
เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ 
2. ตรวจทานความถูกต้องของข้อมูลที่เผยแพร ่
3. จัดให้มีช่องทางใหผู้้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/
การให้บริการโดยจัดท าเป็นแบนเนอร์รูปแบบต่าง ๆ ที่มีสีสันชวน
ให้สังเกตเห็นได้ง่าย 

 - กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน 
- ทุกหนว่ยงานที่มี
การให้บริการผ่าน
เว็บไซต ์

  



 - 20 - 
 

 

ประเดน็ มาตรการ ขั้นตอนวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
 4. แต่งตั้งแอดมินจากทุกส านัก/กอง/

ศูนย์/กลุ่ม เพ่ือให้การตอบข้อซักถามมี
ประสิทธภิาพ เกิดความรวดเรว็ และ
ได้รับข้อมูลที่ชัดเจน ตรงประเด็น 

1. แต่งตั้งผู้รับผดิชอบจากทุกส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม ใหเ้ป็นแอด
มินในการตอบข้อซักถามจากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ผา่น 
Messenger Live chat ของ กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
2. สรา้งช่องทางการประเมินความพึงพอใจหลังตอบข้อซักถาม 
เพ่ือให้ผู้มารับบริการประเมินผลได้ทันที 
3. สรปุผลการให้บริการ จัดท าสถิติ และผลการประเมินความ           
พึงพอใจ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ทุกหน่วยงาน 

5. แสดงช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรยีนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบให้เหน็เด่นชัด 
หรือจัดท าแบนเนอร์ที่มีความโดดเด่น 
เน้นการเผยแพร่ข้อมูลให้รับทราบ 
(inform) เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้
ผู้รับบริการสามารถเห็นได้ชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น 

1. พัฒนาช่องทางการร้องเรยีน โดยจัดท าเป็นแบนเนอร์รูปแบบ
ต่าง ๆ ที่มีสีสันชวนให้สงัเกตเหน็ได้ง่าย 
2. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในที่ต่าง ๆ นอกเหนือจาก
เว็บไซต์ เช่น พ้ืนที่ติดป้าย/ประกาศต่าง ๆ  

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 - ส านักงาน
เลขานุการกรม 
- กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน 
- ศูนย์ส่งเสริม
จริยธรรมและ
ต่อต้านการทุจริต 

4. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สนิ
ของราชการ 

อบรมเพ่ือควบคุมพฤติกรรมในการใช้
ทรัพย์สินของราชการ โดยยกตวัอย่าง
จากสถานการณ์จริงที่เป็นข่าวในปัจจุบัน 
เพ่ือให้ข้าราชการในสังกัดเกิดความ
ตระหนักมากยิ่งขึ้น 
 

1. ส ารวจข้อมูลรายชื่อ และจ านวนผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ                   
ของแต่ละส านัก 
2. จัดท าโครงการอบรมเสริมสรา้งความรู ้ความเข้าใจ                    
ด้านการเงิน การคลัง และการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
3. แจ้งให้ข้าราชการในสังกัด และผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานพัสดุของ
แต่ละหน่วยงานเข้ารบัการอบรม ตามชว่งเวลาที่ก าหนด 
5. ติดตามและประเมินผลการอบรม 
6. สรปุผลการอบรม 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 - ส านักงาน
เลขานุการกรม 
- ทุกหนว่ยงาน 
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5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใส ในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

ส่งเสริมให้บุคลากรในหนว่ยงานที่อยู่
ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม อ่ืน เข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการงบประมาณร่วมกับ
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน และ
ส านักงานเลขานุการกรม 

1. ปรับปรุงเวบ็ไซต์และพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีความ
ทันสมัย สะดวกต่อการใชง้านและการเข้าถึง 
2. สรา้งความรู้ ความเข้าใจในการมีส่วนร่วม และให้มีผู้แทนทกุ
หน่วยงานเข้าไปมีสว่นรว่มในกระบวนการงบประมาณ 
3. ติดตามและประเมินผลการมีส่วนรว่ม 
4. สรปุผลการมีสว่นรว่ม 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 - ส านักงาน
เลขานุการกรม 
- ทุกหนว่ยงาน 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

1. อบรมเพ่ือควบคุมพฤติกรรมและปรับ
ฐานคิดในการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์สว่นตน และผลประโยชน์
ส่วนรวม ในการปฏิบัติตนเป็นขา้ราชการ
ที่ดี สามารถเป็นแบบอย่างแต่บุคคล
ทั่วไปได้ 

1. ก าหนดนโยบายให้มีการอบรม พัฒนาข้าราชการในสังกัด เพ่ือ
สร้างหลักคิดที่ถูกต้องและวัฒนธรรมองค์กรที่ด ี
2. จัดท าโครงการอบรมเชงิข้าราชการบรรจใุหม่ และเสนอขอ
อนุมัติโครงการที่มีเนื้อหาการอบรมเกี่ยวกับการปรับฐานคิดใน
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน และผลประโยชน์
ส่วนรวม ในการปฏิบัติตนเป็นขา้ราชการที่ดี 
3. แจ้งให้ข้าราชการในสังกัด เข้ารับการอบรม ตามชว่งเวลาที่
ก าหนด 
4. ติดตามและประเมินผลการอบรม 
5. สรปุผลการอบรม 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 - ส านักงาน
เลขานุการกรม 
- ทุกหนว่ยงาน 

2. จัดท าแผนปฏิบัติการขับเคลือ่น
คุณธรรม จริยธรรมของหนว่ยงาน เพ่ือให้
มีทิศทางและกระบวนการด าเนนิงาน 
ตลอดจนการก ากับติดตามประเมินผล
ด้านคุณธรรมจริยธรรมที่มีความชัดเจน 

1. วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และวิเคราะห์ SWOT ของการ
บริหารงานบุคคล ในการขับเคลือ่นคุณธรรม จริยธรรมของ
หน่วยงาน 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลือ่นคุณธรรม จริยธรรมของ
หน่วยงาน 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 - ส านักงาน
เลขานุการกรม 
- ศูนย์ส่งเสริม
จริยธรรมและ
ต่อต้านการทุจริต 
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  3. ยกร่างแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนคุณธรรม จรยิธรรมของ

หน่วยงาน 
4. ปรับปรุง และขออนุมัติแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนคุณธรรม 
จริยธรรม 
5. ด าเนินกิจกรรม/โครงการตามแผนฯ 
6. ติดตามและประเมินการด าเนินงาน 
5. สรปุผลการขับเคลื่อนคุณธรรม จรยิธรรมของหนว่ยงาน 

  

7. กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหนว่ยงาน 

ยกระดับธรรมาภบิาลและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหนว่ยงานสว่นกลาง
และหน่วยงานในสังกัด 

1. วิเคราะห์ผลคะแนนการประเมิน ITA ปี 2567 ที่ผ่านมา 
2. แบ่งกลุ่มข้อมูลผลการประเมินออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่       
1) ตวัชี้วัดที่ได้คะแนนน้อย ควรพัฒนาแก้ไข ปรับปรงุ และ           
2) ตวัชี้วัดที่ได้คะแนนเต็ม หรือคะแนนในระดับสูงมาก ควรคง
สภาพ รักษาระดับมาตรฐานการด าเนินงาน และพัฒนาต่อยอด
ให้ดียิ่งขึ้น 
3. น าจุดเดน่ จุดที่ควรปรบัปรุงพัฒนา เพ่ือน ามาก าหนด
แนวทาง/มาตรการในการด าเนนิงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 จ านวน 7 ประเด็น ดังนี้ 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบตัิงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธภิาพ 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 - ศูนย์ส่งเสริม
จริยธรรมและ
ต่อต้านการทุจริต 
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  ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหนว่ยงาน 
4. ด าเนินการตามมาตรการตา่ง ๆ ที่ก าหนด รวมถึงการประเมนิ
ความเสีย่งการทุจริตประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนและการจัดท า
แผนการป้องกันการทจุริตประจ าปี ของหนว่ยงาน 
5. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
6. สรปุผลการด าเนนิงาน 
 

  

 
 
 

 

 

 

 

 



 

ส่วนที่ ๕ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมิน
คุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

 

การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ กรมกิจการเด็กและเยาวชน ซึ่งข้อจ ากัดของกรมกิจการเด็กและเยาวชนในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT เป็นแบบวัดบุคลากรของกรมกิจการเด็กและเยาวชน
ต้องเป็นผู้ตอบในแบบวัดนี้ โดยข้อค าถามมีจ านวนที่ค่อนข้างมาก บางข้อค าถามมีภาษาที่ใช้ค่อนข้าง
ซับซ้อน บางข้อค าถามเข้าใจยาก ส่งผลให้ใช้เวลาในการท าแบบสอบถามค่อนข้างนานอาจตอบ            
ข้อค าถามคลาดเคลื่อนและไม่ตรงประเด็น 

2. แบบวัดการรับรู้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT เป็นแบบวัดการรับรู้ของบุคคลภายนอก                       
ที่หน่วยงานต้องขอความร่วมมือในการตอบแบบวัด ซึ่งบุคคลภายนอก ผู้มาติดต่อ หรือผู้มาขอรับ
บริการยังไม่เข้าใจในข้อค าถาม และต้องการให้เจ้าหน้าที่อธิบายขยายความของข้อค าถามเพ่ิมเติม 
เนื่องจากผู้ติดต่อ ผู้มารับบริการ หรือบุคคลภายนอกมีความเข้าใจในข้อค าถามที่แตกต่างกัน ซึ่งข้อ
ค าถามมีความเป็นทางการ มีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ท าให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ 

3. แนวทางในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ กรมกิจการเด็กและเยาวชน จัดท าแนวทางและคู่มือการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการและมีมาตรการการก ากับการยืม - คืนทรัพย์สินทางราชการส าหรับ
เจ้าหน้าที่แจ้งเวียนไปทุกหน่วยงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ซึ่งบุคลากรส่วนใหญ่รับทราบและ
ถือปฏิบัติและมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบของหน่วยงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ส าหรับท า
หน้าที่ให้การยืม - คืนทรัพย์สินของทางราชการ แต่ยังมีบุคลากรบางส่วนที่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ
ในแนวทาง/วิธีการยืม - คืนทรัพย์สินทางราชการอย่างถูกต้อง โดยอาจจะต้องสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวทางการยืม - คืนทรัพย์สินทางราชการให้มากขึ้น 

4. การเช้าถึงช่องทางการให้บริการแบบออนไลน์ E - service เนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน มีกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย ทั้งผู้มาติดต่อและผู้รับบริการ จึงท าให้
การเข้าถึงระบบการให้บริการแบบออนไลน์ E-service มีแค่เฉพาะกลุ่ม ท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ได้
มีโอกาสเข้าใช้งานระบบการให้บริการแบบออนไลน์ E-service ส่งผลให้คะแนนในส่วนของการ      
เข้า ใช้งานค่อนข้างน้อย 

5. การเข้าถึงข้อมูลของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ประชาชนบางส่วนอาจจะเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงาน            
ได้ยาก และอาจจะได้รับข่าวสารไม่ต่อเนื่อง และด้วยกลุ่มของประชาชนที่มีค่อนข้างแตกต่า ง ดังนั้น 
นอกจากการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานของหน่วยงาน ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และสามารถตรวจสอบผลการด าเนินงานของกรมกิจการเด็กและ
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เยาวชนได้ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ผลการด าเนินงานผ่านช่องทางอ่ืน  ๆ ได้แก่ 
Facebook, YouTube, Line, Twitter(X) , Instagram และให้ข้อมูล ณ จุดบริการต่าง  ๆ ของ
หน่วยงาน รวมทั้งเปิดช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองช่องทางให้
หลากหลาย  
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ส่วนที่ 6 การก าหนดแผนการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ กรมกิจการเด็กและ
เยาวชน ปีงบประมาณ 2568 



แผนปฏิบัติการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

แบบวัด/
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ผลการประเมิน 
ปัญหา วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

แบบ IIT 
ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติ

หน้าที่ 
90.49 

I1 การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

83.49 
เดิม 

86.82  
(-3.33) 

 

 √ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก ไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา 

1. ทบทวนและปรบัปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติโดยก าหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติในแตล่ะขั้นตอนให้ชัดเจน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนผังและ
ขั้นตอนในบริเวณที่ให้บริการและ
เว็บไซต์ ดย. 
3.มีการก ากับ ติดตามการปฏบิตัิงาน 
4. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ(ภายใน/ภายนอก)  

ต.ค. 67  
- ก.ย.68 

 

ทุกหน่วยใน
หน่วยงาน
ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 

 I2 ในหน่วยงานของทา่น 
มีเจ้าหน้าที่ ทีป่ฏิบัตงิาน
หรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด 

88.23
เดิม 

91.37 
(-3.14) 

√  บุคลากรภายในหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียม
กัน 

1. รณรงค์สร้างจิตส านึกการให้บริการ
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน /วชิาชพี
ผ่านกลุ่มไลน์  
2. ให้ความรู้และรณรงค์เร่ืองประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
3. ส่งเสริมการเป็นองค์คุณธรรม 
4. มีการก ากับ ติดตามการปฏบิตัิงาน 

ต.ค. 67  
- ก.ย.๖8 

 

ทุกหน่วยใน
หน่วยงาน
ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 

 I3 เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่าน มี
การเรียก รับสินบนเพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ
หรือไม่ 

99.75 
เดิม 

88.28 
(+11.47) 

√   1. รณรงค์สร้างจิตส านึกการให้บริการ
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน /วชิาชพี
ผ่านกลุ่มไลน์  
2. ให้ความรู้และรณรงค์เร่ืองประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
3. ส่งเสริมการเป็นองค์คุณธรรม 
4. มีการก ากับ ติดตามการปฏบิตัิงาน 
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แบบวัด/
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ผลการประเมิน 
ปัญหา วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้

งบประมาณ 
94.10 

I4 หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถปุระสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

93.62 
เดิม  

99.51 
(-5.89) 

√   1. แจ้งเวียนแผนการใช้งบประมาณ
และผลการเบิกจ่ายงบประมาณใน
รูปแบบหนังสือราชการและช่องทาง
ไลน์เปน็ประจ าทุกไตรมาส 
2. ก าหนดให้มีการประชุมกอง/ส านัก
หน่วยงานเร่ืองแผนการใช้จ่ายและ
เบิกจ่ายงบประมาณ 
3. หน่วยงานทัง้ในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคมีการประชุมชี้แจงท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการ และ
แผนการใช้จา่ยงบประมาณประจ าปี/
ไตรมาส 
4. มีการก ากับติดตามผลการประชุม
หน่วยงานทุกไตรมาส 

ต.ค. 67 - ก.ย. 
68 

กยผ. สลก. 
และทุกหน่วยงาน 
ในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 

 I5 ในหน่วยงานของทา่น 
มีเจ้าหน้าที่เบิกจา่ยเงิน
เป็นเท็จ เช่น คา่ท างาน
ล่วงเวลา คา่วัสดุอุปกรณ ์
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

92.52 
เดิม  
100 

(-7.48) 

√   1. แจ้งเวียนแผนการใช้งบประมาณ
และผลการเบิกจ่ายงบประมาณใน
รูปแบบหนังสือราชการและช่องทาง
ไลน์เปน็ประจ าทุกไตรมาส 
2. ก าหนดให้มีการประชุมกอง/ส านัก
หน่วยงานเร่ืองแผนการใช้จ่ายและ
เบิกจ่ายงบประมาณ 
3. หน่วยงานทัง้ในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคมีการประชุมชี้แจงท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการ และ

ต.ค. 67 - ก.ย. 
68 

กยผ. สลก. 
และทุกหน่วยงาน 
ในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 
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แบบวัด/
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ผลการประเมิน 
ปัญหา วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

แผนการใช้จา่ยงบประมาณประจ าปี/
ไตรมาส 
4. มีการก ากับติดตามผลการประชุม
หน่วยงานทุกไตรมาส 

 I6 หน่วยงานของท่าน  
มีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 
 
 

96.16 
เดิม 
100 

(-3.84) 

√   1. แจ้งเวียนแผนการใช้งบประมาณ
และผลการเบิกจ่ายงบประมาณใน
รูปแบบหนังสือราชการและช่องทาง
ไลน์เปน็ประจ าทุกไตรมาส 
2. ก าหนดให้มีการประชุมกอง/ส านัก
หน่วยงานเร่ืองแผนการใช้จ่ายและ
เบิกจ่ายงบประมาณ 
3. หน่วยงานทัง้ในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคมีการประชุมชี้แจงท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการ และ
แผนการใช้จา่ยงบประมาณประจ าปี/
ไตรมาส 
4. มีการก ากับติดตามผลการประชุม
หน่วยงานทุกไตรมาส 

ต.ค. 67 - ก.ย. 
68 

กยผ. สลก. 
และทุกหน่วยงาน 
ในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 

ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อ านาจ 

97.94 

I7 ผู้บังคับบญัชาใน
หน่วยงานของท่าน  
มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท า
ธุระสว่นตัวของผูบ้ังคบั 
บัญชา มากน้อยเพียงใด 

95.66 
เดิม  

81.56 
(+14.10) 

√   1. มีการก าหนดข้อก าหนดทาง
จริยธรรม ดย. 
2. มีการก าหนดแนวปฏิบตัิตาม
ข้อก าหนดทางจริยธรรม 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 
68 

ศจท. และทุก
หน่วยงาน ใน
ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 

 I8 ผู้บังคับบญัชาใน
หน่วยงานของท่าน มี
การสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าใน

98.40 
เดิม 

69.67 

√   1. มีการประกาศเจตนารมณ์ที่
เก่ียวข้อง 

ต.ค. 67 - ก.ย. 
68 

ศจท. และทุก
หน่วยงาน ใน
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แบบวัด/
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ผลการประเมิน 
ปัญหา วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

สิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มาก
น้อยเพียงใด 

(+28.73) 2. ให้ความรู้และรณรงค์การป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ 
3. มีช่องทางการร้องเรียนกรณีที่ได้รับ
มอบหมายให้ท าสิ่งที่เสี่ยงต่อการทุจริต 
4. ส่งเสริมการเป็นองค์กรคุณธรรม 

ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 

 I9 การบริหารงานบุคคล
ในหน่วยงานของท่าน มี
การให้หรือรับสินบน 
เพื่อแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

99.75 
เดิม 

90.90 
(+8.85) 

√   1. มีการประกาศเจตนารมณ์ที่
เก่ียวข้อง 
2. ให้ความรู้และรณรงค์การป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ 
3. มีช่องทางการร้องเรียนกรณีที่ได้รับ
มอบหมายให้ท าสิ่งที่เสี่ยงต่อการทุจริต 
4. ส่งเสริมการเป็นองค์กรคุณธรรม 

ต.ค. 67 - ก.ย. 
68 

ศจท. สลก.         
และทุกหน่วยงาน 
ในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 

ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้

ทรัพย์สิน  
ของราชการ 

77.87 

I10 ในหน่วยงานของ
ท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

57.46 
เดิม 

96.73 
(-39.27) 

 √ บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
 
** หมายเหตุเติม ข้อ I10 
ของปี 2566 เป็นหัวข้อ
การใช้จ่ายงบประมาณ *** 

1. พัฒนา/ปรับปรุง ขั้นตอนและแนว
ทางการยืม-คืน ทรัพย์สนิของทาง
ราชการทุกประเภท ให้สะดวก รวดเร็ว 
และถูกต้อง 
2. แจ้งเวียนแนวทาง ขั้นตอนการยมื -  คืน
ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ทั้งส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 
3. จัดท าสื่อความรู้เรื่องการยืม-คืน 
ทรัพย์สินทางราชการ เช่น info หรือ
คลิป VDO ขัน้ตอนการยืม-คืน โดย

ต.ค. 67  
- ก.ย.68 

สลก. และ          
ทุกหน่วยงาน
ทั้งในส่วนกลาง
และสว่นภูมิภาค 
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แบบวัด/
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ผลการประเมิน 
ปัญหา วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

เผยแพร่ทางกลุ่มไลน์ หนงัสือแจ้งเวียน 
และเว็บไซต์ ดย. 
4. จัดอบรมให้ความรู้บุคลากรใน
หน่วยงานเร่ืองแนวทาง กระบวนการ
และขั้นตอนการยืม-คนืทรัพย์สนิทาง
ราชการ 
5. มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากการ
ให้ยืม-คืน ทรัพย์สินทางราชการ และ
ก าหนดแผนการควบคุมความเสีย่ง 

 I11 ในหน่วยงานของ
ท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น า
ทรัพย์สินของราชการไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

97.01 
เดิม 

98.03 
(-1.01) 

√   1. แจ้งเวียนแนวทาง ขั้นตอนการยมื - คืน
ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ทั้งส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 
2. จัดท าสื่อความรู้เรื่องการยืม-คืน 
ทรัพย์สินทางราชการ เช่น info หรือ
คลิป VDO ขัน้ตอนการยืม-คืน โดย
เผยแพร่ทางกลุ่มไลน์ หนงัสือแจ้งเวียน 
และเว็บไซต์ ดย. 
3. จัดอบรมให้ความรู้บุคลากรใน
หน่วยงาน เร่ืองแนวทาง กระบวนการ
และขั้นตอนการยืม-คนืทรัพย์สนิทาง
ราชการ 

ต.ค. 67  
- ก.ย.68 

สลก. และ          
ทุกหน่วยงาน
ทั้งในส่วนกลาง
และสว่นภูมิภาค 

 I12 หน่วยงานของท่าน 
มีการตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันการน าทรัพย์สนิ

79.15 
เดิม 

96.89 

 √ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สนิ

1. ก าหนดแนวทางในการก ากับ ดูแล 
ติดตาม และตรวจสอบการใชท้รัพย์สิน

ต.ค. 67  
- ก.ย.68 

สลก. และ          
ทุกหน่วยงาน
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แบบวัด/
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ผลการประเมิน 
ปัญหา วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

ของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์สว่นตัวเปน็
ประจ า มากน้อยเพียงใด 

(-17.74) เพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้
เพื่อประโยชนส์่วนตัว 
 

ของทางราชการไว้ในคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
2. มอบหมายฝ่ายบริหารทั่วไปจัดท า
รายงานการตรวจสอบการยืม-คนื 
ทรัพย์สินทางราชการรายไตรมาส 
3. แต่งตั้งคณะท างานฯ เพื่อท าหน้าที่
ตรวจสอบรายงานการใชท้รัพยส์ินทาง
ราชการทุก 6 เดือน 

ทั้งในส่วนกลาง
และสว่นภูมิภาค 

ตัวชี้วัดที่ 5
การแก้ไข

ปัญหาทุจรติ 
89.11 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคัญกบัการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มาก
น้อยเพียงใด 

92.77 
เดิม 

82.24 
(+10.53) 

√   ผู้บริหารมีนโยบายและมสี่วนร่วมใน
กิจกรรมดังต่อไปนี ้
1. มีประกาศเจตนารมร์ที่เก่ียวข้อง 
2. มีนโยบาย No Gift Policy 
3. มีข้อก าหนดทางจริยธรรม 
4. ประชาสัมพันธ์ รณรงค์เรื่อง
ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
ประกาศ นโยบาย และข้อก าหนดทาง
จริยธรรม 
5. ขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม 
6. ก ากับติดตาม 

ต.ค. 67  
- ก.ย.68 

สลก. ศจท. 
และทุกหน่วยงาน 
ทั้งในส่วนกลาง
และสว่นภูมิภาค 

 I14 ท่านคิดว่าการ
ด าเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบของหน่วยงานของ
ท่าน สามารถป้องกัน

89.33 
เดิม 

80.43 
(+8.90) 

√   ผู้บริหารมีนโยบายและมสี่วนร่วมใน
กิจกรรมดังต่อไปนี ้
1. มีประกาศเจตนารมร์ที่เก่ียวข้อง 
2. มีนโยบาย No Gift Policy 
3. มีข้อก าหนดทางจริยธรรม 

ต.ค. 67  
- ก.ย.68 

ศจท. และทุก
หน่วยงาน ทั้ง
ในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 
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แบบวัด/
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ผลการประเมิน 
ปัญหา วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

การทุจริตและประพฤติ
มิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

4. ประชาสัมพันธ์ รณรงค์เรื่อง
ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
ประกาศ นโยบาย และข้อก าหนดทาง
จริยธรรม 
5. ขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม 
6. ก ากับติดตาม 

 I15 ท่านเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

85.24 
เดิม 

80.93 
(+4.31) 

√  บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายยังขาดความเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน 

1. มีแนวทางการด าเนินการเกี่ยวกับ
เร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ 
2. มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ ที่เข้าถึงได้สะดวก 
3. ประชาสัมพันธช์่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้บุคลากรได้รับ
ทราบ 
4. มีการก ากับติดตาม และรายงานผล
ต่อผู้บริหาร 

ต.ค. 67  
- ก.ย.68 

ศจท. และทุก
หน่วยงาน ทั้ง
ในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 

แบบวัด EIT 
(ส่วนที่ 1) 
ตัวชี้วัดที่ 6
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

91.13 

E1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

86.86 
เดิม 

85.84 
(+5.26) 

√   1. ทบทวนขั้นตอนและจดัท าขัน้ตอน
และระยะเวลาในการให้บริการที่
ชัดเจน ณ จุดให้บริการ และเวบ็ไซต์ 
ดย. 
2. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีการสือ่สาร
หรือชี้แจงให้ผู้รับบริการทราบถงึ
กระบวนการและขั้นตอน ปัญหา 
อุปสรรค หรือข้อจ ากัดที่ท าให้ไม่

ต.ค. 67  
- ก.ย.68 

ทุกหน่วยงาน 
ในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 
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แบบวัด/
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ผลการประเมิน 
ปัญหา วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

สามารถรับการบริการตามระยะเวลาที่
ก าหนด 
3. จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการแบบออนไลน์ ณ จุด
บริการ 
4. เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงาน มีคู่มือการ
ปฏิบัติงานที่แสดงขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

 E2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อื่นอย่างเท่าเทียม
กัน 

87.10 
เดิม 

88.82 
(-1.72) 

√   1. เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัตงิาน และ
มาตรฐานทางวิชาชีพที่เก่ียวข้อง 
2. รณรงค์ประชาสัมพนัธ์เร่ืองการ
บริการที่ดี การเป็นข้าราชการทีด่ี ซึ่ง
เป็นที่พึ่งพงึของประชาชน 
3. เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงาน มีคู่มือการ
ปฏิบัติงานที่แสดงขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

ต.ค. 67  
- ก.ย.68 

ทุกหน่วยงาน 
ในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 

 E3 ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน 
เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม่ 

99.42 
เดิม 

88.80 
(+10.62) 

√   จุดให้บริการทุกจุดของหน่วยงานจัดให้
มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ฯ ที่หลากหลาย เชน่ เว็บไซต์ 
กล่องรับฟังความคิดเห็น เป็นตน้ 

ต.ค. 67  
- ก.ย.68 

ทุกหน่วยงาน 
ในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 
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แบบวัด/
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ผลการประเมิน 
ปัญหา วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

86.53 

E4 หน่วยงานมีช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารทีส่ามารถเข้าถึง
ได้ง่าย 

86.32 
เดิม 

96.45 
(-10.13) 

√  ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รบัทราบนัน้
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

1. เผยแพร่ข้อมูลภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านทางช่องทางที่หลากมากข้ึน เช่น 
เว็บไซต์ Facebook  
2. จัดท าชุดข้อมูลทีส่ามารถเข้าถึงได้
ง่าย เช่น Data Catalog 

ต.ค. 67  
- ก.ย.68 

กยผ. สลก.และ
ทุกหน่วยงาน 
ในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 

 E5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูล
ข่าวสารทีป่ระชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

85.77 
เดิม 

91.19 
(-5.42) 

√  ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รบัทราบนัน้
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

1. เผยแพร่ข้อมูลภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านทางช่องทางที่หลากมากข้ึน เช่น 
เว็บไซต์ Facebook  
2. จัดท าชุดข้อมูลทีส่ามารถเข้าถึงได้
ง่าย เช่น Data Catalog 

ต.ค. 67  
- ก.ย.68 

กยผ. สลก.และ
ทุกหน่วยงาน 
ในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 

 E6 เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 

87.49 
เดิม 

85.27 
(+2.22) 

√   1. จุดบริการทุกจุดมีการมอบหมาย
บุคลากรเพื่อท าหน้าที่ตอบข้อซักถาม 
ให้ค าแนะน า ชี้แจง แก่ผู้รับบริการ 
2. มีระบบตอบข้อซักถามออนไลน ์

ต.ค. 67  
- ก.ย.68 

ทุกหน่วยงาน 
ในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 

ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุง
การท างาน 

77.36 

E7 หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมสี่วนร่วมใน
การปรับปรุงพฒันาการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

81.91 
เดิม 

85.23 
(-3.23) 

 √ หน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนนิงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าที่ควร 

1. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงงานที่
หลากหลายมากข้ึน 

ต.ค. 67  
- ก.ย.68 

ทุกหน่วยงาน 
ในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 
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แบบวัด/
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ผลการประเมิน 
ปัญหา วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 E8 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

85.85 
เดิม 

89.32 
(-3.47) 

√   1. ทบทวนขั้นตอนและจดัท าขัน้ตอน
และระยะเวลาในการให้บริการที่
ชัดเจน ณ จุดให้บริการ และเวบ็ไซต์ 
ดย. 
2. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีการสือ่สาร
หรือชี้แจงให้ผู้รับบริการทราบถงึ
กระบวนการและขั้นตอน ปัญหา 
อุปสรรค หรือข้อจ ากัดที่ท าให้ไม่
สามารถรับการบริการตามระยะเวลาที่
ก าหนด 
3. จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการแบบออนไลน์ ณ จุด
บริการ 
4. เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงาน มีคู่มือการ
ปฏิบัติงานที่แสดงขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

ต.ค. 67  
- ก.ย.68 

ทุกหน่วยงาน 
ในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 

 E9 ท่านเคยใช้งานระบบ
การให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ 

64.33 
เดิม 

85.25 
(-20.92) 

 √ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ของหน่วยงาน 

1. ประชาสัมพันธช์่องทางการ
ให้บริการของหน่วยงานผา่นช่องทางที่
หลากหลาย ทั้งออนไลน์และ ณ จุด
บริการของหน่วยงาน เช่น เว็บไซต์กรม
กิจการเด็กและเยาวชน Facebook 
YouTube, Tiktok เป็นตน้ 

ต.ค. 67  
- ก.ย.68 

ทุกหน่วยงาน 
ในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 
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แบบวัด/
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ผลการประเมิน 
ปัญหา วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

แบบวัด EIT 
(ส่วนที่ 2) 
ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

93.01 

E1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

89.27 
เดิม 

96.70 
(-7.43) 

√   1. ทบทวนขั้นตอนและจดัท าขัน้ตอน
และระยะเวลาในการให้บริการที่
ชัดเจน ณ จุดให้บริการ และเวบ็ไซต์ 
ดย. 
2. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีการสือ่สาร
หรือชี้แจงให้ผู้รับบริการทราบถงึ
กระบวนการและขั้นตอน ปัญหา 
อุปสรรค หรือข้อจ ากัดที่ท าให้ไม่
สามารถรับการบริการตามระยะเวลาที่
ก าหนด 
3. จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการแบบออนไลน์ ณ จุด
บริการ 
4. เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงาน มีคู่มือการ
ปฏิบัติงานที่แสดงขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

ต.ค. 67  
- ก.ย.68 

ทุกหน่วยงาน 
ในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 

 E2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อื่นอย่างเท่าเทียม
กัน 

89.76 
เดิม 
100 

(-10.24) 

√   1. เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัตงิาน และ
มาตรฐานทางวิชาชีพที่เก่ียวข้อง 
2. รณรงค์ประชาสัมพนัธ์เร่ืองการ
บริการที่ดี การเป็นข้าราชการทีด่ี ซึ่ง
เป็นที่พึ่งพงึของประชาชน 

ต.ค. 67  
- ก.ย.68 

ทุกหน่วยงาน 
ในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 
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แบบวัด/
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ผลการประเมิน 
ปัญหา วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

3. เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงาน มีคู่มือการ
ปฏิบัติงานที่แสดงขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

 E3 ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน 
เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม ่

100 
เดิม 

96.70 
(+3.30) 

√   จุดให้บริการทุกจุดของหน่วยงานจัดให้
มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ฯ ที่หลากหลาย เชน่ เว็บไซต์ 
กล่องรับฟังความคิดเห็น เป็นตน้ 

ต.ค. 67  
- ก.ย.68 

ทุกหน่วยงาน 
ในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

85.53 

E4 หน่วยงานมีช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารทีส่ามารถเข้าถึง
ได้ง่าย 

85.85 
เดิม  
100 

(-14.15) 

√  ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รบัทราบนัน้
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  

1. เผยแพร่ข้อมูลภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านทางช่องทางที่หลากมากข้ึน เช่น 
เว็บไซต์ Facebook  
2. จัดท าชุดข้อมูลทีส่ามารถเข้าถึงได้
ง่าย เช่น Data Catalog 

ต.ค. 67  
- ก.ย.68 

กยผ. และทุก
หน่วยงาน ใน
ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 

 E5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูล
ข่าวสารทีป่ระชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

81.95 
เดิม  
100 

(-18.05) 

 √ ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รบัทราบนัน้
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  

1. เผยแพร่ข้อมูลภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านทางช่องทางที่หลากมากข้ึน เช่น 
เว็บไซต์ Facebook  
2. จัดท าชุดข้อมูลทีส่ามารถเข้าถึงได้
ง่าย เช่น Data Catalog 

ต.ค. 67  
- ก.ย.68 

กยผ. และทุก
หน่วยงาน ใน
ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 

 E6 เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 

88.78 
เดิม 

96.70 
(-7.92) 

√   1. จุดบริการทุกจุดมีการมอบหมาย
บุคลากรเพื่อท าหน้าที่ตอบข้อซักถาม 
ให้ค าแนะน า ชี้แจง แก่ผู้รับบริการ 
2. มีระบบตอบข้อซักถามออนไลน ์

ต.ค. 67  
- ก.ย.68 

ทุกหน่วยงาน 
ในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 
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แบบวัด/
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ผลการประเมิน 
ปัญหา วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุง
การท างาน 

72.03 

E7 หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมสี่วนร่วมใน
การปรับปรุงพฒันาการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

78.54 
เดิม 

96.70 
(-18.16) 

 √ มีผู้รับบริการ หรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนนิงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าที่ควร 

1. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงงานที่
หลากหลายมากข้ึน 

ต.ค. 67  
- ก.ย.68 

ทุกหน่วยงาน 
ในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 

 E8 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

86.34 
เดิม 

90.00 
(-3.66) 

√  หน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน 
หรือโครงการเพื่อตอบสนอง
ต่อประชาชนและส่วนรวม
เท่าที่ควร 

1. ทบทวนขั้นตอนและจดัท าขัน้ตอน
และระยะเวลาในการให้บริการที่
ชัดเจน ณ จุดให้บริการ และเวบ็ไซต์ 
ดย. 
2. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีการสือ่สาร
หรือชี้แจงให้ผู้รับบริการทราบถงึ
กระบวนการและขั้นตอน ปัญหา 
อุปสรรค หรือข้อจ ากัดที่ท าให้ไม่
สามารถรับการบริการตามระยะเวลาที่
ก าหนด 
3. จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการแบบออนไลน์ ณ จุด
บริการ 

ต.ค. 67  
- ก.ย.68 

ทุกหน่วยงาน 
ในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 
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แบบวัด/
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ผลการประเมิน 
ปัญหา วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

4. เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงาน มีคู่มือการ
ปฏิบัติงานที่แสดงขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

 E9 ท่านเคยใช้งานระบบ
การให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม่ 

51.22 
เดิม 

96.70 
(-45.48) 

 √ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงาน 

1. ประชาสัมพันธช์่องทางการ
ให้บริการของหน่วยงานผา่นช่องทางที่
หลากหลาย ทั้งออนไลน์และ ณ จุด
บริการของหน่วยงาน เช่น เว็บไซต์กรม
กิจการเด็กและเยาวชน Facebook 
YouTube, Tiktok เป็นตน้ 

ต.ค. 67  
- ก.ย.68 

ทุกหน่วยงาน 
ในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 
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ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรูข้องผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment)  
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี เป็นตัวช้ีวัดที่ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อท่ัวไปหรือผู้มาติดต่อที่
รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐ
อย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียก รับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็น
การตอบแทน (90.49 คะแนน) 
ประเด็นที่ ๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน ไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการให้บริการส าหรับผู้มารับ
บริการหรือมาติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน า
ข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ           
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่ านช่องทางออนไลน์หรือ                  
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

- จัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการให้บริการ
ส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อที่ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

- จัดท าเป็นสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์                
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
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กคค. 
กสส. 
ศบธ. 

 

ประเด็นที่ ๒ บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
ไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service  เพื่อ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ                  
โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

- วิเคราะห์ภารกิจ/การใหบ้ริการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างเท่าเทียม 

- จัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการให้บริการ
ส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อที่ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

- พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service   
- จัดท าเป็นสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ ์และเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน ์              
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
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ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจ
รับพัสดุด้วย (94.10 คะแนน) 
ไม่มีข้อเสนอแนะจากส านักงาน ป.ป.ช. - สร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้งบประมาณและผลการเบิกจ่ายงบประมาณ

แก่เจ้าหน้าที่ของกรมกิจการเด็กและเยาวชนเป็นประจ า 
- ก าหนดให้มีการประชุมกอง/ส านักหน่วยงานเรื่องแผนการใช้จ่ายและเบิกจ่าย
งบประมาณ 

- มีการก ากับติดตามผลการประชุมหน่วยงานทกุไตรมาส 

ต.ค.67 - ก.ค.
68 

กยผ. 
สลก. 

และทุก
หน่วยงาน ใน
ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ท่ีอาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง (97.94 คะแนน) 
ไม่มีข้อเสนอแนะจากส านักงาน ป.ป.ช. - มีนโยบายหรือประกาศเจตนารมณ์ที่เกี่ยวข้อง 

- การส่งเสริมหลักธรรมาภิบาล จริยธรรมข้าราชการ การเป็นองค์กรคุณธรรม 
และการให้ความรู้และรณรงค์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

- มีช่องทางการร้องเรียนกรณีที่ได้รับมอบหมายให้ท าสิ่งที่เสี่ยงต่อการทจุริต 
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ศจท. 
และทุก

หน่วยงาน ใน
ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกั บการก าหนด
แนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องมีความสะดวก และการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว (77.87 คะแนน) 
ประเด็นที่ ๑ บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

- จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่ระบขุั้นตอนการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 

- ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรกรมกิจการเด็กและเยาวชนใหร้ับทราบ 

- ก าหนดแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
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ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ประเด็นที่ ๒ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควร
ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน มีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

- จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่ระบุขั้นตอนการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 

- มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
- ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรกรมกิจการเด็กและเยาวชนใหร้ับทราบ 

- สร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ต.ค.67 - ก.ค.
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สลก. 
ศจท. 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ ยวข้องกับ                 
การให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการภายในหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมไป
ถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อ พบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด 
(89.11 คะแนน) 
ประเด็นที่ ๑ บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ ง่าย สร้างความมั่นใจแก่                        
ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อ                  
ผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชน
ทราบด้วย 

- ทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน  และมีช่องทาง             
การร้องเรียน 

- จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่ระบุขั้นตอนส าหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน 

- เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
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ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ส่วนที่ ๒ แบบวัดการรับรูข้องผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพกา รด าเนินงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิของงาน รวมถึง พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าท่ี (90.49 คะแนน) 
ไม่มีข้อเสนอแนะจากส านักงาน ป.ป.ช. - ทบทวนขั้นตอนและจัดท าขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการที่ชัดเจน 

ณ จุดให้บริการ และเว็บไซต์ ดย. 
- เจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการมีการสื่อสารหรือช้ีแจงให้ผู้รับบริการทราบถึง
กระบวนการและขั้นตอน ปัญหา อุปสรรค หรือข้อจ ากัดที่ท าให้ไม่สามารถ
รับการบริการตามระยะเวลาที่ก าหนด 

- จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการแบบออนไลน์                         
ณ จุดบริการ 

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน มีคู่มือการปฏิบัติงานที่แสดงขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
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หน่วยงาน ใน
ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิ ภาพการสื่อสาร ในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน                   
มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือช้ีแจงต่อระชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากน้ี หน่วยงานก็
ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้ค าติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานได้ 
ประเด็นที่ 1 มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 

- ก าหนดให้มีขั้นตอนและจัดท าขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการที่
ชัดเจน ณ จุดให้บริการ และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ ดย. 

- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางออนไลน์เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเข้าถึงของผู้รับบริการ 
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ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับป รุงระบบการท างาน                 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการท างาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน   
ประเด็นที่ ๑ มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
 

- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ผ่านข้อเสนอแนะ
ต่าง ๆ  

- เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับกรมกิจการ
เด็กและเยาวชนให้สาธารณชนรับทราบผ่านช่องทางออนไลน ์
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ประเด็นที่ ๒ มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงาน หรือโครงการเพื่อ
ตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – 
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 

- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ผ่านข้อเสนอแนะ
ต่าง ๆ  

- เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับกรมกิจการ
เด็กและเยาวชนให้สาธารณชนรับทราบผ่านช่องทางออนไลน ์

- เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล ผ่านระบบ Live Chart ของกรม
กิจการเด็กและเยาวชน 
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ประเด็นที่ ๓ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  
ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ                       
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์สถิติผู้เข้ารับบริการของกรมกิจการเด็กและเยาวชน
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

- พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของกรมกิจการเด็กและ
เยาวชน 
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ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ส่วนที่ 3 แบบวัดการรับรูข้องผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ
ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการด าเนินงานและงบประมาณ 
การปฏิบัติงาน และการให้บริการและการติดต่อประสานงาน (3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่ องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ไม่มีข้อเสนอแนะจากส านักงาน ป.ป.ช. 
- มีการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐาน เช่น โครงสร้าง ข้อมูลผู้บริหาร อ านาจหน้าที่ 
และข้อมูลการติดต่อของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
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68 

สลก. 
กยผ. 
ศจท. 

การประชาสัมพันธ์ 
ไม่มีข้อเสนอแนะจากส านักงาน ป.ป.ช. 

- แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่
หรือภารกิจของหน่วยงาน 

- แสดงช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้
ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
ย ก ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น  Messenger Live Chat, Chatbot, Line official 
Account, Web board 
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สลก. 
กยผ. 
ศจท. 

การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณแผนการด าเนินงานและ
งบประมาณ 

ไม่มีข้อเสนอแนะจากส านักงาน ป.ป.ช. 

- มแีผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
- มแีผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
- มรีายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
- จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
- จัดท าคู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
- มขี้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน 
- มีระบบการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์* ที่ผู้ขอรับบริการไม่ต้อง
เดินทางมายังจุดให้บริการ 
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กยผ. 
และทุก

หน่วยงาน ใน
ส่วนกลาง 
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ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

๑) หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ซึ่งเป็นข้อมูลที่กฎหมายก าหนดให้หน่วยงานต้องด าเนินการ และเผยแพร่                
ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน า
ข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วม และสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ของหน่วยงาน 

- จัดท ารายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของกรมกิจการเด็กและเยาวชนที่จะมีการ
ด าเนินการในปี พ.ศ. 2568 ใหถู้กต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

- แสดงความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของกรมกิจการเด็กและเยาวชนที่จะ
มีการด าเนินการในปี พ.ศ. 2568 ให้ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน 
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ศจท. 

๒) หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจ าปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ                 
ที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวใน
รูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มี โครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อก าหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือ
ส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ
หน่วยงาน 

- จัดท ารายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของกรมกิจการเด็กและเยาวชนที่จะมีการ
ด าเนินการในปี พ.ศ. 2568 ใหถู้กต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

- แสดงความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของกรมกิจการเด็กและเยาวชนที่จะ
มีการด าเนินการในปี พ.ศ. 2568 ให้ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน 

- สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของกรมกิจการเด็กและเยาวชนที่จะมีการ
ด าเนินการในปี พ.ศ. 2568 ใหถู้กต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

-  
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การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เนื่องจากข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล เป็นข้อมูลที่มีความส าคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ที่จะ
ช่วยให้เกิดความเข้าใจและการรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน อัน
จะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงาน   

- จัดให้มีการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน  สลก. 
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ข้อเสนอแนะ ป.ป.ช. วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
การส่งเสริมความโปร่งใส 

ไม่มีข้อเสนอแนะจากส านักงาน ป.ป.ช. 
- แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 ศจท. 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ  ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ และการประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต                      
(2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้
ความส าคัญต่อผลการประเมินเพื่อน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
ไม่มีข้อเสนอแนะจากส านักงาน ป.ป.ช. - ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่                   

การสร้างวัฒนธรรม และรายงานผล No Gift Policy และการรับทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

- มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริต และรายงานผลการด าเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 

- มีการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และรายงานผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี 

- มีการจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
และรายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายใน 
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