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ค าน า 
 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน เป็นหน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) 
ได้รับการจัดตั้งขึ้นในวันที่ 6 มีนาคม 2558 ตามพระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 14)   
พ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นการรวมภารกิจที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมายด้านเด็กและเยาวชน จาก 3 หน่วยงานในสังกัด 
พม. คือ ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ (สท.) กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ (พส.) และส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ ความมั่นคงของมนุษย์ (สป.พม.)                   
และเม่ือวันที่ 6 มีนาคม 2558 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ได้ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง โดย
มีการรวบรวมและยกระดับหน่วยงานด้านเด็กและเยาวชนเป็น "กรมกิจการเด็กและเยาวชน" 

 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน จึงเป็นหน่วยงานเชิงนโยบายและปฏิบัติ ที่มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริม
และพัฒนาศักยภาพของเด็กและเยาวชน การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิเด็กและเยาวชน การส่งเสริมสวัสดิการเด็ก 
เยาวชน และครอบครัว โดยการก าหนด นโยบาย มาตรการ กลไก ส่งเสริมสนับสนุนภาครัฐและภาคเอกชน 
ติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามนโยบายและมาตรการที่ก าหนด เพ่ือให้เด็กและเยาวชนมีคุณภาพชีวิตที่
ดีและมีความมั่นคงในการด ารงชีวิต ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการสร้างมาตรฐานการด าเนินงานที่
เป็นไปอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส โดยค านึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประโยชน์ต่อ
ประเทศชาติและประชาชนเป็นหลัก รวมถึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาการทุจริตในด้าน  
ต่าง ๆ ที่อ าจเกิดข้ึนได ้
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
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๑. ข้อมูลพื้นฐานของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงาน (ITA) 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือ
การประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ ตระหนักให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างมีคุณธรรมและโปร่งใส โดยใช้ชื่อว่า การประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะ
ก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ โดยถือ เป็นการประเมินที่
ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันที่ 23 มกราคม 2561 
มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือก าร
ประเมินต ามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดเครื่องมือในการประเมิน
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment :IIT) 
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล  จากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองโดยวัดการรับรู้                
๕ ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ ๑ – ตัวชี้วัดที่ ๕) โดยมีค่าน้ าหนักร้อยละ ๓๐ 

๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: 
EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน โดยวัดการรับรู้ ๓ 
ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ ๖ –ตัวชี้วัดที่ ๘) โดยมีค่าน้ าหนักร้อยละ ๓๐ 

๓. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) เป็น
แบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผย
ข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของ
หน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ประกอบด้วย  ๒ ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่                
๙ – ตัวชี้วัดที่ ๑๐) โดยมีค่าน้ าหนักร้อยละ ๔๐ 
 
 
 
 
 



โดยก าหนดการประเมิน ๒ ลักษณะ คือ (๑) ประเมินผลแบบค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน และ      
(๒) ประเมินผลแบบระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น ๗ ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 -54.99 E 

0 – 49.99 F 
 

ทั้งนี้ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 
2580) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

๒. ผลการประเมิน ITA ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ประจ าปี พ.ศ. 2565 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ             

พ.ศ. 2565 กรมกิจการเด็กและเยาวชน เข้าร่วมการประเมินเป็นปีที่ 4 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562             
มีผลคะแนนรวม 88.32 คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๓ มีผลคะแนนรวม 85.47 คะแนน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 256๔ มีผลคะแนนรวม 91.41 คะแนน และปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ มีผลคะแนนรวม 91.26 คะแนน 

ล าดับ ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 
2562 2563 2564 2565 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 90.12 89.49 91.40 90.98 
2 การใช้งบประมาณ 81.71 83.69 88.01 88.33 
3 การใช้อ านาจ 83.21 85.29 87.66 87.53 
4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 79.57 77.87 84.10 84.49 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 79.36 83.14 85.80 88.13 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 87.16 87.93 87.34 89.63 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.81 84.41 83.24 78.05 
8 การปรับปรุงระบบการท างาน 80.09 81.66 81.33 81.29 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100 87.00 100 100 

10 การป้องกันการทุจริต 79.36 87.50 100 100 
ผลคะแนนรวม 88.32 85.47 91.41 91.26 



ในปีงบประมาณ 2565 กรมกิจการเด็กและเยาวชน มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) 
ในทุกแบบวัด คือ IIT, EIT และ OIT โดยในส่วนของ OIT ได้รับคะแนน 100 คะแนน ทั้ง 2 ตัวชี้วัด คือ                   
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร และการป้องกันการทุจริต โดยกรมกิจการเด็กและเยาวชน มีคะแนนตัวชี้วัดน้อยกว่า 
85 คะแนน อยู่ 2 ตัวชี้วัด คือ ประสิทธิภาพการสื่อสารมีคะแนน 78.05 คะแนน และการปรับปรุงระบบการ
ท างาน มีคะแนน 81.29 คะแนน 

กราฟแสดงคะแนนภาพรวมการประเมิน ITA ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ปี 2565 ได้คะแนน 
91.26 คะแนน ผลการประเมิน ระดับ “A” 

 

 
ผลการประเมินระดับ A หมายถึง หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที่ดี

ในการด าเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA โดยมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูลราว
ร้อยละ 5 – 15 ของตัวชี้วัดหรือข้อค าถามท้ังหมด 

จากข้อเสนอแนะส านักงาน ป.ป.ช. ได้แสดงความเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อผลก ารประเมิน ITA 
ของจากการประเมินการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของกรม
กิจการเด็กและเยาวชน พบว่า 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี  ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 91.26 คะแนน โดยในเครื่องมือแบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) กรมกิจการเด็ก
และเยาวชน ได้มีคะแนนการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุ ง
พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้องและประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบ
รายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและ



แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o13) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดยประชาสัมพันธ์ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ อย่างทั่วถึง อีกทั้งก าชับให้ผู้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง รวมทั้ง ประเด็นหน่วยงานของท่านยังไม่มีการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเท่าที่ควรหน่วยงานควรก าหนดแนวทางในการก ากับ ดูแล และ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o36) ควรระบุไว้ในคู่มือการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจนและแสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) กรมกิจการเด็กและเยาวชน ได้มีคะแนนการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6
คุณภาพการด าเนินงาน สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า
โดยเฉพาะในประเด็น ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควรเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o30) โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส  

นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น อีกทั้ง ประเด็นการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้          
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลายและการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบหน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งานและกรมกิจการเด็กและเยาวชนได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐาน
ไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

๓. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยจ าแนก                   

ตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานการด าเนินงาน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และประเด็นการพัฒนาที่เป็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากส านักงาน ป.ป.ช. รวมถึง 
แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 

แบบประเมิน น้ าหนัก (ร้อยละ) ตัวช้ีวัด คะแนน 
IIT 30 การปฏิบัติหน้าที่ (I1 – I6) 90.98 

การใช้งบประมาณ (I7 – I12) 88.33 
การใช้อ านาจ (I13 – I18) 87.53 
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (I19 – I24) 84.49 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต (I25 – I30) 88.13 

 



 

แบบประเมิน น้ าหนัก (ร้อยละ) ตัวช้ีวัด คะแนน 
EIT 30 คุณภาพการด าเนินงาน (E1 – E5) 89.63 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (E6 – E10) 78.05 
การปรับปรุงระบบการท างาน  (E11 – E15) 81.29 

OIT 40 การเปิดเผยข้อมูล  (O1 – O33) 100 
การป้องกันการทุจริต (O34 – O43) 100 

 
๔. การวิเคราะห์ ITA ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566             
โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานการด าเนินงาน ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และประเด็นการพัฒนาที่เป็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจาก
ส านักงาน ป.ป.ช. รวมถึงแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment :IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกค าตอบตามการรับรู้ของ
ตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองโดย
วัดการรับรู้ ๕ ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ ๑ – ตัวชี้วัดที่ ๕) โดยมีค่าน้ าหนักร้อยละ ๓๐ 

 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

แบบ IIT 
ตัวชี้วัดที่ 
๑ การ
ปฏิบัติ
หน้าที่ 

I๑ บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อ ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 
- เป็นไปตามขั้นตอนที่
ก าหนด 
- เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

๘๑.๓๗ 
เดิม 

๘๓.๙๗ 
(-๒.๖) 

 √ ๑.การปฏิบัติงานและการให้บริการผู้มา
ติดต่อไม่มีการก าหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในแตล่ะขั้นตอนอย่างชัดเจน 

๑.ทบทวนและปรบัปรุงคู่มือการปฏิบัติโดยก าหนดระยะเวลา
ในการปฏิบัติในแตล่ะขั้นตอนให้ชัดเจน 
๒.จัดการประชุมภายในหน่วยงานทั้งในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคเพื่อชี้แจงท าความเข้าใจการปฏิบัติงานตามคู่มือฯ 
๓. มีหนังสือแจ้งเวียน เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์คู่มือ และก ากับ
ติดตามฯ 
๔. ติดตาม ประเมินผลการให้บริการ 
๕. ทบทวนและปรบัปรุงการให้บริการ 
 

     ๒. งานที่ให้บริการประชาชนหรอื
ให้บริการภายในหน่วยงานยังไมม่ีการ
จัดท าแผนผัง/ขั้นตอน/ระยะเวลาที่
ชัดเจนเพื่อให้ผู้รับบริการรับทราบ  
 

๑. จัดท าแผนผัง ขั้นตอนระยะเวลา 
๒. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนผังและขั้นตอนในบริเวณที่
ให้บริการและเว็บไซด์ ดย. 

     ๓. ไม่มีข้อมูลความพึงพอใจการ
ให้บริการที่น าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการที่รวดเร็ว 
  

จัดท าแบบประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบริการ(ภายใน/
ภายนอก) แบบออนไลน ์
 

 



แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 I๒ บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน ปฏบิัติงาน/
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ทั่วไป กบัผู้มาติดต่อที่
รู้จักกันเป็นการส่วนตัว 
อย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด 
 

๘๓.๙๙ 
เดิม 

๘๓.๑๒ 
(+๐.๘๗) 

 √ การท างานอาศัยเครือข่ายจึงท าให้เกิด
การช่วยเหลือ /เอ้ืออ านวยความสะดวก
ในบางกรณ ี

๑. รณรงค์สร้างจิตส านึกการให้บริการตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน /วิชาชีพผ่านกลุ่มไลน์  
๒. ให้ความรู้และรณรงค์เร่ืองประมวลจริยธรรมข้าราชการพล
เรือน 
๓. ส่งเสริมการเป็นองค์คุณธรรม 
๔. มีการก ากับ ติดตามการปฏบิตัิงาน 

 I๓ บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านมีพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ 
อย่างไร 
- มุ่งผลส าเร็จของงาน 
- ให้ความส าคัญกับงาน
มากกว่าธุระส่วนตัว 
- พร้อมรับผิดชอบหาก
ความผิดพลาดเกิดจาก
ตนเอง 
 

๘๒.๑๐ 
เดิม 

๘๒.๔๕ 
(-๐.๓๕) 

 √ ในบางครั้งบุคลากรให้ความส าคญัเร่ือง
ธุระส่วนตัวมากกว่างานในความ
รับผิดชอบ 

๑. รณรงค์สร้างจิตส านึกและให้ความรู้เรื่อง ประมวล
จริยธรรมข้าราชการ   พลเรือน  
๒. ส่งเสริมการเป็นองค์กรคุณธรรม 
๓. รณรงค์ส่งเสริมการปฏิบัติ/การให้บริการเชิงบวกเป็น
ประจ าทุกเดือน 
๔. ยกย่องเชิดชูรางวัล บุคลากรตัวอย่างรายเดือนและรายปี 

 
 
 
 
 



แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 I๔ บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน มีการเรียกรับ
สิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มา
ติดต่อเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือให้บริการ 
หรือไม่ 
- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อ่ืนๆ ที่อาจ
ค านวณเปน็เงินได้ เช่น 
การลดราคา การรับ
ความบันเทงิ เป็นตน้ 
 

๙๙.๖๔ 
เดิม 

๙๙.๔๙ 
(+๐.๑๕) 

√   ๑. มีประกาศเจตนารมณ์ที่เก่ียวข้อง 
๒. มีนโยบาย No Gift Policy 
๓. รณรงค์ประชาสัมพนัธ ์
๔. ก ากับติดตาม 

 I๕ นอกเหนือจากการรับ
จากญาติหรือจากบุคคล
ที่ให้กันในโอกาสต่างๆ 
โดยปกติตามธรรมเนียม
ประเพณี  
 

๙๙.๒๘ 
เดิม 

๙๙.๗๔ 
(-๐.๔๖) 

√   ๑. มีประกาศเจตนารมณ์ที่เก่ียวข้อง 
๒. มีนโยบาย No Gift Policy 
๓. รณรงค์ประชาสัมพนัธ ์
๔. ก ากับติดตาม 

 
 
 
 
 



แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 วัฒนธรรม หรือให้ตาม
มารยาททีป่ฏิบัติกนัใน
สังคมแล้ว บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มี
การรับสิ่งของดังต่อไปนี้ 
หรือไม่ 
- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อ่ืนๆ ที่อาจ
ค านวณเปน็เงินได้ เช่น 
การลดราคา การรับ
ความบันเทงิ เป็นตน้ 

     

 I๖ บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน มีการให้สิ่ง
ดังต่อไปนี้ แก่
บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบ
แทนในอนาคตหรือไม ่
 
 

๙๙.๕๒ 
เดิม 

๙๙.๖๑ 
(-๐.๐๙) 

√   ๑. มีประกาศเจตนารมณ์ที่เก่ียวข้อง 
๒. มีนโยบาย No Gift Policy 
๓. รณรงค์ประชาสัมพนัธ ์
๔. ก ากับติดตาม 

 
 
 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

ตัวชี้วัดที่ ๒ 
การใช้
งบประมาณ 

I๗ ท่านรู้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จา่ย
งบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

๗๗.๓๓ 
เดิม 

๗๕.๓๒ 
(+๒.๐๑) 

 √ หน่วยงานไม่มีการประชุมเพื่อท าความ
เข้าใจแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้แก่
บุคลากรในสงักัด 

๑. แจ้งเวียนแผนการใช้งบประมาณ และผลการเบิกจ่าย
งบประมาณในรูปหนังสือราชการและช่องทางไลน์เปน็ประจ า
ทุกไตรมาส 
๒. ก าหนดให้มีการประชุมกอง/หน่วยงานเร่ืองแผนการใช้จ่าย
และเบิกจ่ายงบประมาณ 
๓. หน่วยงานทัง้ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคมีการประชุม
ชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการ และแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าป/ีรายไตรมาส 
๔. กองต้นสังกัดมีการติดตามผลการประชุมหน่วยงานรายไตร
มาส  
 

 I๘ หน่วยงานของท่าน 
ใช้งบประมาณโดย
ค านึงถึงประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
 
 

๘๙.๙๙ 
เดิม 

๘๘.๕๘ 
(+๑.๔๑) 

√  มีการสื่อสารเรื่องการใช้งบประมาณ
อย่างคุ้มค่า และเปน็ไปตาม
วัตถุประสงค์ให้แก่บุคลากรในสงักัด
น้อย  

๑.หน่วยงานทัง้ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคมีการประชุม
ชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมายการด าเนินงาน
แผนปฏบิัติการ และแผนการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปี 
๒. จัดท าช่องทางสอบถามหรือ 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 - คุ้มค่าต่อผลประโยชน์
ที่ได้รับ 
- เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของ
งบประมาณที่ตัง้ไว ้

    ร้องเรียนการใช้งบประมาณบนเว็บไซต์ 

 I๙ หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชน์สว่นตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

๙๖.๐๗ 
เดิม 

๙๖.๖๘ 
(-๐.๖๑) 

√   ๑. มีประกาศเจตนารมณ์ที่เก่ียวข้อง 
๒. รณรงค์ประชาสัมพนัธป์ระมวลจริยธรรมข้าราชการพล
เรือน 
๓. ส่งเสริมการเป็นองค์กรคุณธรรม 
๔. ก ากับติดตาม 

 I๑๐ บุคลากรใน
หน่วยงานของท่านมีการ
เบิกจ่ายเงินที่เปน็เท็จ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

๙๗.๒๗ 
เดิม 

๙๗.๕๗ 
(-๐.๓) 

√   ๑. มีประกาศเจตนารมณ์ที่เก่ียวข้อง 
๒. รณรงค์ประชาสัมพนัธป์ระมวลจริยธรรมข้าราชการพล
เรือน 
๓. ส่งเสริมการเป็นองค์กรคุณธรรม 
๔. ให้ความรู้เรื่องระเบียบการเงินการคลังที่เก่ียวข้อง 
๕. ท า Info ยกตัวอย่างการกระท าผิดและบทลงโทษ 
๖. ก ากับติดตาม 
 

 

 

 

 

 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 I๑๑ หน่วยงานของท่าน 
มีการจัดซื้อจัดจ้าง   /
การจัดหาพัสดุและการ
ตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
- โปร่งใส ตรวจสอบได ้
- เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใด
รายหนึ่ง 

๙๑.๑๔ 
เดิม 

๘๙.๙๔ 
(+๑.๒) 

√   ๑. มีประกาศเจตนารมณ์ที่เก่ียวข้อง 
๒. มีนโยบาย No Gift Policy 
๓. รณรงค์ประชาสัมพนัธป์ระมวลจริยธรรมข้าราชการพล
เรือน 
๔. ส่งเสริมการเป็นองค์กรคุณธรรม 
๕. ให้ความรู้เรื่องระเบียบพัสดทุี่เก่ียวข้อง 
๖. ท า Info ยกตัวอย่างการกระท าผิดและบทลงโทษ 
๗. ก ากับติดตาม 
 

 I๑๒ หน่วยงานของท่าน 
เปิดโอกาสให้ท่านมสี่วน
ร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 
- สอบถาม 
- ทักท้วง 
- ร้องเรียน 
 

๗๘.๒๒ 
เดิม 

๗๙.๙๔ 
(-๑.๗๒) 

 √ ไม่มีแนวทางและช่องทางที่เปิดโอกาส
ให้บุคลากรได้สอบถาม ทักท้วง และ
ร้องเรียน เพื่อตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ 

๑. จัดท าแนวทางการสอบถาม ทักท้วง และร้องเรียนการใช้
งบประมาณ 
๒. มีระบบการสอบถาม ทักท้วง ร้องเรียนการใช้งบประมาณ 

 
 
 
 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

ตัวชี้วัดที่ ๓ 
การใช้
อ านาจ 

I๑๓ ท่านได้รับ
มอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

๘๑.๖๒ 
เดิม 

๘๑.๒๔ 
(+๐.๓๘) 

 √ มีการสื่อสารระหว่างผู้บังคบับัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมาย
งานน้อย ท าให้เกิดความไม่เข้าใจกัน  

๑.ผู้บังคับบัญชามีการมอบหมายงานตามต าแหน่ง หน้าที่ 
สัญญาจา้ง และแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ  
๒. การมอบหมายงานควรมีการสื่อสารให้เกิดความเข้าใจที่
ตรงกันระหว่างผูบ้ังคับบัญชาและผู้ใต้บงัคับบัญชา 
 

 I๑๔ ท่านได้รับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

๗๗.๓๒ 
เดิม 
๗๙.๔๕ 
(-๒.๑๓) 

 √ ผู้บังคับบัญชามีการสื่อสารเรื่องการ
ก าหนดตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัตงิานไมช่ัดเจน  

๑. แจ้งเวียนและเผยแพร่หลักเกณฑ์การประเมินฯ ในหลาย
ช่องทาง 
๒. ผู้บังคับบัญชามีการสื่อสารเรื่องตัวชี้วัด หลักเกณฑ์การ
ประเมิน ก่อน – หลังการประเมนิผลฯ 
๓. ผู้บังคับบัญชามีการประชุมเพื่อถอดบทเรียนการท างานทุก
คร้ังเมื่อเสร็จงาน  
 

 I๑๕ ผู้บังคับบัญชาของ
ท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้า
รับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษาอย่าง
เป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด  
 

๗๘.๒๗ 
เดิม 
๗๘.๕๓ 
(-๐.๒๖) 

 √ มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนว
ทางการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเข้า
รับการฝึกอบรม การศึกษาดูแล การให้
ทุนการศึกษาน้อย 

แจ้งเวียน และประชาสัมพนัธ์แนวทางการพิจารณาคัดเลือก
บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมผา่นกลุ่มไลน์ และเว็บไซด์
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 I๑๖ ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสัง่การให้
ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 
 

๙๖.๓๒ 
เดิม 

๙๔.๕๐ 
(+๑.๘๒) 

√   ๑.มีการจัดท าข้อก าหนดจริธรรม ดย. 
๒. มีการก าหนดแนวปฏิบตัิตามข้อก าหนดจริยธรรม 

 I๑๗ ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสัง่การให้
ท าในสิง่ที่ไม่ถูกต้อง หรือ
มีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๕๑ 
เดิม 

๙๗.๓๑ 
(+๐.๒) 

√   ๑. มีประกาศเจตรมณ์ที่เกี่ยวข้อง 
๒. ให้ความรู้และรณรงค์การป้องกันและแก้ไขปญัหาการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ 
๓. มีช่องทางการร้องเรียนกรณีได้รับมอบหมายให้ท าสิ่งที่เสี่ยง
ต่อการทุจริต 
๔. ส่งเสริมการเป็นองค์กรคุณธรรม 
 

 I๑๘ การบริหารงาน
บุคคลของหน่วยงานของ
ท่านมลีักษณะดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 
- ถูกแทรกแซงจากผู้มี
อ านาจ 
- มีการซื้อขายต าแหน่ง 
- เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง 

๙๔.๑๒ 
เดิม 

๙๔.๙๖ 
(-๐.๘๔) 

√   ๑. มีประกาศเจตรมณ์ที่เกี่ยวข้อง 
๒. ให้ความรู้และรณรงค์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ และความรู้เรื่องผลประโยชน์ทบัซ้อน 
๓. จัดท ากรณีศึกษาตัวอย่างที่ท าให้เห็นถึงบทลงโทษของการ
กระท าผิด 
๓. มีช่องทางการร้องเรียนกรณีพบเห็นการใช้อ านาจทีไ่ม่
สุจริต  
๔. ส่งเสริมการเป็นองค์กรคุณธรรม 

 
 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

ตัวชี้วัดที่ ๔ 
การใช้
ทรัพย์สิน
ของราชการ 

I๑๙ บุคลากรใน
หน่วยงานของท่านมีการ
เอาทรัพย์สินของ
ราชการ ไปเป็นของ
ส่วนตัว หรือน าไปให้
กลุ่มหรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

๙๕.๓๗ 
เดิม 

๙๔.๐๐ 
(+๑.๓๗) 

√   ๑. มีประกาศเจตรมณ์ที่เกี่ยวข้อง 
๒. ให้ความรู้และจัดท าสื่อรณรงค์การป้องกันการใช้ทรัพย์สนิ
ฯ โดยมิชอบ 
๓. มีช่องทางการร้องเรียนกรณีพบเห็นการน าทรัพย์สิน
ราชการไปใช้ส่วนตัว ๔. ส่งเสรมิการเป็นองค์กรคุณธรรม 
๕. จัดท าพฤติกรรมที่ควรท า-ไมค่วรท าในการใช้ทรัพยส์ิน
ราชการ และเผยแพร่ในกลุ่มไลน์และเว็บไซต์ ดย. 
 

 I๒๐ ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ของท่าน มีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

๗๒.๙๒ 
เดิม 

๗๒.๖๐ 
(+๐.๓๒) 

 √ ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพยส์ินไม่มี
ความสะดวก รวดเร็ว 

๑. พัฒนาปรับปรุงขัน้ตอนและแนวทางการยืม - คืน 
ทรัพย์สินประเภทต่างๆ ให้สะดวก รวดเร็วและถูกต้อง 
๒. แจ้งเวียนขั้นตอนการยืม – คนืทรัพย์สนิให้หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 
๓. จัดท า Info และเผยแพร่ความรู้เรื่องขั้นตอนการยืม-คืน
ทรัพย์สินฯ ทางกลุ่มไลน์ และเวบ็ไซต์ ดย. 
๔. ให้วิเคราะห์ความเสี่ยงจากการให้ยืม – คืนทรัพย์สิน
ราชการ และก าหนดแผนการควบคุมความเสี่ยง 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 I๒๑ ถ้าต้องมีการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงาน บุคลากร
ในหน่วยงานของท่านมี
การขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๘๑.๗๓ 
เดิม 

๘๑.๐๘ 
(+๐.๖๕) 

 √ บุคลากรในหน่วยงานบางรายมกีารขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการไป
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 

๑. แจ้งเวียนและเผยแพร่ข้ันตอนการอนุญาตให้มีการยืม
ทรัพย์สินในกลุ่มไลน์ และเวบ็ไซด์ ดย. อย่างต่อเนื่อง 
๒. ฝ่ายบริหารทั่วรับผิดชอบการดูแลแบบใบยืม ใบคืน 
ทะเบียนคุมทรัพยส์ินและหลักฐานการยืมให้เป็นไปตาม
ระเบียบที่ก าหนด 
 

 I๒๒ บุคลากรภายนอก
หรือภาคเอกชนมีการน า
ทรัพย์สินของราชการไป
ใช้โดยไมไ่ด้ขออนุญาต
อย่างถูกต้องจาก
หน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

๙๕.๘๓ 
เดิม 

๙๕.๓๘ 
(+๐.๔๕) 

√   ๑. มีประกาศเจตรมณ์ที่เกี่ยวข้อง 
๒. ให้ความรู้และรณรงค์การป้องกันและแก้ไขปญัหาการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ 
๓. มีช่องทางการร้องเรียนกรณีพบเห็นการน าทรัพย์สิน
ราชการไปใช้โดยไม่ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
๔. ส่งเสริมการเป็นองค์กรคุณธรรม 
 

 I๒๓ ท่านรู้แนวปฏบิัติ
ของหน่วยงานของทา่น
เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

๗๙.๗๒ 
เดิม 

๗๗.๙๑ 
(+๑.๘๑) 

 √ บุคลากรบางรายไม่ทราบรายละเอียดที่
ชัดเจนเก่ียวกับการใช้ทรัพยส์ินของทาง
ราชการอย่างถูกต้อง 
 

๑. ให้ความรู้บุคลากรเก่ียวกับแนวปฏิบตัิในการใช้ทรัพยส์ิน
ราชการ 
๒.แจ้งเวียนและจัดท า Info ให้ความรู้เรื่องแนวทางฯ ให้
หน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบและถือปฏิบัติ 
๓. มอบหมายเจ้าหน้าทีป่ระจ าหน่วยงานเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ 
 

 
 
 
 
 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 I๒๔ หน่วยงานของท่าน 
มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใชป้ระโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

๘๑.๓๗ 
เดิม 

๘๓.๖๖ 
(-๒.๒๙) 

 √ หน่วยงานยังไม่มีการก ากับดูแล และ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สนิของทาง
ราชการเท่าที่ควร 

๑. ก าหนดแนวทางในการก ากับ ดูแล และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการไว้ในคูม่ือการปฏิบัติงาน 
๒. มอบหมายฝ่ายบริหารทั่วไปจัดท ารายงานการตรวจสอบ
การยืม - คืนทรัพย์สนิราชการรายไตรมาส 
๓. แต่งตั้งคณะท างานฯ เพื่อท าหน้าที่ตรวสอบรายงานการใช้
ทรัพย์สินราชการทุก ๖ เดือน 
 

ตัวชี้วัดที่ ๕ 
การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต 

I๒๕ ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่านให้
ความส าคัญกบัการ
ต่อต้านการทุจริตมาก
น้อยเพียงใด 

๙๑.๙๔ 
เดิม 
๙๑.๓๒ 
(+๐.๖๒) 

√   ผู้บริหารมีนโยบายและมสี่วนร่วมในกิจการรมดังต่อไปนี้ 
๑. มีประกาศเจตนารมณ์ที่เก่ียวข้อง 
๒. มีนโยบาย No Gift Policy 
๓. มีข้อก าหนดจริยธรรม 
๔. ประชาสัมพันธ์ และรณรงค์เร่ืองประมวลจริยธรรม
ข้าราชการพลเรือน ประกาศ นโยบาย และข้อก าหนด
จริยธรรม  
๕. ขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม 
๖. มอบนโยบายในการประชุมกรม 
๗. ก ากับติดตาม 
 

 
 
 
 
 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 I๒๖ หน่วยงานของท่าน
มีการด าเนินการ 
ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 
- ทบทวนนโยบายหรือ
มาตรการป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 
- จัดท าแผนงานดา้นการ
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของหน่วยงาน 

๙๔.๐๙ 
เดิม 
๙๒.๘๖ 
(+๑.๒๓) 

√   ๑. จัดการประชุมเพื่อถอดบทเรียน และพฒันา ปรบัปรุง 
ประกาศเจตนารมณ์ และนโยบายที่เก่ียวข้องให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ /ข้อร้องเรียนที่พบ 
๒. วิเคราะห์สาเหตุของข้อร้องเรียนและปจัจัยเสี่ยงเพื่อเป็น
ข้อมูลในการจัดท าแผนปฏบิัติงการ 
๓. จัดท าแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมและต่อต้านการ
ทุจริต  
๔. ติดตามรายงานผลการด าเนนิการตามแผนปฏบิัติการ 
 

 I๒๗ หน่วยงานของท่าน
มีปัญหาการทุจริตที่ยงั
ไม่ได้รับการแก้ไข มาก
น้อยเพียงใด 

๙๐.๐๐ 
เดิม 

๘๐.๒๗ 
(+๙.๗๓) 

√   ๑. วิเคราะห์สาเหตุของข้อร้องเรียนและปจัจัยเสี่ยงเพื่อเป็น
ข้อมูลในการจัดท าแผนปฏบิัติงการ เพื่อลดการเกิดซ้ าจาก
สาเหตุเดิม 
๒. ให้ความรู้เรื่องประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
ข้อก าหนดจริยธรรม ดย.  
๓. จัดท าแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมและต่อต้านการ
ทุจริต 
๔. รณรงค์สร้างความตระหนักและจิตส านึกการซื่อสัตยส์ุจริต 
และประโยชน์ของส่วนรวม 

 I๒๘ หน่วยงานของท่าน
มีการด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ ต่อการ 
 

๘๖.๕๕ 
เดิม 

๘๕.๗๖ 
(+๐.๗๙) 

√   ๑. มีระบบการร้องเรียนที่เป็นมติรต่อผู้ร้องเรียน 
๒. มีการตรวจสอบข้อมูลการร้องเรียนที่ถูกต้อง รัดกุม  
 

 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 ทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 
- เฝ้าระวังการทุจริต 
- ตรวจสอบการทุจริต 
- ลงโทษทางวินัย เมื่อมี
การทุจริต 

    ๓. มีการลงโทษทางวนิัยและละเมิดเมื่อพบการกระท าผิด
อย่างตรงไปตรงมา ไม่เห็นแก่พวกพ้อง 

 I๒๙ หน่วยงานของท่าน 
มีการน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการท างาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานมากน้อย
เพียงใด 
 

๘๖.๒๔ 
เดิม 

๘๔.๕๕ 
(+๑.๖๙) 

√   น าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบภายในและภายนอก
เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนส่งเสริมคุณธรรมและ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 I๓๐ หากท่านพบเห็น
แนวโน้มการทุจริตที่จะ
เกิดขึ้นในหน่วยงานของ
ท่าน ทา่นมีความคิดเห็น
ต่อประเด็นตังต่อไปนี้ 
อย่างไร 
- สามารถร้องเรียนและ
ส่งหลักฐานได้อย่าง
สะดวก 
- สามารถติดตามผลการ
ร้องเรียนได้ 
- มั่นใจว่าจะมีการ
ด าเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา 
- มั่นใจว่าจะปลอดภัย
และไม่มีผลกระทบต่อ
ตนเอง 
 

๗๙.๙๙ 
เดิม 

๘๐.๐๑ 
(-๐.๐๒) 

 √ เนื่องจากระบบการจัดการข้อร้องเรียน
เป็นเร่ืองที่มี   ชั้นความลับของการ
ด าเนินงาน จึงท าให้มีแต่ผู้ที่เก่ียวข้องจึง
จะทราบข้อเท็จจริง และความกา้วหน้า
ในการด าเนินการ บุคลากรที่ไมไ่ด้
เก่ียวข้องจึงไม่ทราบถึงความก้าวหน้า
และการด าเนนิการที่จริงจงั  

สื่อสารรณรงค์เรื่องระบบการจัดการข้อร้องเรียนให้เกิด
ความเชื่อมั่นในการด าเนินการ และให้ความคุ้มครองผู้ร้อง 
เรียน 

 

 

 



แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกค าตอบตามการ
รับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน โดยวัดการรับรู้ ๓ ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ ๖ –ตัวชี้วัดที่ ๘) โดยมีค่าน้ าหนักร้อยละ ๓๐ 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

แบบ EIT 
ตัวชี้วัดที่ ๖ 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

 
E๑ เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่านตามประเดน็
ดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
- เป็นไปตามขั้นตอนที่
ก าหนด 
- เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

 
๘๑.๖๐ 

เดิม 
๘๒.๕๐ 
(-๐.๙) 

  
√ 

 
- ผู้มาติดต่อไมท่ราบขัน้ตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการทีช่ัดเจน 
 

 
๑. งานให้บริการควรจัดท าขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการที่ชัดเจน ณ จุดให้บริการ และเว็บไซต์ ดย. 
๒. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีการสือ่สารหรือชี้แจงให้
ผู้รับบริการทราบปัญหาอุปสรรคหรือข้อจ ากัดที่ท าให้ไม่ได้
รับบริการตามระยะเวลาที่ก าหนด 
๓. จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ แบบ
ออนไลน์ ณ จุดให้บริการ 
๔. เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงานมีคู่มือการปฏิบัติการที่แสดง
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิงานที่ชัดเจน 
 

 E๒ เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่าน กับผู้มาตดิต่อคน
อ่ืนๆ อย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 

๘๗.๐๐ 
เดิม 

๘๔.๒๙ 
(+๒.๗๑) 

√   ๑.เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการปฏบิัติงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และมาตรฐานวชิาชพีที่เก่ียวข้อง 
๒. รณรงค์ประชาสัมพนัธ์เร่ืองการให้บริการที่ดี การเป็น
ข้าราชการซึ่งเปน็ที่พึ่งพิงของประชาชน 
๓. เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงานมีคู่มือการปฏิบัติการที่แสดง
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิงานที่ชัดเจน  

 
 
 
 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 E๓ เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มี
การปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการแก่
ท่านมากน้อยเพียงใด 
 

๙๕.๑๕ 
เดิม 

๘๔.๐๐ 
(+

๑๑.๑๕) 

√   เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
มาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวข้อง และคู่มือการปฏิบัติงาน 
 

 E๔ ในระยะเวลา ๑ ปี ที่
ผ่านมา ทา่นเคยถูก
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ที่ท่านติดต่อร้องขอให้
จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ 
เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การ 
อนุมัติ อนุญาต หรือ 
ให้บริการ หรือไม่ 
 
 

๙๘.๘๘ 
เดิม 

๙๙.๑๘ 
(-๐.๓) 

√   ๑. มีช่องการทางร้องเรียนการทจุริตของเจ้าหน้าที่ ณ จุด
ให้บริการ 
๒. รณรงค์สร้างความตระหนักและจิตส านึกเรื่องประมวล
จริยธรรม และข้อก าหนดจริยธรรม 

 
 
 
 
 
 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 - เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อ่ืนๆ ที่อาจ
ค านวณเปน็เงินได้ เช่น 
การลดราคา การให้
ความบันเทงิ เป็นตน้ 
 

     

 E๕ หน่วยงานที่ทา่น
ติดต่อ มีการด าเนินงาน
โดยค านงึถึงประโยชน์
ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลักมาก
น้อยเพียงใด 

๘๕.๕๓ 
เดิม 

๘๖.๗๒ 
(-๑.๑๙) 

√   ๑. รณรงค์สร้างความตระหนักและจิตส านึกเรื่องประมวล
จริยธรรม และข้อก าหนดจริยธรรม รวมถึงการเป็น
ข้าราชการที่ด ี
๒. ยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรที่มีผลงานดีและความ
ประพฤติดี เช่น บุคคลตัวอย่างแห่งเดือน ข้าราชการพล
เรือนดีเด่น ๑ คนดีมีจริยธรรม ๑ หน่วยงานกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
๓. ผู้บริหารเน้นย้ าการด าเนนิงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ มี
ความซื่อสัตย์สุจริต ในวาระการประชุมกรม และเว็บไซด์ 
ดย. 
 

 
 
 
 
 
 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

ตัวชี้วัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

E๖ การเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานทีท่่าน
ติดต่อมีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
- เข้าถึงง่าย ไม่ซบัซ้อน 
- มีช่องทางหลากหลาย 
 

๗๕.๔๐ 
เดิม 

๗๔.๘๗ 
(+๐.๕๓) 

 √ ข้อมูลของหน่วยงานที่เผยแพรไ่ปยัง
กลุ่มเป้าหมายยังมีเนื้อหาไม่เหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมาย และวิธีการเผยแพร่
ยังไม่ทั่วถึง  

๑. เนื้อหาและช่องทางเผยแพร่ข้อมูลควรมีรูปแบบและ
วิธีการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม 
๒. การเผยแพร่ข้อมูลฯ ในเว็บไซต์ facebook Tik Tok  

 E๗ หน่วยงานที่ทา่น
ติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

๗๔.๖๖ 
เดิม 

๗๘.๐๑ 
(-๓.๓๕) 

 √ ผลงานของหน่วยงาน หรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรทราบยังมีเนื้อหาไม่
ชัดเจนเท่าที่ควร   

๑. มีช่องทางรับฟงัความคิดเห็น/ค าแนะน าเก่ียวกับการ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารของ ดย. 
๒. มีการปรับปรุงการสื่อสารประชาสัมพันธผ์ลงาน/ข้อมูลที่
สาธารณชนควรทราบตามข้อมูลความคิดเห็น/ค าแนะน าที่
ได้รับจากผู้ใช้บริการ 
๓. มีรายงานผลการปรบัปรุงการสื่อสารองค์กรต่อผู้บริหาร 
๔. หน่วยงานในส่วนภูมิภาคจัดท าสื่อและประสาน
หน่วยงานในพื้นที่เพื่อประชาสัมพันธ์ผลงานและข้อมูลฯ 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 E๘ หน่วยงานที่ทา่น
ติดต่อ มีช่องทางรบัฟัง
ค าติชมหรือความคิดเห็น
เก่ียวกับการด าเนินงาน/
การให้บริการ หรือไม่ 

๘๙.๘๙ 
เดิม 

๙๗.๕๔ 
(-๗.๖๕) 

√  ๑. หน่วยงานยงัไม่มชี่องทางรบัฟังค าติ
ชม/ความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ด าเนินการของหน่วยงาน 
๒. หน่วยงานยงัไม่มชี่องทางรบัฟังค าติ
ชมและความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ให้บริการของหน่วยงาน ณ จุด
ให้บริการ 
 

๑. หน่วยงานมีการประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อมีข้อมูล
การพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
๒. จุดให้บริการของหน่วยงานทกุจุดจัดให้มีการรับฟังค าติ
ชมและความคิดเห็นแบบออนไลน์  

 E๙ หน่วยงานที่ทา่น
ติดต่อ มีการชี้แจงและ
ตอบค าถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสยัเก่ียวกับการ
ด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
 

๗๙.๕๓ 
เดิม 

๗๘.๘๗ 
(+๐.๖๖) 

 √  จุดให้บริการทุกจุดมีการมอบหมายบุคลากรเพื่อท าหน้าที่
ให้ค าแนะน า ชี้แจง และตอบค าถามแก่ผู้รับบริการ 

 

 

 

 

 
 
 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 E๑๐ หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มา
ติตต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน หรือไม่  
 

๗๐.๗๙ 
เดิม 

๘๖.๘๙ 
(-๑๖.๑) 

 √ หน่วยงานยังไม่มชี่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ฯ ที่
หลากหลาย 

จุดให้บริการทุกจุดของหน่วยงานจัดให้มีช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ฯ ที่หลากหลาย เช่น 
เว็บไซต์ ,กล่องรับฟังความคิดเห็น ,QR Code  

ตัวชี้วัดที่ ๘ 
การปรับปรุง
ระบบการ
ท างาน 

E๑๑ เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ทา่นติดต่อมี
การปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น     
มากน้อยเพียงใด 

๘๑.๗๘ 
เดิม 

๗๙.๙๓ 
(+๑.๘๕) 

 √ ๑. หน่วยงานยงัไม่มีการปรับปรงุ
คุณภาพการปฏิบัตงิาน/การให้บริการที่
เห็นได้อย่างชัดเจน 
๒. หน่วยงานยงัไม่มีการสื่อสารให้ผู้มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการทราบถึงการ
พัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ 

๑. หน่วยงานจัดให้มีการประเมนิผลการด าเนินการ และการ
ให้บริการ ก่อน - หลังการปรับปรุงคุณภาพฯ 
๒. พัฒนาและปรบัปรุงการด าเนินงาน และการให้บริการ 
๓. กอง/ศูนย์มีการมอบหมาย และติดตามการประเมินผล
คุณภาพการด าเนนิงานและการให้บริการ 
๔. กอง/ศูนย์มีการรายงานผลการปรับปรุงคุณภาพการ
ด าเนินการและการให้บริการแก่ผู้บริหาร รายไตรมาส 
๕. หน่วยงานประชาสัมพนัธ์การปรับปรุงคุณภาพการ
ด าเนินการ/การให้บริการให้ผู้มาติดต่อและผู้รบับริการ
รับทราบ 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 E๑๒ หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

๗๙.๕๓ 
เดิม 

๗๘.๐๒ 
(+๑.๕๑) 

 √ ๑. หน่วยงานยงัไม่มีการประเมินผล
วิธีการและขั้นตอนการด าเนนิงาน/การ
ให้บริการโดยให้ผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการมีส่วนร่วม 
๒. หน่วยงานยงัไม่มีการสื่อสารให้ผู้มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการทราบถึงการ
พัฒนา/ปรบัปรุงวิธีการ/ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ  

๑. หน่วยงานจัดให้มีการประเมนิผลวิธีการและขั้นตอนการ
ให้บริการ ก่อน - หลัง การปรับปรุงวิธีการและขัน้ตอนการ
ให้บริการ 
๒. พัฒนาและปรบัปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน 
และการให้บริการที่ตรงกับความต้องการของผู้มาติตต่อและ
ผู้รับบริการ 
๓. กอง/ศูนย์มีการมอบหมาย และติดตามการประเมินผล
วิธีการและขั้นตอนการให้บริการ 
๔. กอง/ศูนย์มีการรายงานผลการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการให้บริการแก่ผู้บริหาร รายไตรมาส 
๕. หน่วยงานประชาสัมพนัธ์การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การด าเนินการ/การให้บริการให้ผู้มาติดต่อและผู้รบับริการ
รับทราบ 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 E๑๓ หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความ 
สะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
หรือไม่ 

๘๙.๘๙ 
เดิม 

๙๗.๕๔ 
(-๗.๖๕) 

√  ๑. หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการด าเนินงานและการให้บริการเพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มาตติด่อ
หรือผู้รับบริการไม่มากเท่าที่ควร 
๒. หน่วยงานประชาสัมพนัธ์ให้ผู้มา
ติดต่อและผู้รับบริการรับทราบการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนนิงานและ
การให้บริการ 

๑. กอง/ศูนย์ จัดการประชุมเพือ่ก าหนดการด าเนินการหรือ
บริการที่จะการน าเทคโนโลยีมาใช้ อย่างน้อยหน่วยละ ๑ 
บริการ 
๒. กอง/ศูนย์ปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน/การให้บริการ
โดยใช้เทคโนโลยี และแจ้งให้หนว่ยงานในส่วนภูมิภาค
รับทราบและน าไปปฏบิัติ 
๓. กอง/ศูนย์ประเมินความพงึพอใจการด าเนินงาน และการ
ให้บริการของผู้มาติตต่อและผู้รบับริการ 
๔. หน่วยงานประชาสัมพนัธ์การใช้เทคโนโลยีในการ
ด าเนินงาน และการให้บริการ ให้ผู้มาติดต่อและผู้รบับริการ
รับทราบ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 E๑๔ หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพฒันาการ
ด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

๗๔.๖๓ 
เดิม 

๗๑.๗๖ 
(+๒.๘๗) 

 √ ๑. หน่วยงานเปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ
และผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนนิงาน/การให้บริการไม่
มากเท่าที่ควร 
๒. หน่วยงานประชาสัมพนัธ์/แจ้งให้ผู้
มาติดต่อ ผู้รับบริการ และผู้มสีว่นได้
ส่วนเสียรับทราบการปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนนิงานและการให้บริการ 
ตามที่ได้เสนอความคิดเห็นหรือให้
ค าแนะน า 

๑. กอง/ศูนย์ ก าหนดแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของผู้มาติดต่อ ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ปรับปรุง/พัฒนาการด าเนินงานและการให้บริการ  
๒. กอง/ศูนย์ปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ตามแนวทางที่ก าหนด  
๓. หน่วยงานประชาสัมพนัธ์การปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงาน และการให้บริการ ให้ผู้มาติดต่อผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ 

 E๑๕ หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุง
การด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อย
เพียงใด 

๘๐.๖๔ 
เดิม 

๗๙.๓๙ 
(+๑.๒๕) 

 √ ผู้มาติดต่อ ผู้รับบริการยังไม่เห็นการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ
ที่โปร่งใส ตรวจสอบได ้

๑. มีการประชาสัมพันธ์การเป็นองค์กรคุณธรรม และ
นโยบายการต่อต้านและไม่ยอมรับการทุจริตทุกรูปแบบใน
เว็บไซด์ จุดให้บริการ ให้ผู้มาติตต่อและผู้รับบริการรับทราบ 
๒. มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
๓. มีช่องทางการรับฟงัความคิดเห็นของผู้มาติตด่อหรือ
ผู้รับบริการเกี่ยวกับการให้บริการที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 

 

 

 

 



๕. มาตรการในการด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
กรมกิจการเด็กและเยาวชน น าวิธีด าเนินการตามข้อเสนอแนะของส านักงาน ป.ป.ช. มาเป็นมาตรการด าเนินการในปี 2566 โดยน ามาเป็นส่วนหนึ่ง

ของแผนการยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ กรมกิจการเด็กและ
เยาวชน เพ่ือให้เกิดผลการด าเนินงานเป็นรูปธรรม ดังนี้ 

 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

แบบ IIT 
ตัวชี้วัดที่ ๑ 
การปฏิบัติ
หน้าที่ 

I๑ บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านปฏบิัติงาน/
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 
- เป็นไปตามขั้นตอนที่
ก าหนด 
- เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

๘๑.๓๗ 
เดิม 

๘๓.๙๗ 
(-๒.๖) 

 √ ๑.การปฏิบัติงานและการ
ให้บริการผู้มาติดต่อไม่มีการ
ก าหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในแตล่ะขั้นตอน
อย่างชัดเจน 

๑.ทบทวนและปรบัปรุงคู่มือการปฏิบัติ
โดยก าหนดระยะเวลาในการปฏบิัติใน
แต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน 
๒.จัดการประชุมภายในหน่วยงานทั้งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเพื่อชี้แจงท า
ความเข้าใจการปฏิบัติงานตามคูม่ือฯ 
๓. มีหนังสือแจ้งเวียน เผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์คู่มือ และก ากับติดตามฯ 
๔. ติดตาม ประเมินผลการให้บริการ 
๕. ทบทวนและปรบัปรุงการให้บริการ 

ต.ค.๖๕ 
 
 

พ.ย.๖๕ 
 
 

ธ.ค.๖๕ 
 

ม.ค.-ก.ย.๖๖ 
ม.ค.- ก.ย.๖๖ 

ทุกหน่วยใน
หน่วยงาน
ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 

     ๒. งานที่ให้บริการ
ประชาชนหรือให้บริการ
ภายในหน่วยงานยงัไม่มีการ
จัดท าแผนผัง/ขั้นตอน/
ระยะเวลาทีช่ัดเจนเพื่อให้
ผู้รับบริการรับทราบ  

๑. จัดท าแผนผัง ขั้นตอนระยะเวลา 
๒. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนผังและ
ขั้นตอนในบริเวณที่ให้บริการและเว็บ
ไซด์ ดย. 

พ.ย.๖๕ 
พ.ย.๖๕ 

ทุกหน่วยใน
หน่วยงาน
ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 

     ๓. ไม่มีข้อมูลความพึงพอใจ
การให้บริการที่น าไปสู่การ
ปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการที่รวดเร็ว 

จัดท าแบบประเมนิความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ(ภายใน/ภายนอก) แบบ
ออนไลน ์
 

พ.ย.๖๕-ก.ย.
๖๖ 

ทุกหน่วยใน
หน่วยงาน
ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 I๒ บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน ปฏบิัติงาน/
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ทั่วไป กบัผู้มาติดต่อที่
รู้จักกันเป็นการส่วนตัว 
อย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด 
 

๘๓.๙๙ 
เดิม 

๘๓.๑๒ 
(+๐.๘๗) 

 √ การท างานอาศัยเครือข่ายจึง
ท าให้เกิดการช่วยเหลือ /
เอ้ืออ านวยความสะดวกใน
บางกรณ ี

๑. รณรงค์สร้างจิตส านึกการให้บริการ
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน /วชิาชพี
ผ่านกลุ่มไลน์  
๒. ให้ความรู้และรณรงค์เร่ืองประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
๓. ส่งเสริมการเป็นองค์คุณธรรม 
๔. มีการก ากับ ติดตามการปฏบิตัิงาน 

ต.ค.๖๕ - ก.ย.
๖๖ 

ปส. สลก. 
พบ. สลก. 
ทุกหน่วยทั้งใน
ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 

 I๓ บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านมีพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ 
อย่างไร 
- มุ่งผลส าเร็จของงาน 
- ให้ความส าคัญกับงาน
มากกว่าธุระส่วนตัว 
- พร้อมรับผิดชอบหาก
ความผิดพลาดเกิดจาก
ตนเอง 
 

๘๒.๑๐ 
เดิม 

๘๒.๔๕ 
(-๐.๓๕) 

 √ ในบางครั้งบุคลากรให้
ความส าคัญเร่ืองธุระส่วนตัว
มากกว่างานในความ
รับผิดชอบ 

๑. รณรงค์สร้างจิตส านึกและให้ความรู้
เร่ือง ประมวลจริยธรรมข้าราชการ   
พลเรือน  
๒. ส่งเสริมการเป็นองค์กรคุณธรรม 
๓. รณรงค์ส่งเสริมการปฏิบัติ/การ
ให้บริการเชิงบวกเป็นประจ าทุกเดือน 
๔. ยกย่องเชิดชูรางวัล บุคลากร
ตัวอย่างรายเดือนและรายป ี

ต.ค.๖๕ - ก.ย.
๖๖ 

ปส. สลก. 
พบ. สลก. 
ทุกหน่วยทั้งใน
ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 

 
 
 
 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผ่าน

เกณฑ ์
ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 I๔ บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน มีการเรียกรับ
สิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มา
ติดต่อเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือให้บริการ 
หรือไม่ 
- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อ่ืนๆ ที่อาจ
ค านวณเปน็เงินได้ เช่น 
การลดราคา การรับ
ความบันเทงิ เป็นตน้ 
 

๙๙.๖๔ 
เดิม 

๙๙.๔๙ 
(+๐.๑๕) 

√   ๑. มีประกาศเจตนารมณ์ที่เก่ียวข้อง 
๒. มีนโยบาย No Gift Policy 
๓. รณรงค์ประชาสัมพนัธ ์
๔. ก ากับติดตาม 

ต.ค.๖๕- ม.ค.
๖๖ม.ค.-ก.ย.
๖๖ 

พบ. สลก. 
ปส. สลก. 
ทุกหน่วยงาน
ทั้งในส่วนกลาง
และส่วน
ภูมิภาค 

 I๕ นอกเหนือจากการรับ
จากญาติหรือจากบุคคล
ที่ให้กันในโอกาสต่างๆ 
โดยปกติตามธรรมเนียม
ประเพณี  
 

๙๙.๒๘ 
เดิม 

๙๙.๗๔ 
(-๐.๔๖) 

√   ๑. มีประกาศเจตนารมณ์ที่เก่ียวข้อง 
๒. มีนโยบาย No Gift Policy 
๓. รณรงค์ประชาสัมพนัธ ์
๔. ก ากับติดตาม 

ต.ค.๖๕- ม.ค.
๖๖ม.ค. -ก.ย.
๖๖ 

พบ. สลก. 
ปส. สลก. 
ทุกหน่วยงาน
ทั้งในส่วนกลาง 

 
 
 
 
 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผ่าน

เกณฑ ์
ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 วัฒนธรรม หรือให้ตาม
มารยาททีป่ฏิบัติกนัใน
สังคมแล้ว บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มี
การรับสิ่งของดังต่อไปนี้ 
หรือไม่ 
- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อ่ืนๆ ที่อาจ
ค านวณเปน็เงินได้ เช่น 
การลดราคา การรับ
ความบันเทงิ เป็นตน้ 
 

      และส่วน
ภูมิภาค 

 I๖ บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน มีการให้สิ่ง
ดังต่อไปนี้ แก่
บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบ
แทนในอนาคตหรือไม ่
 

๙๙.๕๒ 
เดิม 

๙๙.๖๑ 
(-๐.๐๙) 

√   ๑. มีประกาศเจตนารมณ์ที่เก่ียวข้อง 
๒. มีนโยบาย No Gift Policy 
๓. รณรงค์ประชาสัมพนัธ ์
๔. ก ากับติดตาม 

ต.ค.๖๕- ม.ค.
๖๖ม.ค.-ก.ย.
๖๖ 

พบ. สลก. 
ปส. สลก. 
ทุกหน่วยงาน
ทั้งในส่วนกลาง
และส่วน
ภูมิภาค 

 
 
 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผ่าน

เกณฑ ์
ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

ตัวชี้วัดที่ ๒ 
การใช้
งบประมาณ 

I๗ ท่านรู้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จา่ย
งบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

๗๗.๓๓ 
เดิม 

๗๕.๓๒ 
(+๒.๐๑) 

 √ หน่วยงานไม่มีการประชุม
เพื่อท าความเข้าใจแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้แก่
บุคลากรในสงักัด 

๑. แจ้งเวียนแผนการใช้งบประมาณ 
และผลการเบิกจ่ายงบประมาณในรูป
หนังสือราชการและช่องทางไลน์เป็น
ประจ าทุกไตรมาส 
๒. ก าหนดให้มีการประชุมกอง/
หน่วยงานเร่ืองแผนการใช้จ่ายและ
เบิกจ่ายงบประมาณ 
๓. หน่วยงานทัง้ในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคมีการประชุมชี้แจงท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการ และ
แผนการใช้จา่ยงบประมาณประจ าปี/
รายไตรมาส 
๔. กองต้นสังกัดมีการติดตามผลการ
ประชุมหน่วยงานรายไตรมาส  
 

ต.ค.๖๕- ก.ย.
๖๖ 

กยผ. 
กค. สลก.และ 
ทุกหน่วยงาน
ทั้งในส่วนกลาง
และส่วน
ภูมิภาค 

 I๘ หน่วยงานของท่าน 
ใช้งบประมาณโดย
ค านึงถึงประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
 

๘๙.๙๙ 
เดิม 

๘๘.๕๘ 
(+๑.๔๑) 

√  มีการสื่อสารเรื่องการใช้
งบประมาณอย่างคุ้มคา่ 
และเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ให้แก่บุคลากรในสังกัดน้อย  

๑.หน่วยงานทัง้ในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคมีการประชุมชี้แจงท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมายการด าเนินงาน
แผนปฏบิัติการ และแผนการใชจ้่าย
งบประมาณประจ าป ี
๒. จัดท าช่องทางสอบถามหรือ 
 

ต.ค.-ธ.ค. ๖๕ 
 
 
 
ต.ค.๖๕ -  
 

กยผ.และ 
ทุกหน่วยงาน
ทั้งในส่วนกลาง
และส่วน
ภูมิภาค 

 
 



 
 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 - คุ้มค่าต่อผลประโยชน์
ที่ได้รับ 
- เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของ
งบประมาณที่ตัง้ไว ้
 

    ร้องเรียนการใช้งบประมาณบนเว็บไซต์ พ.ค. ๖๖  

 I๙ หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชน์สว่นตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

๙๖.๐๗ 
เดิม 

๙๖.๖๘ 
(-๐.๖๑) 

√   ๑. มีประกาศเจตนารมณ์ที่เก่ียวข้อง 
๒. รณรงค์ประชาสัมพนัธป์ระมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
๓. ส่งเสริมการเป็นองค์กรคุณธรรม 
๔. ก ากับติดตาม 

ต.ค.๖๕- ก.ย.
๖๖ 

พบ. สลก. 
ปส. สลก. 
ทุกหน่วยงาน
ทั้งในส่วนกลาง
และส่วน
ภูมิภาค 
 

 I๑๐ บุคลากรใน
หน่วยงานของท่านมีการ
เบิกจ่ายเงินที่เปน็เท็จ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

๙๗.๒๗ 
เดิม 

๙๗.๕๗ 
(-๐.๓) 

√   ๑. มีประกาศเจตนารมณ์ที่เก่ียวข้อง 
๒. รณรงค์ประชาสัมพนัธป์ระมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
๓. ส่งเสริมการเป็นองค์กรคุณธรรม 
๔. ให้ความรู้เรื่องระเบียบการเงินการ
คลังที่เก่ียวข้อง 
๕. ท า Info ยกตัวอย่างการกระท าผิด
และบทลงโทษ 
๖. ก ากับติดตาม 
 

ต.ค.๖๕- ก.ย.
๖๖ 

พบ. สลก. 
กม. สลก. 
ปส. สลก. 
ทุกหน่วยงาน
ทั้งในส่วนกลาง
และส่วน
ภูมิภาค 

 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผ่าน

เกณฑ ์
ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 I๑๑ หน่วยงานของท่าน 
มีการจัดซื้อจัดจ้าง   /
การจัดหาพัสดุและการ
ตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
- โปร่งใส ตรวจสอบได ้
- เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใด
รายหนึ่ง 

๙๑.๑๔ 
เดิม 

๘๙.๙๔ 
(+๑.๒) 

√   ๑. มีประกาศเจตนารมณ์ที่เก่ียวข้อง 
๒. มีนโยบาย No Gift Policy 
๓. รณรงค์ประชาสัมพนัธป์ระมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
๔. ส่งเสริมการเป็นองค์กรคุณธรรม 
๕. ให้ความรู้เรื่องระเบียบพัสดทุี่
เก่ียวข้อง 
๖. ท า Info ยกตัวอย่างการกระท าผิด
และบทลงโทษ 
๗. ก ากับติดตาม 
 

ต.ค.๖๕- ก.ย.
๖๖ 

พบ. สลก. 
กม. สลก. 
ปส. สลก. 
ทุกหน่วยงาน
ทั้งในส่วนกลาง
และส่วน
ภูมิภาค 

 I๑๒ หน่วยงานของท่าน 
เปิดโอกาสให้ท่านมสี่วน
ร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 
- สอบถาม 
- ทักท้วง 
- ร้องเรียน 
 

๗๘.๒๒ 
เดิม 

๗๙.๙๔ 
(-๑.๗๒) 

 √ ไม่มีแนวทางและช่องทางที่
เปิดโอกาสให้บุคลากรได้
สอบถาม ทักท้วง และ
ร้องเรียน เพื่อตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 

๑. จัดท าแนวทางการสอบถาม ทักท้วง 
และร้องเรียนการใช้งบประมาณ 
๒. มีระบบการสอบถาม ทักท้วง 
ร้องเรียนการใช้งบประมาณ 

ต.ค. - ธ.ค.๖๕ 
ม.ค.-พ.ค.66 

อก. สลก. 
 
กยผ. 

 
 
 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผ่าน

เกณฑ ์
ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

ตัวชี้วัดที่ ๓ 
การใช้
อ านาจ 

I๑๓ ท่านได้รับ
มอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

๘๑.๖๒ 
เดิม 

๘๑.๒๔ 
(+๐.๓๘) 

 √ มีการสื่อสารระหว่าง
ผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเก่ียวกับ
การมอบหมายงานน้อย ท า
ให้เกิดความไม่เข้าใจกัน  

๑.ผู้บังคับบัญชามีการมอบหมายงาน
ตามต าแหน่ง หน้าที่ สัญญาจ้าง และ
แจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ  
๒. การมอบหมายงานควรมีการสื่อสาร
ให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บงัคับบัญชา 
 

ตด.๖๕- ก.ย.
๖๖ 

ทุกหน่วยงาน
ทั้งในส่วนกลาง
และส่วน
ภูมิภาค 

 I๑๔ ท่านได้รับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

๗๗.๓๒ 
เดิม 
๗๙.๔๕ 
(-๒.๑๓) 

 √ ผู้บังคับบัญชามีการสื่อสาร
เร่ืองการก าหนดตัวชี้วัดและ
หลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานไม่ชัดเจน  

๑. แจ้งเวียนและเผยแพร่หลักเกณฑ์
การประเมินฯ ในหลายช่องทาง 
๒. ผู้บังคับบัญชามีการสื่อสารเรื่อง
ตัวชี้วัด หลักเกณฑ์การประเมิน ก่อน – 
หลังการประเมินผลฯ 
๓. ผู้บังคับบัญชามีการประชุมเพื่อถอด
บทเรียนการท างานทุกคร้ังเมื่อเสร็จงาน  
 

ตด.๖๕- ก.ย.
๖๖ 

ทุกหน่วยงาน
ทั้งในส่วนกลาง
และส่วน
ภูมิภาค 

 I๑๕ ผู้บังคับบัญชาของ
ท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้า
รับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษาอย่าง
เป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด  
 

๗๘.๒๗ 
เดิม 
๗๘.๕๓ 
(-๐.๒๖) 

 √ มีการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์แนวทางการ
พิจารณาคัดเลือกบุคลากร
เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูแล การให้
ทุนการศึกษาน้อย 

แจ้งเวียน และประชาสัมพนัธ์        
แนวทางการพิจารณาคัดเลือกบุคลากร
เข้ารับการฝึกอบรมผ่านกลุ่มไลน์ และ
เว็บไซด์หน่วยงานอยา่งต่อเนื่อง 

ตด.๖๕- ก.ย.
๖๖ 

พบ.สลก. 
ทุกหน่วยงาน
ทั้งในส่วนกลาง
และส่วน
ภูมิภาค 

 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผ่าน

เกณฑ ์
ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 I๑๖ ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสัง่การให้
ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 
 

๙๖.๓๒ 
เดิม 

๙๔.๕๐ 
(+๑.๘๒) 

√   ๑.มีการจัดท าข้อก าหนดจริธรรม ดย. 
๒. มีการก าหนดแนวปฏิบตัิตาม
ข้อก าหนดจริยธรรม 

ต.ค. ๖๕ - ม.ค. 
๖๖ 

พบ. สลก. 
ทุกหน่วยงาน
ทั้งในส่วนกลาง
และส่วน
ภูมิภาค 

 I๑๗ ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสัง่การให้
ท าในสิง่ที่ไม่ถูกต้อง หรือ
มีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๕๑ 
เดิม 

๙๗.๓๑ 
(+๐.๒) 

√   ๑. มีประกาศเจตรมณ์ที่เกี่ยวข้อง 
๒. ให้ความรู้และรณรงค์การป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทจุริตประพฤติมิ
ชอบ 
๓. มีช่องทางการร้องเรียนกรณีได้รับ
มอบหมายให้ท าสิ่งที่เสี่ยงต่อการทุจริต 
๔. ส่งเสริมการเป็นองค์กรคุณธรรม 
 

ต.ค. ๖๕ - ก.ย.
๖๖ 

พบ. สลก. 
อก. สลก. 
กยผ. ทุก
หน่วยงานทั้งใน
ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 

 I๑๘ การบริหารงาน
บุคคลของหน่วยงานของ
ท่านมลีักษณะดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 
- ถูกแทรกแซงจากผู้มี
อ านาจ 
- มีการซื้อขายต าแหน่ง 
- เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง 

๙๔.๑๒ 
เดิม 

๙๔.๙๖ 
(-๐.๘๔) 

√   ๑. มีประกาศเจตรมณ์ที่เกี่ยวข้อง 
๒. ให้ความรู้และรณรงค์การป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทจุริตประพฤติมิ
ชอบ และความรู้เรื่องผลประโยชน์ทบั
ซ้อน 
๓. จัดท ากรณีศึกษาตัวอย่างที่ท าให้เห็น
ถึงบทลงโทษของการกระท าผิด 
๓. มีช่องทางการร้องเรียนกรณีพบเห็น
การใช้อ านาจที่ไมสุ่จริต  
๔. ส่งเสริมการเป็นองค์กรคุณธรรม 

ต.ค. ๖๕ - ก.ย.
๖๖ 

พบ. สลก. 
อก. สลก. 
กยผ. 
ทุกหน่วยงาน
ทั้งในส่วนกลาง
และส่วน
ภูมิภาค 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผ่าน

เกณฑ ์
ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

ตัวชี้วัดที่ ๔ 
การใช้
ทรัพย์สิน
ของราชการ 

I๑๙ บุคลากรใน
หน่วยงานของท่านมีการ
เอาทรัพย์สินของ
ราชการ ไปเป็นของ
ส่วนตัว หรือน าไปให้
กลุ่มหรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

๙๕.๓๗ 
เดิม 

๙๔.๐๐ 
(+๑.๓๗) 

√   ๑. มีประกาศเจตรมณ์ที่เกี่ยวข้อง 
๒. ให้ความรู้และจัดท าสื่อรณรงค์การ
ป้องกันการใช้ทรัพย์สนิฯ โดยมชิอบ 
๓. มีช่องทางการร้องเรียนกรณีพบเห็น
การน าทรัพยส์ินราชการไปใช้สว่นตัว 
๔. ส่งเสริมการเป็นองค์กรคุณธรรม 
๕. จัดท าพฤติกรรมที่ควรท า-ไมค่วรท า
ในการใช้ทรัพย์สนิราชการ และ
เผยแพร่ในกลุ่มไลน์และเว็บไซต ์ดย. 
 

ต.ค. ๖๕ - ก.ย.
๖๖ 

พบ. สลก. 
อก. สลก. 
กยผ.และ 
ทุกหน่วยงาน
ทั้งในส่วนกลาง
และส่วน
ภูมิภาค 

 I๒๐ ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ของท่าน มีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

๗๒.๙๒ 
เดิม 

๗๒.๖๐ 
(+๐.๓๒) 

 √ ขั้นตอนการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินไม่มีความสะดวก 
รวดเร็ว 

๑. พัฒนาปรับปรุงขัน้ตอนและแนว
ทางการยืม - คืน ทรัพย์สนิประเภท
ต่างๆ ให้สะดวก รวดเร็วและถูกต้อง 
๒. แจ้งเวียนขั้นตอนการยืม – คนื
ทรัพย์สินให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
๓. จัดท า Info และเผยแพร่ความรู้เรื่อง
ขั้นตอนการยืม-คืนทรัพยส์ินฯ ทางกลุ่ม
ไลน์ และเว็บไซต์ ดย. 
๔. ให้วิเคราะห์ความเสี่ยงจากการให้ยืม 
– คืนทรัพย์สินราชการ และก าหนด
แผนการควบคุมความเสี่ยง 
 

ต.ค.๖๕ - ม.ค. 
๖๖ 
 
ม.ค. – ก.พ.๖๖ 
ม.ค. – ก.พ.๖๖ 
 
ต.ค. -ธ.ค.๖๖ 

พส. สลก. 
กยผ. 
 
พส. สลก. 
 
พส. สลก. 
 
 
พส. สลก. 

 
 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผ่าน

เกณฑ ์
ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 I๒๑ ถ้าต้องมีการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงาน บุคลากร
ในหน่วยงานของท่านมี
การขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๘๑.๗๓ 
เดิม 

๘๑.๐๘ 
(+๐.๖๕) 

 √ บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไป
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 

๑. แจ้งเวียนและเผยแพร่ข้ันตอนการ
อนุญาตให้มีการยืมทรัพย์สินในกลุ่ม
ไลน์ และเว็บไซด์ ดย. อย่างต่อเนื่อง 
๒. ฝ่ายบริหารทั่วรับผิดชอบการดูแล
แบบใบยืม ใบคนื ทะเบียนคุมทรัพย์สิน
และหลักฐานการยืมให้เป็นไปตาม
ระเบียบที่ก าหนด 
 

ต.ค.๖๕ 
 
 
ต.ค.๖๕ - ก.ย.
๖๖ 

พส. สลก. และ 
ทุกหน่วยงาน
ทั้งในส่วนกลาง
และส่วน
ภูมิภาค 

 I๒๒ บุคลากรภายนอก
หรือภาคเอกชนมีการน า
ทรัพย์สินของราชการไป
ใช้โดยไมไ่ด้ขออนุญาต
อย่างถูกต้องจาก
หน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

๙๕.๘๓ 
เดิม 

๙๕.๓๘ 
(+๐.๔๕) 

√   ๑. มีประกาศเจตรมณ์ที่เกี่ยวข้อง 
๒. ให้ความรู้และรณรงค์การป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทจุริตประพฤติมิ
ชอบ 
๓. มีช่องทางการร้องเรียนกรณีพบเห็น
การน าทรัพยส์ินราชการไปใช้โดยไม่ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง 
๔. ส่งเสริมการเป็นองค์กรคุณธรรม 
 

ต.ค.๖๕ - ก.ย.
๖๖ 

พบ. สลก. 
อก. สลก. 
และ 
ทุกหน่วยงาน
ทั้งในส่วนกลาง
และส่วน
ภูมภิาค 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผ่าน

เกณฑ ์
ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 I๒๓ ท่านรู้แนวปฏบิัติ
ของหน่วยงานของทา่น
เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

๗๙.๗๒ 
เดิม 

๗๗.๙๑ 
(+๑.๘๑) 

 √ บุคลากรบางรายไม่ทราบ
รายละเอียดที่ชัดเจน
เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการอย่างถูกต้อง 
 

๑. ให้ความรู้บุคลากรเก่ียวกับแนว
ปฏิบัติในการใชท้รัพย์สนิราชการ 
๒.แจ้งเวียนและจัดท า Info ให้ความรู้
เร่ืองแนวทางฯ ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทราบและถือปฏิบัต ิ
๓. มอบหมายเจ้าหน้าทีป่ระจ า
หน่วยงานเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ 
 

ต.ค.๖๕ - ก.ย.
๖๖ 

พส. สลก. และ 
ทุกหน่วยงาน
ทั้งในส่วนกลาง
และส่วน
ภูมิภาค 

 I๒๔ หน่วยงานของท่าน 
มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใชป้ระโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

๘๑.๓๗ 
เดิม 

๘๓.๖๖ 
(-๒.๒๙) 

 √ หน่วยงานยังไม่มีการก ากับ
ดูแล และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ
เท่าที่ควร 

๑. ก าหนดแนวทางในการก ากับ ดูแล 
และตรวจสอบการใชท้รัพย์สนิของทาง
ราชการไว้ในคู่มือการปฏิบัติงาน 
๒. มอบหมายฝ่ายบริหารทั่วไปจัดท า
รายงานการตรวจสอบการยืม - คืน
ทรัพย์สินราชการรายไตรมาส 
๓. แต่งตั้งคณะท างานฯ เพื่อท าหน้าที่
ตรวสอบรายงานการใชท้รัพย์สนิ
ราชการทุก ๖ เดือน 
 

ต.ค.๖๕ - ก.ย.
๖๖ 

พส. สลก. และ 
ทุกหน่วยงาน
ทั้งในส่วนกลาง
และส่วน
ภูมิภาค 

 

 

 

 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผ่าน

เกณฑ ์
ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

ตัวชี้วัดที่ ๕ 
การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต 

I๒๕ ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่านให้
ความส าคัญกบัการ
ต่อต้านการทุจริตมาก
น้อยเพียงใด 

๙๑.๙๔ 
เดิม 
๙๑.๓๒ 
(+๐.๖๒) 

√   ผู้บริหารมีนโยบายและมสี่วนร่วมใน
กิจการรมดังต่อไปนี ้
๑. มีประกาศเจตนารมณ์ที่เก่ียวข้อง 
๒. มีนโยบาย No Gift Policy 
๓. มีข้อก าหนดจริยธรรม 
๔. ประชาสัมพันธ์ และรณรงค์เร่ือง
ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
ประกาศ นโยบาย และข้อก าหนด
จริยธรรม  
๕. ขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม 
๖. มอบนโยบายในการประชุมกรม 
๗. ก ากับติดตาม 
 

ต.ค.๖๕ - ก.ย.
๖๖ 

พบ.สลก.และ 
ทุกหน่วยทั้งใน
ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 

 I๒๖ หน่วยงานของท่าน
มีการด าเนินการ 
ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 
- ทบทวนนโยบายหรือ
มาตรการป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

๙๔.๐๙ 
เดิม 
๙๒.๘๖ 
(+๑.๒๓) 

√   ๑. จัดการประชุมเพื่อถอดบทเรียน และ
พัฒนา ปรับปรุง ประกาศเจตนารมณ์ 
และนโยบายที่เก่ียวข้องให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ /ข้อร้องเรียนที่พบ 
๒. วิเคราะห์สาเหตุของข้อร้องเรียนและ
ปัจจัยเสี่ยงเพื่อเป็นข้อมูลในการจัดท า
แผนปฏบิัติงการ 
 

ต.ค.๖๕ - ก.ย.
๖๖ 

พบ.สลก.และ 
ทุกหน่วยทั้งใน
ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 

 
 
 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผ่าน

เกณฑ ์
ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 - จัดท าแผนงานดา้นการ
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของหน่วยงาน 

    ๓. จัดท าแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม
และต่อต้านการทุจริต  
๔. ติดตามรายงานผลการด าเนนิการตาม
แผนปฏบิัติการ 
 

  

 I๒๗ หน่วยงานของท่าน
มีปัญหาการทุจริตที่ยงั
ไม่ได้รับการแก้ไข มาก
น้อยเพียงใด 

๙๐.๐๐ 
เดิม 

๘๐.๒๗ 
(+๙.๗๓) 

√   ๑. วิเคราะห์สาเหตุของข้อร้องเรียนและ
ปัจจัยเสี่ยงเพื่อเป็นข้อมูลในการจัดท า
แผนปฏบิัติงการ เพื่อลดการเกิดซ้ าจาก
สาเหตุเดิม 
๒. ให้ความรู้เรื่องประมวลจริยธรรม
ข้าราชการพลเรือน ข้อก าหนดจริยธรรม 
ดย.  
๓. จัดท าแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม
และต่อต้านการทุจริต 
๔. รณรงค์สร้างความตระหนักและ
จิตส านึกการซื่อสัตย์สุจริต และประโยชน์
ของส่วนรวม 
 

ต.ค.๖๕ - ก.ย.
๖๖ 

พบ.สลก. 
อก. สลก. 
กม. สลกและ 
ทุกหน่วยทั้งใน
ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 

 I๒๘ หน่วยงานของท่าน
มีการด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ ต่อการ 
 

๘๖.๕๕ 
เดิม 

๘๕.๗๖ 
(+๐.๗๙) 

√   ๑. มีระบบการร้องเรียนที่เป็นมติรต่อ              
ผู้ร้องเรียน 
๒. มีการตรวจสอบข้อมูลการร้องเรียนที่
ถูกต้อง รัดกุม  
 

ต.ค.๖๕ - ก.ย.
๖๖ 

พบ.สลก. 
อก. สลก. 
กม. สลก 
บค. สลก.และ 

 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผ่าน

เกณฑ ์
ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 ทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 
- เฝ้าระวังการทุจริต 
- ตรวจสอบการทุจริต 
- ลงโทษทางวินัย เมื่อมี
การทุจริต 
 

    ๓. มีการลงโทษทางวนิัยและละเมิดเมื่อ
พบการกระท าผิดอย่างตรงไปตรงมา ไม่
เห็นแก่พวกพ้อง 

 ทุกหน่วยทั้งใน
ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 

 I๒๙ หน่วยงานของท่าน 
มีการน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการท างาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานมากน้อย
เพียงใด 
 

๘๖.๒๔ 
เดิม 

๘๔.๕๕ 
(+๑.๖๙) 

√   น าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ
ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก เ ป็ น ข้ อ มู ล
ประกอบการจัดท าแผนส่งเสริมคุณธรรม
และป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

ต.ค.๖๕ - มี.ค. 
๖๖ 

ตส.  
พบ.สลก. และ
ทุกหน่วยทั้งใน
ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 

 
 
 
 
 
 
 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผ่าน

เกณฑ ์
ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 I๓๐ หากท่านพบเห็น
แนวโน้มการทุจริตที่จะ
เกิดขึ้นในหน่วยงานของ
ท่าน ทา่นมีความคิดเห็น
ต่อประเด็นตังต่อไปนี้ 
อย่างไร 
- สามารถร้องเรียนและ
ส่งหลักฐานได้อย่าง
สะดวก 
- สามารถติดตามผลการ
ร้องเรียนได้ 
- มั่นใจว่าจะมีการ
ด าเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา 
- มั่นใจว่าจะปลอดภัย
และไม่มีผลกระทบต่อ
ตนเอง 
 

๗๙.๙๙ 
เดิม 

๘๐.๐๑ 
(-๐.๐๒) 

 √ เนื่องจากระบบการจัดการ
ข้อร้องเรียนเป็นเร่ืองที่มี   
ชั้นความลับของการ
ด าเนินงาน จึงท าให้มีแต่ผู้
ที่เก่ียวข้องจึงจะทราบ
ข้อเท็จจริง และ
ความก้าวหน้าในการ
ด าเนินการ บุคลากรที่
ไม่ได้เก่ียวข้องจึงไม่ทราบ
ถึงความก้าวหน้าและการ
ด าเนินการทีจ่ริงจัง  

สื่อสารรณรงค์เรื่องระบบการจัดการข้อ
ร้องเรียนให้เกิดความเชื่อมั่นในการ
ด าเนินการ และให้ความคุ้มครองผู้ร้อง 
เรียน 

ต.ค.๖๕ - ก.ย. 
๖๖ 

อก. สลก. 
ปส. สลก. 
และทุกหน่วย
ทั้งในส่วนกลาง
และส่วน
ภูมิภาค 
 

 

 

 

 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผ่าน

เกณฑ ์
ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

แบบ EIT 
ตัวชี้วัดที่ ๖ 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

 
E๑ เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่านตามประเดน็
ดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
- เป็นไปตามขั้นตอนที่
ก าหนด 
- เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

 
๘๑.๖๐ 

เดิม 
๘๒.๕๐ 
(-๐.๙) 

  
√ 

 
- ผู้มาติดต่อไมท่ราบ
ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการที่ชัดเจน 
 

 
๑. งานให้บริการควรจัดท าขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการทีช่ัดเจน ณ จุด
ให้บริการ และเว็บไซต์ ดย. 
๒. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีการสือ่สารหรือ
ชี้แจงให้ผู้รับบริการทราบปญัหาอุปสรรค
หรือข้อจ ากัดที่ท าให้ไม่ได้รบับรกิารตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
๓. จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ แบบออนไลน์ ณ จุด
ให้บริการ 
๔. เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงานมีคู่มือการ
ปฏิบัติการที่แสดงขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงานทีช่ัดเจน 
 

 
ต.ค.๖๕ - ก.ย. 
๖๖ 

 
ทุกหน่วยทั้งใน
ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 

 E๒ เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่าน กับผู้มาตดิต่อคน
อ่ืนๆ อย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 

๘๗.๐๐ 
เดิม 

๘๔.๒๙ 
(+๒.๗๑) 

√   ๑.เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการปฏบิัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัตงิาน และมาตรฐาน
วิชาชีพที่เก่ียวข้อง 
๒. รณรงค์ประชาสัมพนัธ์เร่ืองการ
ให้บริการที่ดี การเป็นข้าราชการซึ่งเป็นที่
พึ่งพิงของประชาชน 
๓. เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงานมีคู่มือการ
ปฏิบัติการที่แสดงขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงานทีช่ัดเจน 

ต.ค.๖๕ - ก.ย. 
๖๖ 

พบ. สลก. 
ปส. สลก 
ทุกหน่วยทั้งใน
ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผ่าน

เกณฑ ์
ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 E๓ เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มี
การปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการแก่
ท่านมากน้อยเพียงใด 
 

๙๕.๑๕ 
เดิม 

๘๔.๐๐ 
(+

๑๑.๑๕) 

√   เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัตงิาน มาตรฐาน
วิชาชีพที่เก่ียวข้อง และคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
 

ต.ค.๖๕ - ก.ย. 
๖๖ 

ทุกหน่วยทั้งใน
ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 

 E๔ ในระยะเวลา ๑ ปี ที่
ผ่านมา ทา่นเคยถูก
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ที่ท่านติดต่อร้องขอให้
จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ 
เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การ 
อนุมัติ อนุญาต หรือ 
ให้บริการ หรือไม่ 
 

๙๘.๘๘ 
เดิม 

๙๙.๑๘ 
(-๐.๓) 

√   ๑. มีช่องการทางร้องเรียนการทจุริตของ
เจ้าหน้าที่ ณ จุดให้บริการ 
๒. รณรงค์สร้างความตระหนักและ
จิตส านึกเรื่องประมวลจริยธรรม และ
ข้อก าหนดจริยธรรม 

ต.ค.๖๕ - ก.ย. 
๖๖ 

อก. สลก. 
พบ. สลก. 
ปส. สลก. 
ทุกหน่วยทั้งใน
ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผ่าน

เกณฑ ์
ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 - เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อ่ืนๆ ที่อาจ
ค านวณเปน็เงินได้ เช่น 
การลดราคา การให้
ความบันเทงิ เป็นตน้ 
 

       

 E๕ หน่วยงานที่ทา่น
ติดต่อ มีการด าเนินงาน
โดยค านงึถึงประโยชน์
ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลักมาก
น้อยเพียงใด 

๘๕.๕๓ 
เดิม 

๘๖.๗๒ 
(-๑.๑๙) 

√   ๑. รณรงค์สร้างความตระหนักและ
จิตส านึกเรื่องประมวลจริยธรรม และ
ข้อก าหนดจริยธรรม รวมถึงการเป็น
ข้าราชการที่ด ี
๒. ยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรที่มีผลงาน
ดีและความประพฤติดี เชน่ บุคคล
ตัวอย่างแห่งเดือน ข้าราชการพลเรือน
ดีเด่น ๑ คนดีมีจริยธรรม ๑ หน่วยงาน
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย ์
๓. ผู้บริหารเน้นย้ าการด าเนนิงานที่
โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความซือ่สัตย์
สุจริต ในวาระการประชุมกรม และเว็บ
ไซด์ ดย. 
 

ต.ค.๖๕ - ก.ย. 
๖๖ 

พบ. สลก. 
ปส. สลก. 
ทุกหน่วยทั้งใน
ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 
 

 
 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผ่าน

เกณฑ ์
ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

ตัวชี้วัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

E๖ การเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานทีท่่าน
ติดต่อมีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
- เข้าถึงง่าย ไม่ซบัซ้อน 
- มีช่องทางหลากหลาย 
 

๗๕.๔๐ 
เดิม 

๗๔.๘๗ 
(+๐.๕๓) 

 √ ข้อมูลของหน่วยงานที่
เผยแพร่ไปยัง
กลุ่มเป้าหมายยังมีเนื้อหา
ไม่เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย และวิธีการ
เผยแพร่ยังไม่ทั่วถึง  

๑. เนื้อหาและช่องทางเผยแพร่ข้อมูลควร
มีรูปแบบและวิธีการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
แต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม 
๒. การเผยแพร่ข้อมูลฯ ในเว็บไซต์ 
facebook Tik Tok  

ต.ค.๖๕ - ก.ย. 
๖๖ 

ปส. สลก. 
ทุกหน่วยทั้งใน
ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 
 
 

 E๗ หน่วยงานที่ทา่น
ติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

๗๔.๖๖ 
เดิม 

๗๘.๐๑ 
(-๓.๓๕) 

 √ ผลงานของหน่วยงาน หรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควร
ทราบยังมีเนื้อหาไม่ชัดเจน
เท่าที่ควร   

๑. มีช่องทางรับฟงัความคิดเห็น/
ค าแนะน าเก่ียวกับการน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารของ ดย. 
๒. มีการปรับปรุงการสื่อสาร
ประชาสัมพนัธ์ผลงาน/ข้อมูลที่
สาธารณชนควรทราบตามข้อมูลความ
คิดเห็น/ค าแนะน าทีไ่ด้รับจากผูใ้ช้บริการ 
๓. มีรายงานผลการปรบัปรุงการสื่อสาร
องค์กรต่อผู้บริหาร 
๔. หน่วยงานในส่วนภูมิภาคจัดท าสื่อและ
ประสานหน่วยงานในพื้นที่เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ผลงานและข้อมลูฯ 
 

ต.ค.๖๕ - ก.ย. 
๖๖ 

ปส. สลก. 
ทุกหน่วยทั้งใน
ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 
 
 

 
 
 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผ่าน

เกณฑ ์
ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 E๘ หน่วยงานที่ทา่น
ติดต่อ มีช่องทางรบัฟัง
ค าติชมหรือความคิดเห็น
เก่ียวกับการด าเนินงาน/
การให้บริการ หรือไม่ 

๘๙.๘๙ 
เดิม 

๙๗.๕๔ 
(-๗.๖๕) 

√  ๑. หน่วยงานยงัไม่มี
ช่องทางรบัฟังค าตชิม/
ความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ด าเนินการของหน่วยงาน 
๒. หน่วยงานยงัไม่มี
ช่องทางรบัฟังค าตชิมและ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ให้บริการของหน่วยงาน 
ณ จุดให้บริการ 
 

๑. หน่วยงานมีการประเมินผลการ
ด าเนินงาน เพื่อมีข้อมูลการพัฒนาและ
ปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
๒. จุดให้บริการของหน่วยงานทกุจุดจัด
ให้มีการรับฟังค าติชมและความคิดเห็น
แบบออนไลน์  

ต.ค.๖๕ - ก.ย. 
๖๖ 

ทุกหน่วยทั้งใน
ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 
 
 

 E๙ หน่วยงานที่ทา่น
ติดต่อ มีการชี้แจงและ
ตอบค าถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสยัเก่ียวกับการ
ด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
 

๗๙.๕๓ 
เดิม 

๗๘.๘๗ 
(+๐.๖๖) 

 √  จุดให้บริการทุกจุดมีการมอบหมาย
บุคลากรเพื่อท าหน้าที่ให้ค าแนะน า ชี้แจง 
และตอบค าถามแก่ผู้รบับริการ 

ต.ค.๖๕ - ก.ย. 
๖๖ 

ทุกหน่วยทั้งใน
ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 
 
 

 

 

 

 

 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผ่าน

เกณฑ ์
ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 E๑๐ หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มา
ติตต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน หรือไม่  
 

๗๐.๗๙ 
เดิม 

๘๖.๘๙ 
(-๑๖.๑) 

 √ หน่วยงานยังไม่มชี่องทาง
ให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ฯ ที่
หลากหลาย 

จุดให้บริการทุกจุดของหน่วยงานจัดให้มี
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ฯ ที่หลากหลาย เชน่ เว็บไซต์ ,
กล่องรับฟังความคิดเห็น ,QR Code  

ต.ค.๖๕ - ก.ย. 
๖๖ 

ทุกหน่วยทั้งใน
ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 
 

ตัวชี้วัดที่ ๘ 
การปรับปรุง
ระบบการ
ท างาน 

E๑๑ เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ทา่นติดต่อมี
การปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น     
มากน้อยเพียงใด 

๘๑.๗๘ 
เดิม 

๗๙.๙๓ 
(+๑.๘๕) 

 √ ๑. หน่วยงานยงัไม่มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ที่เห็นได้อย่างชัดเจน 
๒. หน่วยงานยงัไม่มีการ
สื่อสารให้ผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการทราบถึงการ
พัฒนาคุณภาพการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ 

๑. หน่วยงานจัดให้มีการประเมนิผลการ
ด าเนินการ และการให้บริการ ก่อน - 
หลังการปรับปรุงคุณภาพฯ 
๒. พัฒนาและปรบัปรุงการด าเนินงาน 
และการให้บริการ 
๓. กอง/ศูนย์มีการมอบหมาย และ
ติดตามการประเมนิผลคุณภาพการ
ด าเนินงานและการให้บริการ 
๔. กอง/ศูนย์มีการรายงานผลการ
ปรับปรุงคุณภาพการด าเนนิการและการ
ให้บริการแก่ผู้บริหาร รายไตรมาส 
๕. หน่วยงานประชาสัมพนัธ์การปรับปรุง
คุณภาพการด าเนนิการ/การให้บริการให้
ผู้มาติดต่อและผู้รับบริการรับทราบ 
 

ต.ค.- พ.ย.๖๕ 
 
พ.ย.-ธ.ค. 
๖๕ 
ม.ค.- มี.ค.๖๖ 
 
มี.ค.- ก.ย.๖๖  
 
มี.ค.- ก.ย.๖๖ 

ทุกหน่วยทั้งใน
ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 
 

 
 
 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผ่าน

เกณฑ ์
ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 E๑๒ หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

๗๙.๕๓ 
เดิม 

๗๘.๐๒ 
(+๑.๕๑) 

 √ ๑. หน่วยงานยงัไม่มีการ
ประเมินผลวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนนิงาน/
การให้บริการโดยให้ผู้มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการมี
ส่วนร่วม 
๒. หน่วยงานยงัไม่มีการ
สื่อสารให้ผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการทราบถึงการ
พัฒนา/ปรบัปรุงวิธีการ/
ขั้นตอนการด าเนนิงาน/
การให้บริการ  

๑. หน่วยงานจัดให้มีการประเมนิผล
วิธีการและขั้นตอนการให้บริการ ก่อน - 
หลัง การปรับปรุงวิธีการและขัน้ตอนการ
ให้บริการ 
๒. พัฒนาและปรบัปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนนิงาน และการให้บริการ
ที่ตรงกับความต้องการของผู้มาติตต่อ
และผู้รับบริการ 
๓. กอง/ศูนย์มีการมอบหมาย และ
ติดตามการประเมนิผลวธิีการและขั้นตอน
การให้บริการ 
๔. กอง/ศูนย์มีการรายงานผลการ
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการให้บริการ
แก่ผู้บริหาร รายไตรมาส 
๕. หน่วยงานประชาสัมพนัธ์การปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการด าเนนิการ/การ
ให้บริการให้ผู้มาติดต่อและผู้รับบริการ
รับทราบ 
 

ต.ค.- พ.ย.๖๕ 
 
 
พ.ย.-ธ.ค. 
๖๕ 
 
 
ม.ค.- มี.ค.๖๖ 
 
มี.ค.- ก.ย.๖๖  
 
มี.ค.- ก.ย.๖๖ 

ทุกหน่วยทั้งใน
ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 
 

 

 

 
 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผ่าน

เกณฑ ์
ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 E๑๓ หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความ 
สะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
หรือไม่ 

๘๙.๘๙ 
เดิม 

๙๗.๕๔ 
(-๗.๖๕) 

√  ๑. หน่วยงานมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงานและการ
ให้บริการเพื่ออ านวยความ
สะดวกให้แก่ผู้มาติตด่อ
หรือผู้รับบริการไม่มาก
เท่าที่ควร 
๒. หน่วยงาน
ประชาสัมพนัธ์ให้ผู้มา
ติดต่อและผู้รับบริการ
รับทราบการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการด าเนินงาน
และการให้บริการ 

๑. กอง/ศูนย์ จัดการประชุมเพือ่
ก าหนดการด าเนนิการหรือบริการที่จะ
การน าเทคโนโลยีมาใช้ อย่างน้อยหน่วย
ละ ๑ บริการ 
๒. กอง/ศูนย์ปรับปรุงพฒันาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการโดยใช้
เทคโนโลยี และแจ้งให้หน่วยงานในส่วน
ภูมิภาครับทราบและน าไปปฏบิตัิ 
๓. กอง/ศูนย์ประเมินความพงึพอใจการ
ด าเนินงาน และการให้บริการของผู้มาติ
ตต่อและผู้รับบริการ 
๔. หน่วยงานประชาสัมพนัธ์การใช้
เทคโนโลยีในการด าเนนิงาน และการ
ให้บริการ ให้ผู้มาติดต่อและผู้รบับริการ
รับทราบ 
 

ต.ค.- พ.ย.๖๕ 
 
 
พ.ย.-ธ.ค. 
๖๕ 
 
 
ม.ค.- ก.ย.๖๖  
 
มี.ค.- ก.ย.๖๖  
 
 

ทุกหน่วยทั้งใน
ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 
 

 

 
 
 
 
 
 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผ่าน

เกณฑ ์
ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 E๑๔ หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพฒันาการ
ด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

๗๔.๖๓ 
เดิม 

๗๑.๗๖ 
(+๒.๘๗) 

 √ ๑. หน่วยงานเปิดโอกาสให้
ผู้มาติดต่อและผู้รับบริการ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
และพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ
ไม่มากเท่าที่ควร 
๒. หน่วยงาน
ประชาสัมพนัธ์/แจ้งให้ผู้
มาติดต่อ ผู้รับบริการ และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับทราบการปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนนิงานและ
การให้บริการ ตามที่ได้
เสนอความคิดเห็นหรือให้
ค าแนะน า 
 

๑. กอง/ศูนย์ ก าหนดแนวทางการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มาตดิต่อ 
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนไดส้่วนเสียในการ
ปรับปรุง/พัฒนาการด าเนินงานและการ
ให้บริการ  
๒. กอง/ศูนย์ปรับปรุงพฒันาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการตามแนวทางที่
ก าหนด  
๓. หน่วยงานประชาสัมพนัธ์การปรับปรุง
และพัฒนาการด าเนินงาน และการ
ให้บริการ ให้ผู้มาติดต่อผู้รับบรกิาร และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ 

ต.ค.- พ.ย.๖๕ 
 
 
 
พ.ย.-ธ.ค. 
๖๕ 
 
ม.ค.- ก.ย.๖๖  
 
 

ทุกหน่วยทั้งใน
ส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 
 

 

 
 
 
 
 



 

แบบวัด/
ตัวชี้วัด 

ประเด็นการประเมิน คะแนน 
ผลการประเมิน 

ปัญหา/สาเหต ุ แนวทางแก้ไข/ส่งเสริม ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผ่าน

เกณฑ ์
ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

 E๑๕ หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุง
การด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อย
เพียงใด 

๘๐.๖๔ 
เดิม 

๗๙.๓๙ 
(+๑.๒๕) 

 √ ผู้มาติดต่อ ผู้รับบริการยัง
ไม่เห็นการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ
ที่โปร่งใส ตรวจสอบได ้

๑. มีการประชาสัมพันธ์การเป็นองค์กร
คุณธรรม และนโยบายการต่อต้านและไม่
ยอมรับการทุจริตทุกรูปแบบในเว็บไซด์ 
จุดให้บริการ ให้ผู้มาติตต่อและ
ผู้รับบริการรับทราบ 
๒. มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที ่
๓. มีช่องทางการรับฟงัความคิดเห็นของผู้
มาติตด่อหรือผู้รับบริการเกี่ยวกับการ
ให้บริการที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 

  

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 


